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PREFACIO

Eles ndo podem suportar uma forca
tangencial ou deformante quando imdveis,
e assim sofrem uma constante mudanca de
forma quando submetidos a tal tenséo.
Zygmunt Bauman

Vivemos num mundo em que os valores sélidos,
ensinados por nossos pais estdo se dissolvendo rapidamente
para 0 mundo liquido da sociedade digital, em que os valores
morais estdo se dissipando em vista da crise civilizatria
mundial. Essa tensdo social do mundo liquido tem provocado
deformidades no comportamento dos nossos alunos,
transformando-os em zumbis alienados do matrix utopico
(mito da caverna) necessitando de uma mediacdo da
Psicologia Humanistica.

E com muita satisfacdo e expectativa, que apresento
aos estudantes de Pedagogia e Psicopedagogia, o livro
EQUACIONANDO AS PRATICAS EDUCATIVAS:
Psicologia Humanistica, fruto de pesquisas epistemologicas,
para 0 aprimoramento pessoal daqueles que amam o
caminho do saber cientifico. Esse livro € um instrumento de
analises, debates e circulacdo de ideias, que pretende
contribuir para que o conhecimento esteja em permanente
movimento. Ele também é um elemento essencial para
intermediar a relacdo dos professores com seus alunos, e
promover possibilidades de um dialogo, através da sapiéncia
cientifica, tdo necessaria para o aprimoramento de ambos, e
estd compromissado com o bem-estar socioeducacional.

-9-



Os leitores que aqui navegarem analiticamente,
encontrardo possibilidades do didlogo e crescimento
académico com as diversas abordagens da Pedagogia e
Psicologia, apresentados em forma de pesquisas
epistemoldgicas, visando aprimorar as relagcbes professor-
aluno, despertando ambos do sono ilusério do mundo liquido
e minimizando as frustracfes do dia a dia do profissional da
educacdo, o PROFESSOR. Essa obra visa principios
técnicos da Psicologia Humanistica Socioeducativa para o
aprimoramento do comportamento do sujeito que muitas
vezes desconhece os limites de sua capacidade cognitiva.
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INTRODUCAO

O mundo contemporaneo vive dias de incertezas nas
suas inter-relacdes. A vida moderna tem propulsionado
muito conforto, conhecimento cientifico e tecnoldgico,
porém, por outro lado, esse mundo moderno promove
competitividade e comportamentos  egocéntricos,
desafeicoados, antissociais, racistas e preconceituosos,
trazendo assim, consequéncias danosas para interacGes
socioeducativas, resultando em doencas psicossomaticas
agudas e muitas vezes irreversiveis, das mais leves
(Estresses, Depressdo, Sindrome do Pensamento Acelerado,
Paranoia e etc.), as mais graves (Esquizofrenia, Psicopatias,
Fobias e Burnout). Infelizmente, os seres humanos néo
foram ensinados a gerenciar as suas emogdes negativas,
cobrancas e pressdes competitivas, frustracdes, desprezos da
familia, baixa autoestima, contrariedades e desrespeitos de
outros.

As distracdes tecnoldgicas da inteligéncia artificial,
tém alterado a conduta sociointeracionista da sociedade
digital, deixando-a emocionalmente doente, modificando seu
comportamento, seu estado psiquico e transformando o
sujeito em zumbi alienado no cyber espaco. Essa
transmutacgéo socioemocional séo perceptiveis nas interacoes
sociais e educacionais, entre professor/aluno, que néo estdo
imunes as transformagGes e contradi¢des socioafetivas, e isto
ocorre porque a acdo docente interfere na construcdo do
conhecimento culturalmente organizado. Portanto, o
professor, ao estabelecer uma relagéo socioafetiva, leve em
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consideracdo os perfis da turma, ou seja, suas habilidades
especificas, suas dificuldades de aprendizagem, e seu
comportamento sociocultural, para evitar a frustracdo de
planos e comportamentos inadequados. Todo professor
almeja ser respeitado, desenvolver boas relagdes com seus
alunos, e espera alcangar atencdo na sua proposta
metodoldgica de ensino, de modo a promover, cidaddos
criticos e autbnomos.

As propostas principais em torno dessas pesquisas
cientificas, visam romper com os métodos tradicionais de
uma educacdo agonizante, que geme pedindo socorro, por
desconhecer os limites de suas potencialidades libertarias
rumo a ordem social, que por sua vez, deveria ser
progressivamente aperfeicoada. De fato, deveria perceber
que o processo de reconstrucao e da experiéncia da realidade
adquirida, torna-la-ia melhor e permanente, segundo 0s
interesses dos atores envolvidos, os PROFESSORES e
ALUNOS, e por que ndo dizer, de toda & comunidade
escolar.
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CAPITULO |

INTELIGENCIA SOCIOEMOCIONAL:
GERENCIANDO AS DISCREPANCIAS PSICOSSOCIAIS NO
AMBIENTE EDUCACIONAL

Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua prépria
producgéo ou a sua construgao.

Paulo Freire

No mundo digital, a sociedade esta vivendo uma crise
civilizatoria e educacional sem precedentes, ou seja, uma
crise identitaria e existencialista, provocando assim, rupturas
no contexto estrutural e cultural da comunidade do mundo
liquido, que ndo gosta de ser contrariada em seu
comportamento egocéntrico. As inter-relagcdes que o homem
trava no mundo moderno (pessoais, impessoais, corporeas e
incorpOreas)  apresentam em  suas  manifestaces
caracteristicas que as distinguem totalmente, aqueles que
decifram o cddigo da inteligéncia emocional, dagueles que
se comportam como animais irracionais no processo
sociointeracionista. Esses tempos de transmutacdo social e
educacional, agenciam uma permanente inseguranga nos
atores envolvidos, resultando numa crescente insatisfacéo, e
em projecdes de julgamentos e consequéncias peremptorias,
que tanto qualifica como desqualifica a vida privada ou
profissional. Sem esta consciéncia cada vez mais critica, ndo

-13 -



sera possivel ao homem integrar-se a sua comunidade em
transicdo, intensamente cambiante e contraditdria.

O mundo se divide, € homem simples esmagado,
diminuido e acomodado, convertido em espectador, dirigido
pelo poder dos mitos que forgas sociais poderosa criam para
ele. Mito que, voltando-se contra ele, o destroem e
aniquilam. O homem tragicamente assustado, temendo a
convivéncia auténtica e até duvidando de sua possibilidade.
Ao mesmo tempo, porém, inclinando-se a um gregarismo
que implica, ao lado do medo da solid&o, que se longa com
“medo da liberdade”, a justaposi¢do de individuos a quem
falta um vinculo critico e amoroso, que a transformaria numa
unidade cooperadora, que seria a convivéncia auténtica
(FREIRE, 2017, p. 62).

A ldgica subjacente a essa analise, baseia-se na
hiptese de que o ser humano com baixa autoestima se
considera um fracassado, e por outro lado, comete dessa
forma um crime contra a sua propria inteligéncia.
Naturalmente, toda pessoa que € diminuida perante outras,
sejam elas celebridades ou lideres sociais, nunca conheceu
sua complexidade. Desconhece que possui uma indecifravel
habilidade de construir pensamentos, ainda que sejam
aparentemente banais (CURY, 2015, p. 17).

Remontando as teorias acima citadas, percebe-se que
no contexto educacional ndo é diferente, tanto o docente,
como os discentes, sentem-se muitas vezes, exatamente
assim, necessitando da intervencdo de uma equipe de
multiprofissionais (Assistente social, neuropsicopedagogo,
psicopedagogo e psicologo), para minimizar a sua crise
identitaria e existencialista, que resulta por fim, na abertura
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de uma janela serial Killers, provocando dessa forma,
doencas psicossomaticas depressivas. Essas discrepancias
psicossociais que decorrem no ambiente educacional,
necessitam de um psicélogo social, para gerenciar essas
intempéries biopsicossociais a fim de harmonizar e
promover a paz a esses seres cognoscentes.

Portanto, partindo dessa ldgica, o problema em torno
dessa pesquisa é: Ocorrem furtivamente esse caldeirdo de
varidveis multifocais, aqui chamada na pesquisa de
discrepancias psicossociais no ambiente educacional, que
provoca doencas psicossomaticas nos atores envolvidos.
Diante dessa problemaética, busca-se melhor compreender o
problema por meio do objetivo geral: E possivel gerenciar
mentes depressivas através da inteligéncia socioemocional,
para minimizar as discrepancias psicossociais existentes no
contexto educacional? Para entender o objetivo geral, faz-se
necessario refletir sobre o0s objetivos especificos: 1.
Examinar o que ha por trds dos conflitos identitarios e
existencialistas entre o docente/discente no ambiente
educacional; 2. Compreender como ocorrem esses conflitos
no ambiente educacional que provocam baixa autoestima
entre docente/discente; 3. Intervir por meio de psicodrama
decifrando os codigos da inteligéncia socioemocional, para
prevenir doencas psicossomaticas depressivas.

Justamente, partindo dessas premissas, despertou-se
a ideia e a curiosidade de entender e intervir nessas questoes
supracitadas, devido a complexidades das inter-relagdes no
contexto sala de aula. Esse ambiente é propicio para
descobrir 0 que ha por trds desses comportamentos
enigmaticos entre os atores educacionais que provocam nos
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docentes doencas psiquicas, que por outro lado,
desarmonizam as suas inter-relagcdes sociais e emocionais.
Mediante isso, a Psicologia Social como uma ciéncia em
expansdo, busca esclarecer por meio de teéricos renomados,
os caminhos bibliograficos dessa investigacdo, com teor
descritivo e desenho qualitativo. E mister analisar e
compreender a priori, as distracbes que provocam
discrepancias nas inter-relagdes psicossociais no ambiente
educacional.

1.1 As distragdes provocam discrepancias nas inter-relagdes
psicossocias

A palavra discrepancia esté relacionada com o que
ndo apresenta harmonia, ou seja, discordancia ou
desigualdade. No sentido mais amplo, que dizer, ndo
concordam entre si, apresentando pensamentos ou opinifes
que sdo diferentes e divergentes uma das outras. No ambiente
educacional ndo é diferente, as divergéncias de opinibes
entre docente/discente no que diz respeito a focar e
concentrar-se para a aprendizagem, provocam conflitos,
justamente pelas distracGes da inteligéncia artificial e das
conversas paralelas, que por outro lado desmotivam esses
jovens na busca pelo conhecimento cientifico, que o prepara
para a vida.

Conforme a educacdo migra para formatos baseados
na web, cresce o perigo de que a massa multimidia de
distragdes que chamamos de internet prejudique a
aprendizagem. L4 atras, nos anos 1950, o filésofo Martin
Heidegger alertou contra uma crescente “maré de revolugédo
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tecnologica” que poderia “cativar, enfeiticar, deslumbrar e
divertir o homem de tal forma que o0 pensamento
computacional pode algum dia se tornar... a Unica forma de
pensar”. Isso viria com a perda do “pensamento meditativo”
uma forma de reflexdo que ele via como a esséncia da nossa
humanidade (GOLEMAN, 2014, p.25).

Essa falta de concentracdo por parte do aluno na
aprendizagem no ambiente educacional, pode deixar a mente
perdida num ciclo de ansiedade crénica. De acordo com
Goleman (2014), significa ficar perdido no desamparo, na
desesperanca e na autopiedade de um quadro depressivo, ou
no panico e na ideacdo catastrofica de um transtorno de
ansiedade, ou nas incontaveis repeticdes de pensamentos ou
comportamentos ritualisticos (tocar na porta cinquenta vezes
antes de sair de casa) de um transtorno obsessivo-
compulsivo. A capacidade de tirar nossa atencdo de uma
coisa e transferi-la para outra, é essencial para 0 nosso bem-
estar.

Nessa era do panoptico modelo de engajamento e
confrontacdo matuos entre os dois lados da relacdo de poder
(professor/aluno) em termos préaticos, o poder se tornou
verdadeiramente extraterritorial, ndo mais limitado, nem
mesmo desacelerando, pela resisténcia do espaco (o advento
do telefone celular serve bem como “golpe de misericordia”
simbdlico na dependéncia em relagdo ao espago: o proprio
acesso a um ponto telefénico ndo é mais necessario para que
uma ordem seja dada e cumprida. Ndo importa mais onde
estd quem da a ordem — a diferenca entre “proximo” e
“distante”, ou entre o espaco selvagem e o civilizado e
ordenado, estd a ponto de desaparecer). Isso da aos
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detentores do poder uma oportunidade verdadeiramente sem
precedentes: eles podem se livrar dos aspectos irritantes e
atrasados da técnica de poder do Panoptico (BRAUMAN,
2001).

Nessa era das descobertas cientificas, as distracdes
tecnoldgicas se entrelagam com as ansiedades da vida social,
além da falta de afetividade dos lacos familiares, que
provocam uma avalanche de problemas psiquicos nos jovens
estudantes, somados a desmotivacdo junto com as inversdes
de valores morais, tornam o ambiente educacional doentio,
transformando o docente e o discente em uma bomba de
emocdes deturpadas, levando muitas vezes ao desequilibrio
emocional, resultando no desrespeito mutuo, e nos
desconexos socioafetivo entre eles. Na realidade o contexto
sala de aula tornou-se um ambiente de disputa de usurpacéo
de poder, tendo em vista que os jovens estudantes confundem
liberdade com libertinagem, destruindo assim, os lacos de
afetividade que deveriam existir entre eles e o professor.
Assim sendo, h& na realidade uma confusdo mental que
provoca nas inter-relagdes uma crise identitaria e
existencialista.

Por outro lado, se ndo houver uma integracao nas
relacbes docente/aprendente, os conflitos ou mesmo as
discrepancias irdo sempre existir, por isso, a necessidade de
intervencgdo do psicologo (social) para aperfeicoar e dar aos
mesmos, uma certa medida de consciéncia harmbnica e
respeito muatuo entre eles. Sendo assim, o psicdlogo como
agente terapeuta de conciliagéo, usara sua lideranca, baseado
em subsidios da Psicologia Social, para apaziguar 0s animos,
fazendo-os reconhecer que ambos tem virtudes que deveréo
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corroborar para a confianca mutua e reconhecimento de suas
qualidades, que na pratica compreende a tomada de
influéncia com simultanea delegacdo de poderes e aceitacdo
ampla do dialogo. Neste contexto de troca de ideias
promovem incentivos e estimulos mutuos e a solucédo de
conflitos sem interferéncia de decisbes autoritarias. Mas,
ainda assim, haverd momentos em que as discrepancias de
uma certa forma, provocarao estragos nas mentes de ambos,
chamadas por Cury, de janelas serial Killers. Diante disso,
como o psicélogo (social) ajudara o docente e o discente a
decifrar os cddigos da inteligéncia socioemocional?

1.2 Decifrando os codigos da inteligéncia socioemocional

No  ambiente  educacional no  processo
sociointeracionista e nas relacdes docente/discente, ocorrem
muitas discrepancias socioemocionais, que Ssdo uma
miscelanea de emocdes, como amor, édio, rancor, paixdo e
inveja, resultando em um ambiente de discérdia e disputa de
poder. Na realidade, dependendo do didlogo e interagdo entre
professor/aluno, pode ocorrer ofensas pessoais, que resulta
na abertura de janelas serial killers, e por fim, provocaréo
doencas psicossomaticas depressivas. Essas dissonancias
residem, portanto, ndo na propria situacdo social, mas na
maneira como esta € recebida, compreendida e trabalhada,
resultando numa resposta inadequada, sendo errada. Provoca
uma percepcdo e uma interpretacdo incorreta do outro ou
uma situacdo social, que em geral compromete, as relagdes
entre ambos que a resulta, por outro lado, em uma agédo ou
reacao inadequada de uma das partes.
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Os seres humanos muitas vezes sdo paradoxais nos
Seus tratos com 0s outros, as vezes Cruéis e a0 mesmo tempo
generosos para com o préximo. Ja Hobbes e Maquiavel,
entre outros, afirma que os homens sdo inerentemente maus
e que a funcdo da sociedade (educacional) é controlar suas
tendéncias egoistas. Nesses tratos das interacdes humanas
muitas vezes ha trocas de recursos sociais, psicologicos, ou
materiais, orientadas por uma economia social. 1sso equivale
a dizer que, em nossas relacdes interpessoais, trocamos nao
sO bens materiais, mas também bens emocionais, como
amor, &dio, rancor, paixdo e, por que nao dizer inveja
(RODRIGUES, 2015).

Segundo Cury (2015), o sistema educacional estressa
tanto os mestres quanto os alunos ao pautar sua retorica na
transmissdo de informacGes, e ndo na capacidade de intuir,
criar, filtrar estimulos estressantes e gerenciar pensamentos.
Pais e professores que ndo treinaram a mente para ler as
letras do alfabeto da gestdo da psique e da arte de pensar
antes de reagir terdo reacOes desproporcionais diante de
desapontamentos causados por filhos ou alunos.

Segundo Rehfeldt (2003) nosso comportamento é
fortemente determinado pelas consequéncias que 0 mesmo
podera reproduzir, com grande énfase nas consequéncias
relativas as convengdes sociais estabelecidas formal e
informalmente e de caréater geral ou especifico. Isso faz com
que determinadas pessoas assumam comportamentos
inadequados porque preveem consequéncias negativas para
aquilo que para si julgariam correto. Algumas convicgdes
irracionais e falaciosas tendem a sustentar justificativas para
comportamentos socialmente incompetentes. N&o posso
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mostrar sinais de fraqueza. Ninguém pode perceber que
tenho medo. Devo parecer inteligente e espirituoso. Se eu
cometer erros (ou mostrar emog0es), 0S outros me recusarao.
Todos devem gostar de mim/reconhecer meus méritos. Se 0s
outros descobrirem como sou verdadeiramente ndo gostardo
mais de mim. Se contradigo outros, eles me rejeitardo ou
pensardo que sou bobo/estou despreparado. Se alguém néo
gostar de mim ou ndo me respeitar, a causa disso sou eu (nao
valho nada, sou um idiota, ndo sou atrativo, sou “chato”).

Infelizmente, a mente sé resolve problemas de
sobrevivéncia se for treinada e educada. Quando a mente é
equipada com os codigos da inteligéncia, sua capacidade de
resolucdo ultrapassa os limites da ldégica, tem uma
versatilidade inatingivel pelos computadores. O 6dio e o
amor, a arrogancia e a humildade, nascem em fontes muito
proximas, que transcendem o0s limites das leis da
matematica, no indecifravel e imprevisivel mundo da mente
humana. Quem aprende a decifrar os mais excelentes
codigos da inteligéncia abandona o mundo intolerante e
inflexivel da légica e dos nimeros e se humaniza. Torna-se
resiliente, maledvel, solidario, sensivel, compassivo,
paciente, generoso, magnanimo. Quanto mais uma pessoa
decifra esses cddigos, mais ela se torna humana e menos se
comporta como um deus rigido e autossuficiente.
Infelizmente, como muitos ndo aprenderam a decifrar os
cddigos, temos mais deuses do que seres humanos (CURY,
2015, p.25, 32 e 33).

Portanto, o0s mal-entendidos  precisam  ser
trabalhados, por que muitas vezes num processo de dialogo
a percepcdo ou uma interpretacdo incorreta do outro, pode
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gerar ofensas ou agressao, provocar situacfes conflituosas
desnecessarias e desgastantes entre ambos, além de construir
para si um repertério situacional que pode extrapolar seus
controles, desencadeando novos desdobramentos da sua
incompeténcia social. Respostas ou reagdes inadequadas
desta natureza resumem-se nas seguintes categorias:
percepcao e interpretacao incorreta (ou desajustada) do outro
ou da situacdo social, e antecipacdo desfavoravel das
préprias perspectivas de sucesso (REHFELDT, 2003, p. 31).

O psicélogo (social) precisara trabalhar com o grupo
as questdes da sensibilidade social discorridas por Goleman
(2017), como consciéncia. Esta consciéncia do contexto
também ajuda em outro nivel: mapeando as redes sociais
num grupo, numa nova escola ou num ambiente de trabalho
— uma habilidade que nos permite conduzir bem esses
relacionamentos. Pessoas que se saem muito bem no campo
da influéncia organizacional sdo capazes nao apenas de
perceber o fluxo das conexdes pessoais, mas também de
nomear as pessoas cujas opinides tém mais influéncia — e,
assim quando precisam, elas se concentram em convencer
aqueles que, por sua vez, irdo persuadir os demais.

De acordo com Cury (2015), na psicologia, na
pedagogia, na sociologia e na filosofia, como temos visto, 0s
cddigos basicos da inteligéncia sdo desenvolvidos pela
educacdo e pelo treinamento sistematico. Para decifrar os
cddigos da inteligéncia socioemocional, o psicélogo (social)
ird trabalhar com docente/discente no ambiente educacional,
as areas do inconsciente: 0 processo de construcdo de
pensamentos e o sistema de variaveis que atuam nesse
processo.  Decifra-los e assimila-los produz o
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desenvolvimento das inteligéncias maltiplas de Gardner, a
inteligéncia emocional de Goleman, a busca de superagéo de
Adler, as habilidades propostas por Piaget, Vigotsky e outros
pensadores. Entretanto, para reeditar o inconsciente e
construir as janelas paralelas, o Eu precisa decifrar um
importantissimo codigo: o cddigo de ser gestor da psique.
Um eu passivo, alienado, fragil, que ndo assume seu papel de
lider da psique, perpetua suas mazelas e misérias, preserva
suas fobias, suas insegurancas, seu humor depressivo, sua
impulsividade.

Essa intervencdo do psicélogo (social) ajudard o
docente/discente a administrar pouco a pouco pensamentos e
emogdes reeditando as zonas de conflito, expandindo suas
habilidades e desenvolvimento de sua inteligéncia
emocional, interpessoal (como trabalhar com pessoas, como
motivéa-las e, principalmente, como relacionar-se bem com
outros) e intrapessoal (autocompreensao,
autoconhecimento). Esses cddigos ndo sdo fragmentados,
mas interconectados de maneira intima no teatro psiquico.
Talvez ndo seja possivel decifra-los todos na plenitude, mas
sim assimilar a maioria de maneira significativa. Quem o0s
assimila, treina e 0s incorpora em seu psiquismo desenvolve
suas potencialidades psiquicas: a arte de pensar, a saude
psiquica, bem como uma mente arguta, empreendedora,
aberta, flexivel, que vé por véarios angulos e da respostas
inteligentes em situagdes tensas (CURY, 2017, p.72,73).

Assim sendo, a intervencdo psicologica usarad
posturas e atitudes socialmente inteligentes sabendo que nédo
é uma tarefa facil, mas, com responsabilidade para com o0s
atores envolvidos. Sabendo que, nesta paleta de tonalidades
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de atitudes e comportamentos convencionais participam
constantemente de atos que envolvem deliberagbes e
decisOes, erros e acertos, rejeicoes e aceitagdes, aprovagoes
e desaprovacOes, gerando simpatias e antipatias, afeto e
repulsa, satisfacdo e frustracbes. Porém, ele sabe que, as
emocBes e 0 cognitivo podem fomentar acdes e reagdes
reciprocas, e extremamente otimistas, resultando dai
expectativas muito elevadas ou mesmo fracassadas, isso ird
depender da aceitacdo e da motivacdo que o0s atores
envolvidos estejam no momento (REHFELDT, 2003).

Consequentemente, diante das prerrogativas acima,
sdo perceptiveis a necessidade de um gerenciamento
interventivo para apaziguar os animos entre professor/aluno,
necessitando assim de um psicodrama que ira detectar o
diagnostico e como se dard o processo de intervengdo no
ambiente educacional.

1.3 Gerenciando as discrepancias psicossociais no ambiente
educacional

Gerir é fundamental tanto na familia, como na
empresa, COMo para que uma instituicdo sobreviva. Toda e
qualquer gestdo pode ser compreendida como sindnimo de
administracdo. Seu principal objetivo € suprir as
necessidades basicas de um grupo ou de uma comunidade,
como também ajudar o grupo a se desenvolver. Para que uma
gestdo tenha sucesso, faz-se necessario planejamento e acdes
que visem o bem comum de todos os envolvidos. Sabe-se
que, uma gestdo incompetente provoca faléncia, colapso ou
uma crise, tanto numa empresa, quanto em uma instituicéo,
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como também em uma familia. Se gerir pessoas € uma tarefa
complexa, imagine, gerenciar a psique de um grupo,
alicercando bilhGes de informacBes e experiéncias
arquivadas no cortex cerebral, inclusive as lembrangas
construidas de uma vida intrauterina nos primeiros estagios
da infancia.

Segundo Cury (2017) gerenciar os codigos da
inteligéncia socioemocional € um desafio, em especial no
mundo contemporaneo, em vista da Sindrome do
Pensamento Acelerado (SPA), que provoca: 1. excesso de
informagdes (Tv, redes sociais e jornais), 2. excesso de
estimulo visual e sonoro provenientes de computadores
(videogames, tablet e smartphone), 3. excesso de atividades
e compromissos (cursos de lingua, atualizacdes
profissionais, cursos de computacdo e cursos livres), 4.
competicdo predatdria, paranoia pelo sucesso a qualquer
custo, compulsdo para ser o primeiro em tudo. Esse modo de
vida e comportamento provocam: 1. Irritabilidade; 2.
Flutuacdo emocional; 3. Inquietacdo; 4. Intoleréncia a
contrariedade; 5. Déficit de concentra¢do; 6. Esquecimento;
7. Fadiga excessiva; 8. Sono ndo reparador gerando cansago
ao despertar; 9. Sintomas psicossomaticos: dores de cabeca,
dores musculares, queda de cabelo, gastrite e outros.

Toda essa gama de mudangas nos comportamentos
acima mencionados, acaba interferindo na conduta do
individuo no ambiente educacional. Tendo em vista que, 0
ser social é também um ser educacional, sendo assim,
interferem nos comportamentos do docente/discente,
ocasionando discrepancias nas inter-relagcdes psicossociais,
que por sua vez, provocam doencas psicossomaticas,
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resultando na abertura de janelas serial Killers. Enfim, o
psicologo (social) usard técnicas fora do ambiente do
consultério. A psicoterapia que € o processo de formacéo de
pensadores, por conhecer-se e compreender melhor o outro,
que dardo suporte para que o Eu, tenha serenidade em
situacOes tensas e coeréncia em crises em que é dificil
raciocinar. Por fim, essas janelas paralelas funcionardo como
filtros do medo e das fantasias durante as crises (CURY,
2017).

Gerenciar abrange diversificadas areas direta ou
indiretamente na dimensdo escolar, entre as quais 0
profissional deve dar resposta; confrontagdo com problemas
de aprendizagem; problemas de sala de aula; relacionamento
interpessoal com professores; familiares; competéncias de
estudo; identidade e problemas emocionais, entre outros
(COIMBRA, 1991).

O foco principal da intervencdo psicologica é o
abandono escolar, o absentismo, 0 insucesso, e a
indisciplina, como também a violéncia no cotidiano da sala
de aula. Outros eixos de intervencdo sdo as areas de
desenvolvimento pessoal como: organizagdo individual,
aptiddes de aprendizagem escolar, conceitos pessoais,
autoconfianca, estrutura e equilibrio emocional, organizacéo
mental, cognitiva, e sociais, como relacionamentos
interpessoais e aptidoes, socioafetiva.

Segundo Bronfenbrenner (1997), no fim da década de
oitenta, isto ocorre devido muitas vezes a elevada caréncia
afetiva do aprendente por parte dos familiares, como também
a fraca estimulagdo socioeducativa. Outros fatores que
interferem, sdo as condi¢gbes econdémicas, ou mesmo a
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incapacidade social em lidar com o exterior, ou mesmo a
acomodacéo progressiva entre o sujeito e 0 ambiente.

A atuacdo interventiva do agente psicossocial visa
facilitacho de uma abordagem multidimensional dos
problemas humanos; valorizagcdo da relagdo interpessoal,
simultaneamente como contexto e estratégia da intervencao;
aumento da possibilidade da discussdo das questdes éticas e
ideologicas; énfase no seu carater emancipatorio
relativamente aos dois termos da colaboragédo e melhoria da
eficdcia. Finalmente, analisa-se a importancia da
multidisciplinaridade e flexibilidade na constituicdo das
equipes de trabalho integrando psicologos e outros
profissionais da escola. (COIMBRA, 1991, p.21). E de
extrema relevancia analisar a figura 1 que destaca como sao
feitas as etapas de diagndstico e intervencao.
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Figura 1: Etapas de integracdo do Processo Diagnostico-Interventivo

Diagnéstico Intervengio
= ldentificagio dos = Elaboragiio e realizacio
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— Envolvimento dos - Inicio da auto-gestio
familiares ¢ da crianga. ¢ auto-estimulagio.
= Avaliacio das primeiras vI.
intervengoes.
- Coleta e andlise de - Elaboracio e realizagio
dados através de de estratégias de urgéncia.
Segunda planificacio detalhada. - Coleta de dados e a
etapa — Andlise dos recursos - "!“b"mﬁ"o :ic planos de B8O,
pessoais dos individuos - Consolidagdo de compromisso
significativos. dos familiares ¢ da integragdo
- Estudo das hipéteses da crianga.
elaboradas e inclusio
de outras novas. l
— Avaliagio das — Estruturagio ¢ realizagio
intervengdes de emergéncia. do plano integral.
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- Conclusoes, auto-gestio das pessoas
scguimento ¢ significativas e da
reavaliagio. [ — auto-estimulagio da crianga.

Fonte: pepsic.bvsalud.org

O processo de intervencdo da Psicologia
contemporanea € feita por meio de duas estratégias de
aplicacgéo:

*Intervencdo coletiva (socioafetiva e aptiddes de
aprendizagem);

*Intervencdo individual com acompanhamento
terapéutico pessoal.

Os niveis de intervencgéo séo:

*Fatores cognitivos e emocionais da personalidade;
*Competéncia de independéncia emocional;
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*Autoconceito e autoestima;

*Gestdo de frustagéo;

*Autonomia e confianca;

*Desenvolvimento de aptiddes e de interacdo
socioafetiva, assertiva;

*Impulsividade.

Todos estes fatores interferem na socializacdo do
docente/aprendente no cotidiano da sala de aula. Percebe-se
assim que, estes niveis acima destacados tém crescido muito
nos Ultimos tempos em vista das condi¢cdes adversas que
sobrevém ao ambiente escolar, necessitando de uma
interveng&o da Psicologia Social.

O psicologo tem um papel de extrema relevancia em
promover a utilizacdo de instrumento adequado para melhor
aproveitamento académico do aluno, a fim de que este se
torne um cidaddao que contribua produtivamente para a
sociedade. A participacdo da equipe multiprofissional é de
fundamental importancia, junto com conhecimento
cientifico, ao tomar decisbes interventivas por meio de
conteldos programaticos, ou mesmo no manejo de uma
turma, com o apoio do professor, na promocdo de um
trabalho com a heterogeneidade presente na sala de aula,
desenvolvendo técnicas inclusivas para aprendentes, com
dificuldades de aprendizagem ou comportamentos
inadequados, promovendo programas de habilidades sociais
relevantes no dia a dia da escola, nos quais os fatores
psicologicos tém um papel preponderante e solvel,
mudando assim o quadro em que Se encontram tanto 0s
docentes como os aprendentes.
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Diante disso, 0 agente psicossocial devera
desenvolver atividades direcionadas aos alunos, professores
e funcionérios, usando o processo de intervencdo, atuando
com a coordenacéo da escola, familiares e profissionais que
acompanham os discentes fora do ambiente escolar. A partir
de uma visdo sistémica, age de forma preventiva, o que
requer ajuste ou mudancas. Desta maneira, contribui para o
desenvolvimento cognitivo humano e social de toda a
comunidade escolar.

Outro aspecto fundamental, no processo de
intervencdo, segundo Andrada (2003) é ouvir o que os alunos
pensam sobre a escola e sua turma. Isto pode ser feito através
de desenhos, entrevistas ou mesmo através da escrita, a fim
de que expressem 0 que pensam, sentem, como percebem sua
turma e sua escola. Desta forma, ao usar instrumentos
interventivos adequados com a realidade dos aprendentes na
escola, haverd uma probabilidade imensa de que a
intervencdo psicoldgica tenha um efeito positivo sobre o
docente/aprendente. A figura 2 enfatiza quem pode usufruir
0s servicos da Psicologia na educacéo.

Figura 2 - Quem usufrui de seus servigos como psic6logo educacional?

O Equipe administrativa
‘ . Q Outros
- | © Alunos do ensino superior
i =

pstituigdes de aplicagio de
cducativas

@ Alunos nsino infantil

® Professores(as)

= > o ® Alunos do ensino fundamental

0 2 4 6 8 10 12 ® Alunos do ensino especial

Fonte: scielo.br
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A Psicologia contemporanea tem sido o esteio para o
desenvolvimento global do aprendente, através de acfes com
diretores, professores, orientadores e os pais dos mesmos
nesta acdo preventiva e interventiva. Segundo o C.F.P.
(Conselho Federal de Psicologia), 9,2% dos psicélogos tém
atuado na educacéo desde 2004.

De acordo com Cassins (2007), a escola é o espaco,
por exceléncia, para propiciar o desenvolvimento integral do
ser humano através de propostas concretas e eficazes de
intervengéo que resultem em impacto social. Alguns de seus
propositos:

*Incentivar os educadores (incluindo os préprios
psicdlogos) para tomada de posicdes politicas em relagdo aos
problemas sociais que afligem a todos;

*Estimular a escolha deliberada e conscientemente
assumida de uma atuacdo profissional sustentada por teorias
psicoldgicas, cuja visdo contemple o homem em suas
multiplas determinacdes e relagdes historico-sociais;

*Assessorar a escola no desenvolvimento de uma
concepcao de educagédo, na compreensdo e amplitude de seu
papel, em seus limites e possibilidades, utilizando os
conhecimentos da Psicologia;

*Desenvolver uma concepcdo de Psicologia voltada
a um compromisso social;

*Propor uma concep¢do do fracasso escolar néo
como um processo individual;

*Mediar os processos de reflexdo sobre as acgoes
educativas a partir da atuagcdo com os diversos profissionais
da educacéo;
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*Propor e apoiar a construcdo de novas alternativas
sociais para auxiliar na administragdo de possiveis
deficiéncias escolares;

*Compreender e elucidar 0s processos de
desenvolvimento biopsicossocial dos envolvidos com a
escola;

*Compreender e elucidar os processos diferenciados
de desenvolvimento da aprendizagem (aprender a aprender)
de cada aluno e de cada professor;

*Compreender e clarificar a construgdo da
subjetividade (construcdo do Eu) em cada ambiente
educacional;

*Assessorar a escola na busca da humanizacgdo do
sujeito, através do encontro da cogni¢do com a motricidade,
os afetos e as emogdes na educacao;

*Cultivar o enfoque preventivo: trabalhar as relacfes
interpessoais na escola, visando a reflexao e conscientizacao
de funcdes, papéis e responsabilidades dos envolvidos;

*Buscar ser o mediador do processo reflexivo e ndo
o0 solucionador de problemas;

*Conscientizar o individuo da importancia de sua
participacdo e responsabilidade nos grupos em que esta
inserido, como a familia, a escola, o trabalho e a sociedade.

Atividades Interventivas do Psicélogo Social:

*Assessorar a escola na constru¢cdo do Projeto
Politico-Pedagdgico;

*Apoiar a escola em seu trabalho de resgate do valor
e da autonomia do professor;
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*Assessorar o professor na articulacdo entre a teoria
de aprendizagem adotada e a prética pedagdgica;

*Trabalhar com politicas publicas;

*Conscientizar pais e professores sobre necessidades
bésicas de criancgas e adolescentes;

*Mobilizar a comunidade educacional em torno de
propostas de intervencdo com utilizacdo de recursos da
comunidade;

*Pesquisar, desenvolver, aplicar e divulgar o0s
conhecimentos relacionados com Psicologia
Social/Educacional.

Transcorre Cassins (2007), para se colocar
definitivamente no mercado de trabalho da educacdo, é
imprescindivel que o psicélogo, além de atuar dentro de um
padrdo de exceléncia profissional, procure ampliar as
informac@es disponiveis a respeito do impacto deste trabalho
dentro das escolas. Conscientizacdo e vontade politica
precisam andar juntas para que as mudangas propostas sejam
efetivadas. Que ha problemas a serem resolvidos na
educacdo brasileira, todos sdo sabedores, porém, tais
problemas precisam ser tratados de forma mais digna, e que
isto nos sirva de bandeira para um empenho continuo dentro
e fora das escolas. Os resultados obtidos precisam ser
documentados e divulgados, atingindo ndo s6 a classe
profissional como também a populacdo que desconhece estas
informacoes.
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CONCLUSAO

A transmutacdo social e educacional de nossa
sociedade € constante, provocando dessa forma,
interferéncia nas relacdes dos sujeitos, que sdo as rupturas
sociais, antropoldgicas e éticas. Devido a isto, o psicologo
(social), procura buscar meios e préaticas pedagogicas, que
diagnostiquem e previnam agfes que corroborem no
processo de intervencdo no cognitivo do docente/discente.

Nesta mesma vertente, sao perceptiveis uma gama de
atribuicbes delegadas pela sociedade as agéncias
educacionais  modernas, elevando as  condigdes
socioeducativas ao caos, provocando profundas reflexdes
nos atores educacionais na busca de alternativas, junto a
Psicologia Contemporanea, e na Ciéncias Humanas para
enfrentar os desafios todos os dias na sala de aula, devido ao
contexto educacional brasileiro ser heterogéneo.

Notamos entdo as interferéncias sociais e politicas no
sistema educacional que sdo: baixos salarios, a falta de apoio
das instancias governamentais, turmas superlotadas,
escassez de recursos materiais, uso inadequado do espaco
fisico, pouco tempo para desenvolver os conteddos
programaticos, por dado consideravel extensdo dos
curriculos e programas, falta de tempo e recursos para
frequentar os cursos que lhes s&o oferecidos, alunos
desmotivados, indisciplinados, que n&o sabem ler,
provenientes de familias omissas, ausentes, desestruturadas,
e além de tudo isso, a falta de comprometimento de alguns
colegas de profissdo que se deixam sucumbir entre 0s
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escombros destas avalanches de problemas, e a propria
capacidade criativa.

Cassins (2007) transcorreu varias atividades criativas
e interventivas, capazes de mudar as deficiéncias postuladas
por Cury (2017) mas, para isso € necessario que nao s6 o
psicologo (social) promova subsidios que interfiram
diretamente no cognitivo do docente/aprendente ao
transformar o dia a dia na escola, mas os docentes e discentes
precisam estar dispostos e motivados a mudar. Porém, faz-
se necessario que o mediador mobiliza-se nesta
transformacéo, vencendo os obstaculos das dificuldades de
aprendizagem, o desanimo, a indisciplina, e o preconceito
dos aprendentes, ensinando-os a administrar as diferencas de
personalidades existentes no contexto educacional, mudando
dessa forma, as discrepancias existentes nas inter-relacfes
psicossociais.

O psicologo social deve servir como um agente
securizante para ajudar os professores a progressivamente
modificar, melhorar, manter ou apenas a refletir a respeito de
uma melhor adequacdo das suas praticas, tendo por base as
teorias da aprendizagem e modelos de ensino eficazes,
também por desenvolver seu papel junto ao mediador do
saber, e outros que compdem a equipe de multiprofissionais.
Ao promover a colaboracdo dos atores envolvidos, a
educacdo deixa o discurso demagdgico de lado, e entra na
pratica educativa, na promocdo dos interesses de toda
comunidade socioemocional.
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CAPITULO Il

DIVERGENCIAS CONFLITIVAS NO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM NO ENSINO FUNDAMENTAL: MEDIACAO
PEDAGOGICA HUMANISTICA

Divergéncias de opinido jamais deve ser motivo
para hostilidade.
Mahatma Gandbhi

O ser humano € um ser social desde 0 seu nascimento.
A vida social promove diferentes niveis de comunicacgéo e
divergéncias, entre os individuos que interagem em
sociedade. Essa construcdo histérica dos sujeitos em
sociedade acontece paulatinamente através de diversos
elementos do ambiente social, fundamentalmente mediada
pelo outro, que é capaz de regular sua conduta, e mudar sua
maneira de pensar. A partir dai h4& uma apropriacdo da
cultura que fornece a matéria-prima para o desenvolvimento
psicolégico do individuo autbnomo. Porém, é nesse
momento de dialogo de interacdo social entre
educador/educando, que ocorre a génese da consciéncia ou
sua maturagao organica, e 0s equivocos de interpretacdo do
ouvinte pelo receptor e vice-versa, que é chamado de
DIVERGENCIAS.

As divergéncias no ensino/aprendizagem fazem parte
do dia a dia dos seres cognoscentes desde os primordios da
humanidade. Entretanto, a sua existéncia nao e prejudicial,
ao contrario, promove o desenvolvimento e crescimento dos
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sujeitos em seu processo de interacdo social. A sua anulacéo
ou mesmo inexisténcia, ndo seria benéfica para a sociedade
contemporanea, que ndo conseguiria viver sem interagir
socialmente. E nesse momento que advém os equivocos de
interpretagdo que a priori, consiste em entender a dimenséo
socio-historica enquanto determinismo cultural. O segundo
equivoco se refere a confusdo entre a importancia da
linguagem e a cultura do verbalismo. E o terceiro equivoco
interpretativo reside em ndo acreditar que existe uma
estrutura bioldgica que seja capaz de transformar as praticas
culturais (FREITAS, 2012).

O problema do estudo propde-se a investigar se a
mediacdo pedagOgica humanistica pode ser benéfica ou
nociva, para o materialismo histérico do aprendente. O
objetivo geral sugere: Analisar se as divergéncias conflitivas
sdo provocadas pela verbalizacdo cultural, ou pela dimenséo
socio-histdrica do docente. Seus objetivos especificos sdo: 1.
Identificar se a diversidade de interesses, intencdes e
impressdes, desencadeiam as divergéncias conflitivas entre
docente/discente; 2. Refletir se as propostas defendidas pelos
tedricos podem auxiliar o docente a um trabalho mais
cognitivo e afetivo; 3. Avaliar como a mediacdo pedagogica
humanistica pode minimizar os desconexos das relacdes
professor/aluno. A metodologia aplicada nessa investigagdo
tem carater tedrico/bibliografico orientada por um estudo
qualitativo tendo como pressupostos epistemolédgicos o
materialismo historico.
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2.1 O fendmeno das divergéncias no ambiente educacional

Segundo Leite (2012), cada vez mais os conflitos se
configuram como o grande entrave no ambiente escolar. A
forma como os mesmos séo trabalhados pode prejudicar todo
0 processo, seja quando nao se estabelece um objetivo claro
no qual se quer chegar com a discussdo, ou outras vezes,
porque se procura encontrar culpados e agir rapidamente na
punicdo destes. Isso leva a um desgaste emocional dos
profissionais envolvidos no processo e a descrenca dos
professores na equipe pedagdgica, pois, na maioria das
vezes, acreditam gque os pedagogos podem, como num passe
de mégica, encontrar solucbes para todos os problemas da
escola. Uma das habilidades mais importantes na conducéo
de um processo de resolucdo de conflitos é saber formular
um objetivo claro do que se espera do processo de discussao.
Este deve ser mantido como foco principal em todas as
etapas previstas do procedimento que visa solucionar o
impasse.

Na realidade, os interesses conflitantes em sala de
aula no Ensino Fundamental, sdo vistos como algo ruim e ha
um esfor¢o de evitar, prevenir e conté-los o mais rapido
possivel. Podemos observar que tais estratégias visam
esquivar-se de conflitos, quando o docente procura enfrentar
a bagunca, as brigas ou os furtos, por meio do dialogo. Nesse
contexto, as situagfes de atrito e desrespeito séo
compreendidas como situagOes problemas que apenas
atrapalham a disciplina da sala de aula e da escola. A
proposta geral € preencher todo o tempo dos discentes com
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atividades, deveres, coisas para copiar, para que ndo ocorram
comportamentos indisciplinares (TOGNETTA, 2009).

“O termo conflito ¢ normalmente usado para
caracterizar forgas contrarias ou divergentes;
pode ser intrapessoal, interno do ser, ou
interpessoal, com mais de um protagonista.
Existem trés tipos de resolucdo de conflitos
interpessoais ndo usando violéncia. S&o eles:
agressivo, assertivo e submisso:

Agressivo caraterizado pelo enfrentamento do
conflito, apelando pelas formas de coercéo e
pode ser caracterizado ainda em dois tipos:

1. agressdo instrumental: é aquela que o
objetivo é s6 obter recompensa sem causar dano
ao outro. 2. agressdao hostil: é aquela que o
objetivo € causar prejuizo e dano ao outro.
Assertivo: caraterizado pelo enfretamento do
conflito levando em conta o sentimento e direito
dos envolvidos, como: elogiar, concordar com
atitudes e opinides (esse mais parecido com o
pensamento construtivista). Esse ainda é
subdividido em cinco subcategorias:

1. Assertivo basica: quando as pessoas afirmam
seus direitos pessoais, crencas e opinifes. 2.
Assercdo empatica: ocorre quando a pessoa,
antes de colocar sua afirmacéo, coloca o
sentimento do outro.

3. Assercéo crescente: ocorre quando a pessoa
busca inicialmente resposta assertiva minima e
vai aumentando 0 grau se as anteriores ndo
funcionarem.

4. Assercdo de confronto: ocorre quando o outro
se comportou diferente do que foi prometido. 5.
Assercdo do uso: normalmente quando se usa eu
ou nos para descrever 0  proprio
comportamento.

Submissao: caracterizado pelo ndo
enfrentamento de uma situacdo, por meio da
fuga ou da esquiva. Esse tipo de resolugdo de
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conflito privilegia o outro em detrimento de si
mesmo, muitas vezes justificando que ndo se
expressar ndao lhe causa qualquer dano”
(SILVA, 2016, p. 5, 6).

Discorre Leite (2012), o processo de construcdo de
uma proposta de intervencgéo para a resolucdo de conflitos na
escola, se traduz como ferramenta fundamental para que o
conflito ndo seja tratado como um item em Si mesmo e que
se tenha cuidado para ndo o transformar em uma luta de
gladiadores, em que de um lado estéo os professores, que néo
se sentem respeitados como profissionais da educacéo, e de
outro lado, os alunos, ou até mesmo os pais, que esperam da
escola e, consequentemente, dos professores, solugcdes para
todos os problemas. Situacdes como a descrita tendem a
aparecer com frequéncia no ambito escolar, e os professores
vivenciam, diante delas, as mais diversas emogdes, indo da
raiva a tristeza e frustracdo, gerando insatisfacdo com o seu
papel de educador.

De acordo com Tognetta (2009), a resolucdo de
conflito de maneira satisfatoria, requer do educador, um
trabalho cognitivo e afetivo em fungdo da reciprocidade.
Sabendo desse papel, o educador pode utilizar estratégias
indiretas, que ndo ocorrem no momento do conflito,
entendendo que trabalhar a resolugdo do conflito € um
processo diario que requer situacdes cotidianas e usando
recursos como filmes e desenhos animados, historias
ficticias ou jogos que trabalhem o reconhecimento de
sentimentos que possibilitem a préatica de assembleias para
reflexdes acerca de conceitos de valor e moral com alunos.
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Algumas medidas sugeridas por Vinha (2003), que
deveriam ser aplicadas pelo educador, poderiam ser usadas
como estratégias diretas e basicas em relagéo aos conflitos
como por exemplo:

Oferecer oportunidades para que trabalhem
sentimentos e conflitos. Compreender o papel
dos conflitos como oportunidades de
aprendizagem dos sujeitos. Procurar ndo
intervir ou tomar atitudes de improviso. Cuidar
da seguranca fisica dos alunos, para que ndo
sejam resolvidos por meio de agressdes. Ser
direto e objetivo e, quando impor uma limitacéo
ser firme e sem gritos. Reconhecer e aceitar 0s
sentimentos de todos envolvidos. Ajudar o
aluno a verbalizar e a escutar a opinido do outro.
N&o subestimar a capacidade do aluno para
resolver o conflito. Elevar o valor do acordo
muatuo. Mediar a conscientizacdo de suas
responsabilidades em uma situagdo de conflito.
Deixar que o aluno vivencie as consequéncias
de seus atos. Oferecer a oportunidade para o
aluno compreender e reparar seus atos. Mediar
a situacdo conflituosa de forma que o aluno
possa restaurar o relacionamento. Encorajar o
aluno a sempre resolver seus proprios conflitos
por si mesmo. Ao perceber que ambas as
criancas jad se entenderam, resolveram o
problema ou perderam o interesse em um
conflito, abandone-o (VINHA, 2003, p. 75, 76).

Enfatiza Leite (2012), nem sempre os professores
estdo ou se sentem instrumentalizados para transformar os
conflitos e divergéncias em oportunidades para o0
crescimento. Talvez até por falta de conhecimento sobre o
desenvolvimento infantil e da adolescéncia, ha professores
que respondem a determinadas atitudes dos educandos como
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se fossem afrontas pessoais, quando na verdade podem estar
sinalizando uma etapa do processo de desenvolvimento dos
mesmaos. Parece que, para uma solucéo produtiva do conflito,
a énfase ndo deve incidir no problema em si, mas, sim, na
andlise do processo. O que fara a diferenca é a forma como
0s problemas serdo enfrentados. Se o professor tiver recursos
para fazer uma andlise, mais imparcial possivel das
situacGes- problemas ocorridos no espaco escolar terd
maiores condic¢Bes de construir procedimentos eficazes de
intervencéo diante da problematica.

Algumas outras consideracfes que sdo
importantes e devem ser levadas em
consideracdo pelo docente ao lidar com os
conflitos com os seus alunos aplicando o
pensamento construtivista, por exemplo: 1.
Manter-se calmo e controlar suas reacdes. 2.
Reconhecer que o conflito pertence a crianca. 3.
Acreditar na capacidade delas para solucionar
ndo é aceitar qualquer alternativa de resolugéo,
lembrando que ndo é fazer pouco do conflito
para o aluno como, por exemplo: o conflito é de
vocés ou eu ndo tenho nada a ver com isso
(VINHA, 2003).

Segundo Silva (2016), o ensino numa perspectiva
construtivista, compreende o conflito como fendmeno social,
inerente a convivéncia humana e sempre estara presente na
escola e nas relagdes em geral e que nem sempre poderao ser
resolvidas. A partir desta concepcdo, todas as partes
envolvidas no conflito, o professor e 0 aluno ou grupos de
alunos, sdo convidados a refletirem juntos sobre uma solucéo
adequada. Se o professor transfere o problema, ele tira a
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oportunidade dele e das criancas ou adolescentes a pensarem
juntos sobre seus proprios conflitos e aprender com eles.

2.2 O didlogo entre a inteligéncia emocional e a competéncia
social

A comunicacgdo é um trago marcante na vida do ser
humano, e, é essencial na troca de sapiéncias entre
comunicador e receptor. O didlogo entre a inteligéncia
emocional e a competéncia social despertard no docente
saberes inconscientes e inimaginaveis, buscando equipar 0s
mesmos para futuros desafios em seus tratos sociais. Para a
compreensdo do dialogo entre a inteligéncia emocional e a
competéncia social, se faz necessario primeiro entender o
que é Inteligéncia Emocional e depois, o que é Competéncia
Social. A principio serdo examinadas as teorias de Goleman
(2001) e em seguida avaliaremos as teorias de Rehfeldt
(2003), para uma melhor compreensdo desse didlogo
interativo entre ambas as teorias, na promocdo de uma
intervencdo psicopedagbgica e aprimoramento de suas
praticas didaticas/metodoldgicas em  beneficio dos
educandos.

2.3 Inteligéncia emocional

Os parametros do mercado de trabalho estdo
mudando. Os docentes estdo sendo avaliados por novos
critérios. Ja ndo importa apenas o quanto sdo inteligentes,
nem a sua formacdo ou seu grau de especializagdo, nem
também a maneira como lidam consigo mesmo e com 0s
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outros. Esses parametros tém pouco a ver com 0 que era
considerado importante na universidade. Por esses critérios,
0 conhecimento académico € praticamente irrelevante, ja que
eles pressupbem que os docentes tenham suficiente
capacidade intelectual e conhecimento técnico para
desempenhar o seu trabalho (GOLEMAN, 2001).

A inteligéncia emocional ndo significa
simplesmente ser simpatico. Alias, momentos
estratégicos podem existir confrontar alguém
com uma verdade desconfortavel, mas
significativa, que esta pessoa esteja evitando.
Em segundo lugar, inteligéncia emocional ndo
quer dizer liberar sentimentos, “botar tudo para
fora”. Por ultimo, nosso nivel de inteligéncia
emocional ndo esta fixado geneticamente nem
se desenvolve apenas no comego da infancia
(GOLEMAN, 2001, p. 19, 20).

A inteligéncia emocional determina o potencial para
aprender as habilidades praticas que estdo baseadas em cinco
elementos: autopercep¢do, motivagdo, auto-regulacdo,
empatia e aptiddo social para os relacionamentos. Nossa
competéncia emocional mostra 0 quanto desse potencial
traduzido para capacidade no trabalho. Por exemplo, ser bom
no servico aos clientes € uma competéncia emocional
baseada na empatia. Analogicamente, ser merecedor de
confianca é uma competéncia baseada na auto-regulacéo, ou
em lidar bem com impulsos e emoc¢Ges. Tanto o servigo aos
clientes como merecedores de confianga sdo competéncias
que fazem com que as pessoas se destaquem no seu trabalho
(GOLEMAN, 2001). Serdo analisadas agora, cada uma das
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cinco potencialidades da inteligéncia emocional que se faz
necessario o docente aplicar, vejamos abaixo:

1. Autopercepgédo: Conhecer os proprios
estados inferiores, preferéncias, recursos e
intuices;

e Percepcdo emocional: Reconhecer as
préprias emocoes;

e Autoavaliagdo precisa: Conhecer o0s
préprios pontos fortes e limitagdes;

¢ Autoconfianga: Certeza do prdprio valor
e capacidade.

2. Auto-regulagéo: Lidar com os proprios
estados interiores, impulsos e recursos;

e Autocontrole: Lidar com emocdes
perturbadoras e impulsos;

e Merecer confianca: Manter padrdes de
honestidade e integridade;

e Ser  consciencioso: Assumir a
responsabilidade pelo desempenho pessoal,
¢ Adaptabilidade: Flexibilidade para lidar
com as mudancas;

e Inovacao: Sentir-se a vontade e aberto
diante de novas ideias, enfoques e novas
informacdes.

3. Motivacdo: Tendéncia emocionais que
guiam ou facilitam o alcance de metas;

e VVontade de realizacdo: Esforcar-se para
melhorar ou satisfazer um padrdo de
exceléncia;

e Dedicacdo: Alinhar-se com metas do
grupo ou organizacao;

e Iniciativa: Estar pronto para agir diante de
oportunidades;
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e Otimismo: Persisténcia na perseguicdo
das metas a despeito de obstaculos e reveses.

4, Empatia: Percepcdo dos sentimentos,
necessidades e preocupacdo dos demais;

e Compreender os outros: Pressentir os
sentimentos e perspectivas dos outros e
assumir um interesse ativo por suas
preocupacoes;

e Orientacdo para o servico: Antever,
reconhecer e satisfazer as necessidades dos
clientes;

o Alavancamento da diversidade: Cultivar
oportunidades através de diferentes tipos de
pessoas;

e Percepcdo politica: Ler as correntes
emocionais e 0s relacionamentos de poder
de um grupo.

5. Aptiddo emocional: Aptiddo natural
para induzir nos outros as respostas
desejaveis;

o Influéncia: Implementar taticas eficazes
de persuaséo;

e Comunicacdo: Emitir mensagens claras e
convincentes;

e Lideranca: Inspirar e guiar grupos e
pessoas;

e Catalisador de mudancas: Iniciar ou
administrar as mudangas;

e Gerenciamento de conflitos: Negociar e
solucionar desacordos;

e Formacdo de vinculos: Estimular os
relacionamentos produtivos;

e Colaboracdo e cooperagdo: Trabalhar
com outros, rumo as metas compartilhadas;
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e Capacidade de equipe: Criar uma
sinergia de grupos, buscando atingir metas
coletivas (GOLEMAN, 2001, p. 41,42).

Enfim, ao aplicar todas essas habilidades, o docente
podera conduzir melhor a sua inter-relagdo social, seguindo
assim regras de condutas que poderdo ministrar melhor seu
intercdmbio social, e consequentemente 0 processo
ensino/aprendizagem, por desenvolver lacos de afetividade
com seus educandos.

2.4 Competéncia social

Discorre Rehfeldt (2003), as competéncias sociais
sdo solicitadas, exigidas, desafiadas e colocadas a prova
diariamente e em todos o0s planos da nossa vida social, ativa
ou passiva: na familia, no trabalho, no lazer, e nas relagdes
fortuitas, eventuais e espontaneas com outras pessoas, que
talvez s6 encontremos uma vez na vida. Desta maneira,
problemas de competéncia social também podem
manifestar-se a partir de déficits de inteligéncia social mais
decorrentes de condicdes congénitas da pessoa, ou de déficits
de responsabilidade social, a partir da falta (em grau
variavel) de habilidades sociais ou inobservancia de
preceitos socais, ou ainda de uma combinacao de ambas.

Prossegue  Rehfeldt (2003), as deficiéncias
registradas residem, portanto, ndo na propria situagao social,
mas na maneira como esta € recebida, compreendida e
trabalhada, resultando numa resposta inadequada, sendo
errada. Por exemplo, uma pessoa, que interpreta toda critica
que lhe é feita por um colega de trabalho como ofensa ou
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agressdo, provoca situacfes conflituosas desnecessarias e
desgastantes entre ambos, além de construir para si um
repertorio situacional que pode extrapolar seus controles,
desencadeando novos desdobramentos de sua incompeténcia
social. Respostas ou reagdes inadequadas desta natureza
resumem-se nas seguintes categorias: percepgdo e
interpretacdo incorreta (ou desajustada) do outro ou da
situacdo social, e antecipacdo desfavoravel das proprias
perspectivas de sucesso.

A vida social coloca-nos em circunstancias e
diante de situacBes em que precisamos agir, ou
seja, a competéncia social reside no préprio ato,
e a omissdo representa incompeténcia social (o
exercicio da cidadania através do cumprimento
de deveres e a reivindicagdo de direitos civis).
Mas também em situagBes de cunho pessoal
especificas podem optar pela omissdo na forma
de evitar comportamento observa-se com mais
frequéncia em pessoas timidas ou que criaram
temores em relacdo a determinadas decisdes em
decorréncia de  anteriores  experiéncias
malsucedidas ou outros condicionamentos
adquiridos. No caso do enfrentamento de uma
situacdo social espera-se das pessoas uma
postura socialmente competente, o que significa
um procedimento adequado a cada situacéo
especifica e nas circunstancias particulares em
que se apresenta (REHFELDT, 2003, p. 35).

Toda competéncia social € uma aptiddo de empregar
solugéo coerente para diversos e complexos comportamentos
conflitantes. Dessa forma é preciso desdobrar cada tarefa em
seus componentes basicos, necessarios para possibilitar
abordagens adequadas visando uma solucéo eficaz. O termo
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social caracteriza um desses componentes e requer algumas
consideragbes contextuais. Em primeiro lugar, uma
afirmacéo essencial: vocé, eu, e todas as pessoas ao nosso
redor e com as quais lidamos direta ou indiretamente séo
seres extraordinarios. Em segundo, as pessoas hdo mudam
na sua esséncia. 1sso nao significa que elas se comportam em
determinadas situacdes de maneira estereotipada, mas
dificilmente modificardo sua estrutura basica, ou seja, sua
estrutura de carater. Em terceiro, ninguém é uma ilha e cada
um encontra-se inserido na interdependéncia social com seus
préximos nos mais diversos planos vivenciais, que comegam
no contexto familiar, estendendo-se posteriormente, ao
ambiente escolar, e passam gradativamente para toda uma
teia de contatos e convivéncias que se processam no
cotidiano do adulto, envolvendo seu mundo privado e
profissional (REHFELDT, 2003).

Por outro lado, cada individuo desenvolve nos
diversos planos de interagéo social convicgdes e posturas de
convivio pessoais de acordo com suas experiéncias e suas
capacidades intelectuais, principalmente de percepcdo. Se
puder, o homem tenta escolher seus interatores e seu
ambiente, e procura adaptar-se a eles da melhor maneira
possivel, mas também tenta conseguir que estes aceitem sua
presenca e se ajustem a ele.

Vemos, portanto, que a inteligéncia social
consiste na capacidade de entender-se com
outras pessoas a partir da consciéncia de fatos
sociais e do reconhecimento do ambiente ou do
clima social. Em outras palavras, da inteligéncia
social faz parte a compreensdo e o julgamento
adequado dos outros no cotidiano. A
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inteligéncia social possibilita localizar e
identificar as capacidades dos outros, entender
seus valores e sentimentos, e compreender 0s
processos interacdo grupal (REHFELDT, 2003,
p. 21).

Na préatica docente, entretanto costuma-se encontrar
combinagbes varidveis de inteligéncia social e
responsabilidade social, das quais resultam relacdes que se
situam num leque que cobre desde a perfeita harmonia,
constituida pela aceitacdo e valorizacdo conscientes das
diferencas inerentes as partes, até a total discordia, resultante
do egoismo de ambos os lados e da resisténcia a qualquer
tipo de compreensdo e compromisso.

2.5 instrumentos pedagogicos de media¢do humanistica

A vida socioeducativa exige sempre do docente,
instrumentos  técnicos/metodoldgicos e signos  que
possibilitam, o desenvolvimento das funcBes psicoldgicas
superiores para assumir a funcdo de mediacdo pedagogica
humanistica. Esses instrumentos técnicos/metodoldgicos
auxiliam e enriquecem a qualidade da interatividade social,
que denota certo nivel de cognicdo que diferencia a
qualidade do ensino/aprendizagem  ministrado da
inteligéncia emocional, que resulta na competéncia social.
Os signos sdo chamados por Vygotsky de instrumentos
psicologicos, que agem como elemento de atividade
psiquica, dirigindo as acdes do pensamento e dessa forma
orientando os educandos e sua construcao social autbnoma
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na promocdo do materialismo historico-dialético (SILVA,
2014).

O termo médius do latim aponta para o que esta
no meio, no centro, conciliando elementos
contrarios. Neste caso, o elemento mediador se
apresenta como uma ponte, ocupando uma
funcdo intermediéria. Partindo dessa ideia,
designa que o ato de mediar indica uma relacao
entre individuos e objetos, pressupondo uma
atividade propria de um agente mediador. No
plano discursivo, a mediacdo ja foi objeto de
estudo de varios filésofos, quando tiveram
necessidade de encontrar um modo de
relacionar dois elementos distintos (SILVA,
2014, p. 59).

Para Meier (2011), o homem tem utilizado ao longo
de sua historia, signos como instrumentos psicolégicos em
diversas situacdes, como naquela que exigem memoria e
atencdo, em que 0s signos sdo interpretaveis como
representacdes da realidade e se referem a elementos do
espaco e do tempo presentes. Mediar significa, portanto,
possibilitar e potencializar a construgdo do conhecimento
pelo mediado. Significa estar consciente de que nédo se
transmite conhecimento. E estar intencionalmente entre o
objetivo do conhecimento e o aluno de forma a modificar,
alterar, organizar, enfatizar e transformar os estimulos
provenientes desse objeto a fim de que o mediado construa
sua propria aprendizagem que o mediado aprenda por si s0.

Cada signo ideoldgico é ndo apenas um reflexo,
uma sombra da realidade, mas também um
fragmento material dessa realidade. Todo
fendmeno que funciona como signo ideolégico
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te uma encarnacdo material, seja como som,
como massa fisica, como cor, como movimento
do corpo ou como outra coisa qualquer. Nesse
sentido, a realidade do signo é totalmente
objetiva e, portanto, passivel de um estudo
metodologicamente unitario e objetivo. Um
signo é um fendbmeno do mundo exterior. O
proprio signo e todos os seus efeitos (todas as
acOes, reacBes e novos signos que ele gera no
meio social circundante) aparecem na
experiéncia exterior (BAKHTRIN, 2006, p. 31).

Segundo Vygotsky (2007), mediacéo ndo sé acontece
quando h& a presenca fisica do outro, ou seja, ndo é a
corporeidade do outro que estabelece a relagdo mediada, mas
a mediacdo ocorre por meio dos signos, da palavra, e da
semidtica, dos instrumentos de mediacdo. A presenca
corporea do outro nao garante a mediacdo. Sem a mediacao
dos signos ndo ha contato com a cultura. A mediacgéo pelos
signos, pelas diferentes formas de semiotizacao, que permite
a comunicacdo entre pessoas e passagem da totalidade as
partes e vice-versa. Os elementos mediadores na relacéo
entre 0 homem e o mundo-instrumentos, signos e todos do
ambiente humano carregado de significado cultural séo
fornecidos pelas rela¢bes entre os homens.

A diferenca mais essencial entre signo e
instrumento, e a base da divergéncia real entre
as duas linhas, consiste nas diferentes maneiras
com que eles orientam o0 comportamento
humano. A fungéo do instrumento é servir como
um condutor da influncia humana sobre o
objeto da atividade; ele ¢é orientado
externamente; deve necessariamente levar &
mudanca nos objetos. Constitui um meio pelo
qual a atividade humana externa é dirigida para
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o controle e dominio da natureza. O signo por
outro lado, ndo modifica em nada o objeto da
operacdo psicoldgica. Constitui um meio da
atividade interna dirigida para o controle do
préprio individuo; o signo é orientado
internamente. Essas atividades sdo tdo
diferentes uma da outra, que a natureza dos
meios por elas utilizados ndo pode ser a mesma
(VYGOTSKY, 2007, p.55).

Enfatiza Silva (2014), os instrumentos sao elementos
externos a pessoa, cujo a funcdo é modificar a natureza ou
interagir com ela. J& os signos sdo estimulos artificiais ou
naturais dotados de significados sociais. Eles agem no
controle do préprio individuo. Em sintese, podemos dizer
que a atividade humana opera em uma dupla mediacédo: a
técnica e a semidtica. Através da mediagdo técnica, 0 homem
transforma a natureza com o auxilio de instrumentos fisicos.
J& a mediagdo semidtica permite conferir significado aquilo
que faz. Os mediadores semidticos operam na relacdo do
homem com o mundo fisico e social por meio da sinalizacdo
e da representacdo. No ambito da educacdo, escolariza as
relacbes de mediacdo refletem-se diretamente nas
intervencdes pedagdgicas, e concomitantemente, na propria
construcdo do conhecimento. Nesse processo de interacdo, o
professor tem uma fungéo imprescindivel no que se refere as
relagdes mediadas. Seu conhecimento e sua consciéncia a
respeito do processo de ensino e de aprendizagem, possibilita
0 intercambio entre o ensinar e o aprender; entre o sujeito e
0 objeto do conhecimento.

Quando o professor muda seu tom de voz, a
atencdo do aluno retorna. Repentinamente falar
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mais baixo ou mais alto muda o ciclo de
apresentacdo dos conteldos e faz o aluno
prestar atencdo no que vem em seguida; repetir
a explicacdo do conceito significa ter respeito
pela dificuldade do aluno em processar
informacdes recém-ouvidas. A repeticdo é
necessdria para o processamento auditivo.
Desenhar, mostrar figuras, apresentar pedacgos
de filme, mapas, gréficos, tabelas, palavras-
chave etc, sdo recursos que aumentam a
capacidade de compreender, pois a
internalizagdo deixa de ser apenas auditiva para
tornar-se também visual. Duas fontes de
estimulos ambientais (auditiva e visual)
ampliam a possibilidade de compreensdo. O
ponto visual é necessario para 0 processamento
auditivo (MEIER, 2012, p. 145).

Freire (2011) sustenta que a praxis docente deve ser
permeada por a¢6es que estimulem a criticidade do aluno. O
educador deve estar atento as inquietacbes e
guestionamentos dos estudantes sem se acomodar perante as
suas tarefas em sala de aula. Além disso, conforme alerta,
comunicar sobre a prépria visao de mundo ou imp6-la as
pessoas ndo é papel do professor. O importante ndo é
transmitir conteudo especificos, mas despertar uma forma de
relacdo com experiéncias vividas.
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CONCLUSAO

As interferéncias politicas, sociais e tecnologicas,
advindas da crise civilizatéoria mundial provocam a
transmutacdo social nos atores educacionais, desencadeando
rupturas sociais, antropoldgicas e éticas. Sem duvida,
constitui um grande desafio para o docente, atuar diante das
divergéncias conflitivas. Nessa mesma vertente sdo
perceptiveis, uma gama de atribuicbes delegadas ao docente
atuante, deixando o0 mesmo exausto, sem saber que direcéo
tomar. Outros aspectos a considerar € a falta de apoio das
instancias governamentais, e espacos fisicos inadequados,
além de escassez de recursos materiais, pouco tempo para
desenvolver o0s conteddos programaticos, turmas
superlotadas, com alunos desmotivados e indisciplinados,
provenientes de familias desestruturadas e omissas, além de
baixos salarios oferecidos aos docentes. Toda essa avalanche
de problemas, somadas a falta de corporativismo dos colegas
de profissdo, desmotivam a propria capacidade criativa do
docente. Enfim, como administrar todas essas questfes
educacionais mencionadas acima? Onde encontrar subsidios
para minimizar essa avalanche de problemas?

Pensando exatamente nessas questdes supracitadas,
foram explicitadas nessa pesquisa bibliografica qualitativa,
teorias conceituadas para gerenciar e minimizar as
intempéries das inter-relagdes interativas educacionais, na
promogé&o da paz e harmonia, promovendo uma relacdo mais
afetiva entre o docente/discente. Essa tematica enfatizou que
as divergéncias conflitivas promovem entraves, porém, por
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outro lado, os conflitos podem ser administrados e
trabalhados, desde que sejam usados instrumentos
adequados na resolucéo de cada situagdo-problema, usando
a competéncia social e a inteligéncia emocional, ndo como
uma receita pronta, mas aproveitando a ocasido a fim de
desenvolver a autopercepc¢ao, 0 a autocontrole, a empatia e a
motivacao de instrumentalizar o grupo para atingir a sinergia
da comunidade educativa.

Espera-se que essa pesquisa possa ser Util para o
aprimoramento das préticas docentes, visando melhor
trabalhar os conflitos advindo da crise civilizatdria mundial,
na promocao de uma educacdo de qualidade para o interesse
de todos os envolvidos, com o propdésito de que haja mais
afetividade nas relacbes humanas.
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CAPITULO Il

CYBERCULTURALISMO NOMOFOBICO:
MEDIACAO PEDAGOGICA

Tornou-se chocantemente 6bvio que a nossa
tecnologia excedeu a nossa humanidade.
Albert Einstein

O século XXI tem sido marcado por processos
cientificos, tecnoldgicos e econémicos, relacionados a
diferentes aspectos da globalizacdo, que provocaram
profundas mudancas ideologicas, culturais, sociais e
politicas. Ndo ha como negar que, comportamentos e habitos
da sociedade hodierna sofreram alteragfes em funcdo do
desenvolvimento tecnolégico. Esses impactos profundos sdo
perceptiveis nas sociedades contemporaneas. O mundo
moderno ndo vive mais sem estar conectado a rede mundial
de computadores. Estar conectado a Internet, ja faz parte do
contexto social-cultural de toda a sociedade, nos mais
diferentes segmentos do mundo globalizado, como por
exemplo, no sistema governamental politico e judiciario, no
ambiente académico, nas empresas privadas, nas
organizacOes ndo governamentais e inclusive no ambiente
educacional.

Esse empoderamento tecnoldgico tem provocado
mudangas sociais, culturais e comportamentais nos discentes
hodiernos. Esse novo alvorecer conectivo e competitivo, tem
desafiado os docentes atuais na busca de novas metodologias
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capazes de interferir e equilibrar essa desigualdade, entre as
novas tecnologias e o paradigma tradicional de ministrar
aulas didaticas a quarta geracdo digital (4G). Diante dessa
problemética acima, alude-se o seguinte objetivo geral: Que
instrumentos pedagdgicos serdo capazes de mudar a
conjuntura autofagica e narcisica dos discentes ao idolatrar o
matrix das novas tecnologias? Essa reflexdo profunda
promove 0s seguintes objetivos especificos: 1. Explicar
quais sdo os efeitos do empoderamento da cybercultura no
comportamento dos discentes hodiernos; 2. Examinar que
rupturas psicoldgicas e sociais tém sido provocadas nos
aprendentes, ao estarem conectados ao matrix tecnoldgico 24
horas por dia; 3. Intervir com instrumentos psicopedagdgicos
e multidisciplinares para minimizar o efeito da sindrome da
nomofobia nos educandos. O desenho metodologico dessa
pesquisa tem aporte bibliografico com revisdo de literatura
de renomados tedricos que vao e voltam a fim de esclarecer
a natureza qualitativa dessa investigacéo.

Justamente pensando, nesse desvelo educacional que
inquieta os docentes modernos, e devido as rupturas
provocadas nas relagdes entre docente/discente, que resultam
em comportamentos psicopatoldgicos e psicossomaticos de
ansiedade e estresse, despertou em mim o desejo de
investigar como intervir e minimizar essas intempéries na
comunidade educacional. E lamentavel que, esse
empoderamento da cybercultura venha provocando essa
crise civilizatoria entre os atores educacionais no momento
de interacdo social no ambiente educacional, duramente
ameacado pelo uso imoderado do smartphone pelos seus
alunos. Nesse contexto pretende-se a priori, explicar como o
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empoderamento da cybercultura viciante tem provocado
alteracbes comportamentais nos discentes.

3.1 O multiculturalismo educacional e o empodera mento da
cybercultura

Devido ao advento do intenso desenvolvimento das
novas tecnologias contemporaneas penetrando nas dobras
sociais, percebe-se mudancas de relacionamento na
sociedade multicultural produzidas pelo empoderamento da
I6gica digital. Tudo isso, devido a criacdo de espacos de
valores e representagcOes culturais dependentes de recursos
respaldados na disseminacdo de uma CYBERCULTURA
podendo ser entendida como a forma sociocultural de uma
relacdo de trocas entre a sociedade a culturada, e as novas
tecnologias, surgidas na década de 70, gracas a convergéncia
das telecomunicacGes com a informatica, que determina o
empoderamento das configuragdes inéditas nas inter-
relacBes entre 0s sujeitos educacionais.

Todo esse determinismo advém do capitalismo
contemporaneo em consequéncia da ciéncia versos
tecnologia, que tem contribuido para o surgimento do
fendmeno da globalizagdo, acelerando mudancas nos
processos de estruturacdo social, gerando um mundo sem
fronteiras e se desvinculando da grafia enunciada do
passado. Esse processo tecnolégico e historico da
cybercultura tem provocado preocupagdes na sociedade
moderna digital, trazidas pelos recursos globais, somadas as
demandas flexivas advindas de outras culturas
transformando a multicultura brasileira em uma miscelanea
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de padrdes comportamentais, e estabilizando a sua identitaria
abalroada em mudancas de valores provocando rupturas
sociais entre seus semelhantes.

Segundo Rojo (2012), no caso brasileiro, em nossas
salas de aula, essa mistura de culturas, ragas, e cores ndo
constitui constatacdo tdo nova, embora passe o tempo todo
quase totalmente despercebida ou propositadamente
ignorada. Para a autora, a producdo cultural atual se
caracteriza por um processo de desterritorializacdo, de
descolecdo e de hibridagcdo que permite que cada pessoa
possa fazer “sua propria colegdo,” sobretudo a partir das
novas tecnologias.

Tomemos educacdo como 0 processo de
incorporagdo intelectual e afetiva, pelos
individuos, dos principios e das forcas que
estruturam o bem de uma formag&o social. A
preparacao do individuo para assimila¢do dessa
forma constitui, em niveis diferenciados, a
educacdo, que ndo se confunde com instrucao
pura e simples (o ensino ou capacita¢io para o
exercicio de funcbes especificas) nem com a
cultura, tradicionalmente entendida como modo
de producéo de sentido para a totalidade social.
Educar ¢ socializar, individualizando, isto é,
primeiramente  inscrever a crianga no
ordenamento social desejado e depois criar as
condi¢bes cognitivas e afetivas para sua
autonomia individual como adulto (SODRE,
2012, p. 15,16).

Nesse processo civilizatério da  sociedade
multicultural brasileira em sala de aula, é perceptivel o
empoderamento da cybercultura, porém, hd um descompasso
em seu letramento digital (0 mau uso das ferramentas
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tecnoldgicas), em todo esse processo de sociabilidade nas
inter-relagdes, pois, muitos discentes, mesmo sabendo
digitalizar suas ferramentas tecnoldgicas, seja no sistema
Android, ou no sistema Windows, ainda desconhecem a
legislagdo, e por isso, fazem mau uso dessas ferramentas
tecnoldgicas, podendo dessa forma ocasionar violagdo da
legislacdo federal, como bullying (agressdes intencionais,
verbais ou fisicas) cyberbullying e Sexting (mensagens
sexualmente explicitas, intimidadora ou depreciativa, mau
uso das imagens de outros, ou mesmo violacdo dessas
imagens para uso impréprio) nas redes sociais (WhatsApp,
Facebook, Instagram e etc) na sua relagdo sociocultural
digital no cotidiano educacional.

A Lei 13.185/15 considera-se sistematica (bullying)
todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e
repetitivo que ocorre sem motivacdo evidente, praticado por
individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com 0
objetivo de intimida-Ia, causando dor e angustia a vitima, em
uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas. Da mesma forma o cyberbullying quando a
internet for utilizada para depreciar, incitar a violéncia,
adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar
constrangimento psicossociais (QUENTES, 2015).

Nesse processo de crise civilizatéria, estd o
polivalente da educacéo que além de mediador cognitivo do
saber, agora necessita ser um capazério das novas
tecnologias para minimizar as intempéries nas inter-relacoes
entre os discentes educacionais no processo da cybercultura
no contexto sala de aula. De sobremaneira que o educador
tem o papel de subsidiar mudancas no cenéario educacional.
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Entdo, propde que se deve reconhecer que as
tecnologias tém um papel apenas instrumental,
e que seu carater é de complementariedade nas
acdes pedagdgicas. Ao pesquisador da area, “a
que cabe subsidiar certas mudancas no cenario
educacional”, coloca-se 0 desafio de refletir e
“... desvencilhar-se das amarras de uma
dependéncia de solucBes importantes o que, de
maneira alguma significaria isolacionismo no
campo do conhecimento cientifico (PINTO,
2007, p27).

Segundo Fillouxe (2010), um sistema educacional €
formado por duas espécies de elementos. De um lado, ha
todo um conjunto de disposicBes definidas e estaveis, de
métodos estabelecidos, ou seja, em uma palavra, de
instituicBes; mas, ao mesmo tempo, dentro da maquina assim
constituida, ha ideais que trabalham e que a solicitam para
gue mude. Em outras palavras, o ensino educacional
secundario, se apresenta como um conjunto de
estabelecimento  de organizacdo material e moral que
determina e abriga a0 mesmo tempo, as aspiracdes do
individuo em busca de algo. A escola desincumbe esse papel,
ndo somente como lugar de educagdo moral, mas também
como um lugar de instrucdo e de aquisicdo de saberes, no
qual promove-se a perspectiva sociocultural educacional.

Pode-se assim dizer que a cybercultura
contemporanea tem um papel preponderante nas camadas
sociais subsidiadas pela educacéo, e dessa forma estdo cada
vez mais proximas. Em outras palavras adquirindo e sendo
herdado pelas novas geragdes do cultivo do bom gosto, do
estilo, e do talento, quando utilizada em beneficio da
sociedade aculturada. Permeando ideologicamente o devido
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dom, acreditando na transmissao quase osmética do capital
cultural, e transformando as desigualdades sociais em
desigualdades de dons ou méritos. Embora a aprendizagem
passe por uma divisdo especializada de quem ensina, e de
guem aprende esse processo, pois 0 mesmo nao é
efetivamente universal. Assim, 0 mundo hoje encontra-se em
meio ha intensas transformacdes. Desde a integracdo
econbmica, e cultural, superacdo de fronteiras com criacéo
de grandes blocos de tendéncia hegeménica, como a Uniéo
Europeia, 0 Mercosul e outros. Outro aspecto a considerar
é o resultado de todo esse contexto sociocultural; a inerte
sociedade corolariana nomofdbica educacional.

3.2 Alinerte sociedade corolariana nomofébica educacional

O processo educacional de ensino-aprendizagem tem
sido marcado pelas condicGes inertes da sociedade
corolariana da nomofobia, entre os discentes nas suas
relagbes biopsicossociais no contexto da sala de aula. A
nomofobia (é a fobia causada pelo desconforto ou angustia
resultante da incapacidade de acesso a comunicagado atraves
de aparelhos celulares ou computadores ou ficar off-line) a
dependéncia do smartphone na sociedade moderna é tdo
grande que ndo consegue mais, se desgrudar desse habito que
pode trazer consequéncias fisicas e psicoldgicas. Esse termo
é uma abreviacdo do inglés (no-mobile-phone, phobia)
criado no Reino Unido para descrever o pavor de estar sem
o smartphone online na web (YONG, 2015).
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Desde a entrada dos primeiros computadores e
telefones celulares na vida dos individuos,
comecamos a perceber também o surgimento de
mudancas significativas nos habitos, costumes,
comportamentos, emocgles e nas relacdes
pessoais e  sociais  resultantes  nessa
interatividade. Com isso, surgiu a necessidade
de se buscar compreender a dimensdo, 0s
aspectos e consequéncias dessas alteracfes em
relagdo aos beneficios, prejuizos, ganhos ou
perdas relacionadas com o uso ou abuso dessas
novas tecnologias. A adocdo de novas
tecnologias digitais e a massificacdo do acesso
da populagdo & Internet, smartphones e redes
sociais, estdo mudando o modo de vida das
pessoas e criando uma nova dinamica social.
Vivemos na era da informagdo: tudo ¢ répido,
acessivel e vollUvel. Muito sabemos sobre o0s
avangos das tecnologias no setor econdmico,
mas quase nada se discute sobre os efeitos no
comportamento humano. Se o telefone celular
serve para aproximar pessoas distantes, por
vezes, atualmente também percebemos que
distancia pessoas mais proximas. O uso abusivo
das tecnologias ganha novos adeptos
diariamente de maneira silenciosa e
preocupante. Pela primeira vez no Brasil, um
livro aborda de forma estruturada e cientifica
um problema tdo moderno, mas pouco debatido
dentro das familias, empresas e sociedade
(KING, 2015, p.1).

Borges enfatiza (2016), percebemos que a concepgao
sobre o0 uso do celular para muitos ainda € considerado algo
corriqueiro. Além disso, apesar das pesquisas documentarem
que se trata de um problema crescente de atendimento a
salde que é tratada com terapias e até medicamentos, 0
entendimento cientifico do problema ainda estd em
evolugéo. Para sanar as davidas sobre o0 assunto, o artigo foi
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elaborado para informar aos leitores sobre os males causados
estd sindrome, objetivando analisar nomofobia entre os
alunos do CCSA-UFRN, buscando, desta forma, dados que
evidenciem a faixa mais afetada e quais sintomas sdo mais
presentes entre os entrevistados. Além disso, apontaremos
quais os principais sintomas que desencadeiam esse tipo de
sindrome psicoldgica.

O primeiro estudo sobre dependéncia em
internet aconteceu no ano 1996 pela Dra.
Kimberly Yong nos Estados Unidos da
América. No estudo realizado, ela apresentou
seus achados sobre 600 sujeitos que satisfaziam
uma versdo modificada dos  critérios
considerados para os viciados em jogos de azar.
Seu artigo “Internet Addiction: The emergence
of new disorder” no inicio provocou
controvérsias, mas depois as pesquisas sobre a
dependéncia nessa area s6 aumentaram com o
passar dos anos. Em 1999, a maior pesquisa
feita sobre o assunto foi realizada com 17.000
pessoas detectando a dependéncia presente em
6% da populacdo entrevistada nos Estados
Unidos (YONG, 1996, p.240).

Segundo Borges (2016), a sociedade vive no tempo
das incertezas e mudancas. O lagco humano poderia ser
duradouro, seja em relacionamentos afetivos ou
profissionais, mas sdo descartaveis como objetos. E o que
acontece no mundo virtual, tudo é consumido e descartado
com facilidade. Bauman, na juventude, conheceu o sentido
das palavras lago e comunidade e é por isso que ele desconfia
dessa conectividade toda das redes sociais. A Internet é t&o
facil de conectar, mas o maior atrativo é quando vocé
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consegue se desconectar e romper as relagdes. O individuo
experimenta uma sensacgdo de conforto e prazer quando esta
na Internet, em razdo de estar conectado, pois nesse meio 0
individuo ndo pode ser julgado ou criticado. Quando se
desconecta, sente uma sensacao de angustia, de estar sozinho
fora da rede. Muitos ndo sabem, mas isso esta atribuido ao
Transtorno de Nomofobia, e esse transtorno muitas vezes
interfere na vida, nos costumes, no comportamento e nos
habitos do individuo.

Com o uso de celulares como instrumento de
comunicagdo indispensavel, a configuracéo das
relagGes interpessoais mudou drasticamente. A
nova construgdo social se baseia em relacGes
sem grandes intimidades, mas, virtualmente, as
pessoas se relacionam de maneira ilimitada. “E
um contexto paradoxal, a0 mesmo tempo em
que ndo ha um contato com o outro, ha um
contato com 0 mundo consequentemente o
outro.” (PSICOQUE, 2013). As reportagens e
noticias sobre a nomofobia é caso frequente
atualmente  nas  diversas midias de
comunicagdo. O vicio digital que antes era
associado apenas ao uso do computador,
atualmente € voltado para a utilizagdo
exacerbada do telefone movel (BORGES, 2006,

p.1).

No ambiente educacional ndo ¢é diferente, 0s
discentes no contexto sala de aula, muitas vezes se
desconecta das aulas que estdo sendo ministradas pelo
professor, seja qual for a disciplina, para estar conectado no
smartphone nas redes sociais ou ouvindo audios musicais
por meio do seu aparelho celular. Esse comportamento
interdisciplinar muitas vezes interfere no processo de ensino-
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aprendizagem, necessitando muitas vezes que o profissional
da educacéo interfira e chame a atencdo do aprendente ou
pedir que este guarde o aparelho celular, ou muitas vezes o
proprio profissional da educacdo acabar por confiscar o

aparelho.

A adocdo de novas tecnologias digitais e a
massificacdo do acesso da populacdo a internet,
smartphones e redes sociais estdo mudando o
modo de vida das pessoas e criando uma nova
dindmica social. Vivemos na era da informagéo:
tudo € réapido, acessivel e volGvel. Muito
sabemos sobre 0s avancos das tecnologias no
setor econdmico, mas quase nada se discute
sobre os efeitos no comportamento humano. Se
o telefone celular serve para aproximar pessoas
distantes, por vezes, atualmente também
percebemos que distancia pessoas mais
préximas. O uso abusivo das tecnologias ganha
novos adeptos diariamente de maneira
silenciosa e preocupante. Pela primeira vez no
Brasil, um livro aborda de forma estruturada e
cientifica um problema tdo moderno, mas pouco
debatido dentro das familias, empresas e
sociedade (KING, 2016, p. 1).

Isso ocorre devido ao nivel neurobiolégico chamado
de sistema de recompensa cerebral (SRC) que tem a funcéo
de estimular comportamentos que corroboram com a
manutengdo da vida. Quando o Sistema de Recompensa
Cerebral € ativado, é liberado para 0s neurotransmissores a
dopamina, resultando em imediato as sensagdes de prazer e
satisfagdo. Essa dependéncia do smartphone provoca
hiperatividade constante, resultando na nomofobia, que
podera no futuro provocar transtornos psiquiatricos, como
ansiedade, depressdo, impulsividade, fadiga, patologia
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ocular, dores musculares, tendinites, cefaleia, disturbios do
sono e sedentarismo (CRIPPA, 2017).

O grande problema em questéo € que todos 0s
dispositivos que os smartphones e tablets
oferecem é o de proporcionar prazer e
recompensa. Através desta logica, se algo nos
proporciona prazer (ou dopamina no cérebro) a
estratégia ou recurso mais eficaz, é substituir o
prazer ocasionado pelo uso do celular, por
outros reforcadores que podemos encontrar no
nosso ambiente: Um amor real, atividades
esportivas e interativas, a companhia de amigos
em uma festa, tentar resgatar habitos positivos e
mantenedores de relacionamentos reais com
amigos e principalmente com a familia, e assim
resgatar o afeto, o carinho, o toque e o “olho no
olho”. Em outras palavras, resgatar as nossas
vivéncias reais (TRAZZI, 2016, p.3).

Use as regras dos 45 minutos, a primeira coisa que
vocé deve fazer ao acordar; vocé deve se preparar para o dia
a dia que tera pela frente, ir ao banheiro, preparar o café da
manha, se alongar, se vestir e arrumar. Se for casado (a, beije
seu parceiro (a). Nao cheque o celular antes disso. Ao dirigir
desligue o celular, para evitar acidentes, por proteger vocé e
0Ss outros motoristas e pedestre. Se a pessoa apresenta
diversos sinais e sintomas muito parecidos com a
dependéncia de drogas: como fissuras a usar o telefone célula
para se sentir melhor, quando esta pra baixo, isso é indicio
que voceé esta com a sindrome da nomofobia, procure ajuda
profissional de um psicologo (CRIPPA, 2017).

Entre as solugBes para a sindrome, pode ser
citada a pratica de exercicios, clinicas de

-72 -



desintoxicacdo e a ingestdo de medicamentos.
(INSTITUTO DELETE, 2015). Aguirre 2013,
afirma que: Especialistas explicam que esta é
uma dependéncia emocional e o que deve ser
feito para enfrentar o exercicio de desconexdo
ndo apenas o telefone, mas tudo isso significa
que produz habito: Facebook, Twitter, Chat,
etc. Eles apontam que para os seres humanos é
0 contato fisico necessario e essencial com seus
pares em preferéncia aqueles que outro virtual.
(CRIPPA, 2017).

Para tentar afastar a inercia do aprendente, se faz
necessario que o professor opte, por estudos
interdisciplinares e multidisciplinares, para tentar minimizar
esse comportamento nomofobico, ajudando o aluno a sair da
matrix por desligar o celular ou desconectar-se das redes
sociais. Ficando off-line, o aluno podera concentrar sua
atencdo nas aulas que estdo sendo ministradas no contexto de
sala de aula, dando atencdo aos que estdo em sua volta, e que
desejam o seu bem-estar. O mediador pedagdgico despertara
o alvorecer cientifico, a formacdo de uma cidadania
consciente, o fortalecimento da solidariedade social, e acima
de tudo uma autonomia pedagdgica, evitando assim, o
triunfo da mediocridade ou mesmo da melancolia, pelo mau
uso do smartphone.

3.3 Instrumentos de intervensdo pedagdgica no cognitivo do
aprendente

Escolarizar um individuo ndo é uma tarefa facil,
espera-se que o pedagogo tenha uma visao holistica para uma

compreensdo mais aprimorada do perfil de seu aprendente,
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além de uma enorme responsabilidade e reflexdo em torno
das decisbes que permeiam 0 processo de ensino-
aprendizagem, muita negociacao e o apoio da familia para a
mediac&o interventiva no cognitivo do aprendente, a fim de
que 0 mesmo tenha autonomia pedagogica. Portanto, faz-se
necessario construir, desconstruir e reconstruir sempre novas
metodologias em busca de uma escolarizagdo de qualidade
removendo os entraves no cotidiano da escola necessitando
repensar as praticas pedagogicas para mediar o discente
nomofdbico que fica estressado ao se ver privado de sua
conectividade interativa nas redes sociais, ou mesmo,
quando é imposto os limites no uso de seu smartphone.

A  mediagdo € necessaria para O
desenvolvimento das funcbes cognitivas do
sujeito, entretanto, tdo importante quanto
beneficiar-se das acbes mediadas provenientes
do mediador, o sujeito precisa também
desenvolver sua prépria autonomia na busca da
aprendizagem e da construgdo do conhecimento
de forma independente. O processo de aprender
a aprender depende desse desenvolvimento,
dessa autonomia na busca pelo crescimento,
pela maturidade (MEIER, 2011, p,73, 740.

Assim, compreendemos a importancia do dialogo
constante para edificar as relagdes docente/discente a fim de
delinear compromisso por parte do aprendente firmando
acordos na coparticipacdo da formacdo de um cidadéao
autbonomo e critico na promocdo de seu papel
socioeducacional. Para tanto, o educador deve estar atento
para diagnostica e intervir positivamente do desempenho de
seu aluno limitando o uso inadequado do smartphone no
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ambiente educacional. Nesse contexto, o docente precisa
estar fundamentado em uma abordagem dial6égica que
possibilite a compreensdo de aspectos cognitivos, afetivos e
socioculturais para préatica socialmente contextualizada.

Por isso, o dialogo é uma exigéncia existencial.
E, se ele é o encontro em que se solidarizam o
refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao
mundo a ser transformado e humanizado, ndo
pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de
um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se
simples troca de ideias a serem consumidas
pelos permutantes. O didlogo é este encontro
dos homens, mediatizados pelo mundo, para
pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na
relacdo eu-tu. Ao fundar-se no amor, na
humildade, na fé nos homens, o dialogo se faz
uma relacdo horizontal, em que a confianca de
um polo no outro e consequéncia ébvia. Seria
uma contradicdo se, amoroso, humilde, e cheio
de fé, o didlogo ndo provocasse este clima de
confianca entre os sujeitos. Por isto inexiste esta
confianca na antidialogicidade da concepgdo
“bancaria” da educacdo (FREIRE, 2017, p.109,
113)

Nesse processo dialogico entre professor/alunos faz-
se necessario a cooperacdo mutua entre ambas as partes
envolvidas na construcdo de uma pedagogia humanistica que
vise beneficiar o desenvolvimento cognitivo, educacional e
social dos aprendentes, na promocao de uma escolarizacéo
de qualidade e ndo, quantitativa utopica, para provar para o
gestor administrativo sua competéncia social. A parceria da
familia é outro instrumento que contribui para o bem-estar
nas inter-relagdes docente/discentes justamente por se
colocar no lugar do outro e ndo apenas na troca de opinides
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ou servigos educativos, mas a colaboracéo participativa dos
pais em melhor gerir e contribuir eficazmente na educagéo
de seus filhos, promovendo ganhos para uma escolarizacéo
de qualidade.

Para o educador-educando, didlogo, proble-
matizador, o conteldo programatico da
educacdo ndo é uma doagdo ou uma imposicao
— um conjunto de informes a ser depositado
nos educandos —, mas a devolugdo organizada,
sistematizada e acrescentada ao povo daqueles
elementos que este lhe entregou de forma
desestruturada. Para o educador humanista ou
revoluciondrio auténtico, a incidéncia da agéo é
a realidade a ser transformada por eles com o0s
outros homens e ndo estes. Quem atua sobre os
homens para, doutrinando-os, adapta-los cada
vez mais a realidade que deve permanecer
intocada sdo os dominadores (FREIRE, 2017,
p.116, 117).

Gerir, administrar, e mediar comportamentos
indisciplinados, discrepancias no uso inadequado do
smartphone ndo é uma tarefa facil para o docente no
ambiente educacional, necessitando sempre da cooperacao
da equipe multidisciplinar para auxiliar na harmonizacéao das
relagcbes socioeducativas entre docente/aprendentes. Nesse
contexto o papel da escola e estabelecer respeito pelos
conhecimentos e valores de morais estabelecidos pela
sociedade, impedindo qualquer tipo de autoritarismo,
preconceitos e desrespeito por parte da comunidade,
professor, gestor e alunos, a fim de manter o equilibrio
social.
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Por isso é que ndo podemos, a nhao ser
ingenuamente, esperar resultados positivos de
um programa, seja educativo num sentido mais
técnico ou de acdo politica, se, desrespeitando a
particular visdo do mundo que tenha ou esteja
tendo o povo, se constitui numa espécie de
“invasdo cultural”, ainda que feita com a melhor
das intengdes. Mas “invasdo” cultural” sempre
(FREIRE, 2017, p. 119).

Como vimos, as instituicdes escola e familia se
complementam, pois perseguem 0 mesmo objetivo em
aprimorar o desenvolvimento cognitivo do individuo. Um
ndo poderia viver sem o apoio do outra, na promocao do
bem-estar da autonomia pedagdgica do aluno, se ambas
trabalhares juntas (escola e familia) na formacdo com
responsabilidade visando sempre as estruturas sociais e
educacionais da comunidade para o bem eterno de seus filhos
e alunos. Assim sendo, todos esses instrumentos acima
mencionados, ajudaram muito, o pleno desenvolvimento
perceptivo, cognitivo e educativo, e por que ndo dizer social
de nossos jovens.
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CONCLUSAO

A empoderada sociedade multicultural brasileira, se
formou da fusdo de culturas europeias, africanas, indigenas
e asiaticas, enquanto a populacdo se formou pela mescla
fisica dos povos que trouxeram essas culturas, a populacao
atual vive momentos de instabilidade nas suas inter-relacfes
chamadas de crise civilizatoria educacional. Essa formacéo
cultural se deu por meio do processo de incorporacéo
intelectual, afetiva e tecnoldgica, entre individuos que
interagem no ambiente socioeducacional brasileiro, para o
equilibrio econdmico, politico e ético da comunidade
humana, para a preservacdo dos sujeitos socioculturais.
Justamente na relacdo entre o ensino e aprendizagem no
ambiente educacional, h4 um terreno fértil para discernir
esses comportamentos antissociais que sao perceptiveis pelo
docente ao ministrar suas aulas.

A cybercultura trouxe expansdo tecnoldgica para
dizimar as desigualdades sociais, desde que, toda a sociedade
esteja conectada ao mundo virtual e habilitada para o
mercado em expansdo tecnoldgica, sabendo wusar as
ferramentas digitais a seu favor. Esse mundo sem fronteiras,
conectado virtualmente exprime uma ressalva desafiadora; a
crise civilizatoria e a nomofobia que tém afetado os mais
diversos seguimentos da sociedade contemporénea, vé na
educacdo digital o Unico caminho para mudar o contexto
sociocultural do sujeito no eixo do tecnocentrismo. Assim se
faz necessario colocar em discursdo ndo s6 os efeitos das
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inovacOes da tecnociéncia, mas também, dos seus efeitos
psicoldgicos advindos dessa modernidade em expans&o.

Evidentemente que a educacdo tecnoldgica
contemporanea tem o grande desafio em transformar o mau
uso dos smartphones pela sociedade nomofdbica em um
ambiente educacional, com ferramentas tecnoldgicas que
visem a interacdo cultural dos atores educacionais, na
promocao de suas conectividades para o crescimento cultural
e a aproximacao dos sujeitos no processo sociointeracionista
para uma autonomia pedagogica cognoscente do seu papel
social criticista, que promova harmonia nas suas inter-
relacOes e sapiéncia no uso das tecnologias para o beneficio
do sujeito no seu entorno.

O espaco educacional multicultural tecnoldgico deve
ser priorizado por alternativas que visem superar as barreiras
de isolamento entre o0s sujeitos e de doencas psiquicas,
propulsionando um ambiente de aproximacao cultural numa
diversidade consciente que s, por meio da aprendizagem
tecnoldgica e do processo sociointeracionista é que o sujeito
adquirirda sua autonomia pedagdgica e crescimento
humanista e que chegaram a resolucdo dos conflitos
socioculturais e suas diferencas socioeconémica.

Partindo dessa premissa, se faz necessario que toda a
sociedade contemporanea educacional, se conscientize e
busque firmar um compromisso de mudar esse cenario
educacional antissocial e de isolamento que vive 0s sujeitos
nomofobicos no processo sociointeracionista, num cenario
de uso consciente das ferramentas tecnoldgicas, que visam
aproximar 0s sujeitos em pessoas mais humanas, menos
egoistas, que se preocupa com o bem-estar do outro, e que
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usam as suas conectividades ao buscar resolugdes problemas
sociais, econdmicos, culturais e tecnologicos, em acdes
favoraveis para a sociedade da cybercultura.

- 80 -



REFERENCIAS

BORGES, Luana. NOMOFOBIA: uma sindrome no século
XXI. Artigo cientifico, Rio Grande do Norte-
RN,2016.

CRIPPA, José Alexandre. Nomofobia: a dependéncia do
telefone celular. Este é o0 seu caso? Editora Veja, Séo
Paulo, 2017.

ECO, Umberto. Como Se Faz Uma Tese. Editora
Perspectiva, Sdo Paulo-SP,2002.

FILLOUXE, Jean-Claude. Emile Durkheim. Colecgéo
Educadores. Editora Massangana, Recife-PE, 2010.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Editora Paz &
Terra, S&o Paulo-SP, 2017.

INSTITUTO DELETE. Uso Consciente. Disponivel em:
<http://www.institutodelete.com/>. Acesso em: 20
nov. 2015.

KING, Anna Lucia Spear. Nomofobia: Dependéncia do
Computador, Internet, Redes Sociais? Dependéncia
do Telefone Celular? Editora Atheneu, 12 ed. Lebron-
RJ,2015.

MEIER, Marcos. Mediacdo da Aprendizagem-
ContribuicBes de Feuerstein e de Vygotsky. Gréfica
Pallotti, Curitiba, 2007.

-81-



NOVAS, Joana de Vilhena. Do Homem-Maquina ao
Corpo  Descarnado:  Sujeito, Corpo e
Agenciamentos Culturais. Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro-RJ, n° 35, p. 119-127,
2010.

PADUA, Elizabete Matallo M. de. Metodologia da
Pesquisa-Abordagem  Tedrico-Pratica.  Editora
Papirus, 132 ed. Campinas-SP, 2004.

PINTO, Anamelea de Campos. Formacéao do Pesquisador
em Educacdo: Questbes Contemporaneas.
EDUFAL-Editora da Universidade Federal de
Alagoas, Macei6- AL, 2007.

PRADO, Edna Cristina do. Multiplos Olhares sobre
Pesquisa em Educagdo. EDUFAL-Editora da
Universidade Federal de Alagoas, Maceié- AL, 20009.

QUENTES, Migalhas. Lei institui Programa de Combate
ao Bullying. www.migalhas.com.br » migalhas
quentes, 2015.

RAMPAZZO, Lino. Metodologia Cientifica-Para Alunos
dos Cursos de Graduacdo e Pos-Graduacdo. Editora
Loyola, Séo Paulo-SP, 2005.

ROJO, Roxane. Multiletramentos na Escola. Editora
Parabola, Sdo Paulo-SP, 2010

. As Teorias da Cibercultura: Perspectivas, Questdes
e Autores. Resenhas Culturas Mididticas. Revista do
Programa de Pds-Graduacao de Comunicagdo da

-82 -


http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI229670,91041-Lei+institui+programa+de+combate+ao+bullying
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI229670,91041-Lei+institui+programa+de+combate+ao+bullying
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI229670,91041-Lei+institui+programa+de+combate+ao+bullying
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI229670,91041-Lei+institui+programa+de+combate+ao+bullying

Universidade Federal da Paraiba. Porto Alegre-
RS, n° 8p. 1-10, 2012.

SODRE, Muniz. Reinventando A Educac&o- Diversidade,
descolonizacdo e redes. Editora Vozes, 2. ed,
Petropolis-RJ, 2012.

TRAZZI, Rafael Manias. O uso excessivo dos smartphones.
Artigo cientifico, 2016.

YONG, Kimberly. Internet Addiction: The emergence of
new disorder. Cyber Psychology and Behaviour,
Estados unidos, v. 1, n. 3, p. 237-244, ago.1996.

Disponivel em: <http://chabad4israel.org/
tzniusdisrael/newdisorder.pdf>. acesso em
10/02/2018.

-83-



CAPITULO IV

RESSIGNIFICANDO AS PRATICAS PEDAGOGICAS DE
LETRAR O SURDO: UMA PROPOSTA BILINGUE

Ninguém caminha sem aprender a caminhar,
sem aprender a fazer o caminho caminhando,
refazendo e retocando o sonho pelo qual se p6s
a caminhar.

Paulo Freire

A multiculturalidade é um trago marcante na
formagdo socioeducacional do povo brasileiro, desafiando
cada vez mais o docente a ressignificar suas praticas
educacionais, diante da heterogeneidade de uma sala de aula.
A atual conjuntura educacional tem sido marcada pelo
processo de incluir discentes com transtornos de
aprendizagem (conjunto de sinais sintomatolégicos que
provocam uma série de perturbagdes no processo de
aprendizagem da crianca), dificuldades de aprendizagem
(aquelas criancas que apresentam deficiéncias cognitivas de
aprender, necessitando da intervencdo do docente), e a
surdez (origem congénita, criangas que tem dificuldade na
aquisicdo da linguagem, bem como no desenvolvimento da
comunicagéo).

Essas discussdes nos permitem fortalecer conceitos e
compreender a dindmica da incluséo educacional que estardo
norteando o leitor desse trabalho sob a perspectiva da
valorizacdo da Lingua de Sinais enquanto lingua natural dos
surdos. Neste percurso, essa pesquisa permite a constituicéo
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de um olhar para si mesmo a partir da perspectiva de quem é
0 outro, de suas singularidades, e que por sua vez permitira
refletir sobre ressignificacdo das préticas educacionais de
letrar o surdo no universo ouvinte. Sabendo quao desafiador
é para o docente que j& tem muitos anos de experiéncia com
a diversidade de uma sala de aula, imagine para o docente
recém-formado.

As agéncias educacionais e os profissionais da
educacdo devem levar em consideracdo a idade, a
experiéncia de vida acumulada e a especificidade da surdez.
O deficiente auditivo manifesta-se no processo de letramento
com uma capacidade de perceber e apropriar-se da leitura e
da escrita, considerando as possibilidades do corpo surdo.
Essa compreensdo deve levar o educador a refletir qual € sua
concepcao sobre a surdez. Se ele vé a surdez como condicéo
limitante que dificulta ou impede o desenvolvimento ou se
vé como condi¢do sociocultural que reline um conjunto de
condigcbes adequadas para a expressdao das capacidades
humanas de forma criativa e completamente diferente
daquilo que costuma-se chamar de normal.

A comunicacdo humana é um processo de
intercdmbio, de troca de informacdo, que faz parte do
contexto social. para o surdo, comunicar-se com a
comunidade ouvinte é extremamente dificil, tendo em vista
gue 0 mesmo, nao sabe portugués, dessa forma necessitando
do mediador, o intérprete, para criar uma ponte para
minimizar o abismo entre as duas comunidades. Diante dessa
prerrogativa: O problema proposto e: Discernir se 0
condicionamento linguistico de alfabetizar o surdo, dar-se
por metodos convencionais ou através de sistema de
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apreensdo dos codigos da escrita. O objetivo geral dessa
investigacdo propde: Diante da dificuldade do surdo em
aprender a ler e escrever, é possivel letrar o surdo com
proficiéncia na segunda lingua? Os objetivos especificos que
envolvem essa pesquisa sdo: 1. Identificar e compreender o
universo da surdez para evitar a segregacdo do surdo na
comunidade ouvinte; 2. Explicar a importancia da incluséo
do surdo no universo ouvinte para garantir sua habilidade
social; 3. Examinar se as praticas docentes facilitam o
processo de alfabetizagdo do surdo socializando-o
interativamente. Os caminhos metodoldgicos dessa
investigagdo sdo de carater descritivo, e propde uma revisao
de literatura bibliogréfica de natureza qualitativa.

Pensando nas necessidades de uma educagdo para
todos, despertou-me o interesse de pesquisar 0 processo de
alfabetizacdo do surdo, e qual o caminho para minimizar a
discrepancia que ha entre as comunidades surdas e ouvintes,
necessitando dessa maneira de uma intervencao docente para
aproximar as duas comunidades. A primeira parte retrata o
mundo sem lingua, que enfatiza como identificar um
individuo com surdez e suas dificuldades de se relacionar
socialmente e trabalhar no universo da comunidade de lingua
portuguesa. A segunda proposta nos faz refletir sobre o
processo de incluir o surdo no universo dos ouvintes por
meio do sociointeracionismo para que 0 mesmo tenha
habilidades sociais. E por fim, iremos examinar o desafio de
letrar o surdo, situacdo a qual o docente deve refletir ao
ministrar suas aulas direcionadas a esse publico, e aprender
a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), para poder
comunicar-se com o surdo.

- 86 -



Nessa concepcdo sociocultural, a ressignificacdo do
planejamento docente é uma necessidade bésica, diante do
precipicio que ha entre as comunidades ouvinte e surda. Essa
compreensdo despertard no docente a motivagdo de conhecer
0 universo da surdez, sua condicdo limitante, sua implicacéo
em ndo esta apto para o desenvolvimento sociocultural. E
importante que o docente tenha uma visdo holistica em torno
desse publico, para habilita-lo a ter autonomia pedagogica
usando a Lingua Portuguesa como uma segunda lingua para
0 universo da comunicacdo. Agora, se faz necessario
compreender o0 mundo sem lingua.

4.1 Um mundo sem lingua

A surdez tem sido polemizada e incompreendida
desde os primérdios da humanidade. Mesmo no mundo
atual, a deficiéncia auditiva tem se constituido em um grande
desafio tanto para educadores, linguistas e profissionais da
area médica, como para a propria familia do surdo. Essa
incompreensdo tem sido marcada pela historia, que ja a
considerou como maldigdo, loucura e patologia. No Brasil,
ainda existem diversas pessoas surdas sem escolarizacao,
vivendo em um mundo restrito no qual a interagdo se da com
um numero muito pequeno de interlocutores que utilizam um
conjunto de gestos criados no ambito doméstico para atender
as necessidades basicas de comunicacdo. Em Maceid/AL, ha
120 mil surdos que tém enfrentado muitos desafios ao
interagir com a comunidade ouvinte.

Em audiéncia publica na Assembleia Legislativa de
Alagoas em 12/06/15, estavam presentes os deputados: Jo
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Pereira (DEM) e o deputado Rodrigo Cunha (PSDB),
representantes da Associacdo de Surdos de Alagoas e do
Sindicato de Intérpretes, discutindo sobre as dificuldades da
comunidade surda, Rodrigo Cunha afirmou: “Entre as
dificuldades, acredito que a educacgéo seja a principal delas,
tanto nas instituicdes plblicas quanto nas privadas. E
preciso, urgentemente, que as escolas tenham intérpretes
para atender a comunidade surda, principalmente nos
servigos basicos como saude, educacéo e lazer, por exemplo.
O surdo ndo pode ser excluido, mas incluido em todos 0s
campos da sociedade” (SURDOSOL, 2015).

O censo demogréafico brasileiro (IBGE, 2000)
dé conta de um percentual de 3,8% de pessoas
com deficiéncia auditiva no conjunto da
populacdo brasileira. Esse nimero, apesar de
nos trazer uma informacdo relevante ndo é
capaz de revelar a diversidade que caracteriza o
universo de nossa populagdo surda. Em
primeiro lugar, porque o IBGE contou a
populacdo deficiente auditiva a partir de trés
grandes grupos: o incapaz de ouvir, 0 que
apresenta grande dificuldade permanente de
ouvir e o que tem alguma dificuldade
permanente de ouvir. A atual investigacao,
autodeclaratéria de acordo com critério
funcional (IBGE, 2010), ja apresentou um
avanco na contagem, mas ainda ndo é capaz de
revelar as diferentes especificidades linguisticas
propiciadas pela condicdo de surdez e pelo
contexto em que vivem as pessoas surdas, uma
vez que as grandes especificidades da
populacdo surda ndo se caracterizam pelo tanto
que ouvem, mas, pelo modo como falam
(ORRU, 2012, p117).
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As imensas dificuldades de desenvolvimento cultural
dos surdos em razdo de sua marginalizacdo da vida coletiva,
acarretam danos ao desenvolvimento linguistico. Para
Vygotsky (1997), a surdez ndo representa um obstaculo ao
desenvolvimento biolégico, mas é uma enorme barreira ao
desenvolvimento social. A auséncia da fala humana, e a
impossibilidade de dominar a linguagem, engendram uma
das complicacdes mais penosas de todo o desenvolvimento
cultural. A deficiéncia, por suas caracteristicas biologicas,
ndo tem o poder de definir a trajetoria do desenvolvimento
da pessoa, mas as condi¢Oes proporcionadas pelo meio,
como o status que a deficiéncia adquire na sociedade, podem
construir um grande obstaculo ao alcance de objetivos que
sdo colocados ao conjunto dos membros de uma comunidade
(VYGOTSKY, 1997, p.27).

Na realidade, tanto o surdo, quanto o ouvinte,
alegorizam sua existéncia de tal modo que representam a
realidade com as armas linguisticas que tém, e pensam o
mundo representado por suas ideias, aprioristicamente.
Assim, a existéncia precede a linguagem, como dizia Sartre,
tanto na modalidade oral-auditiva, quanto na visual-espacial.
Em ambos os casos, a linguagem esta no mundo como uma
alegoria das primeiras formas de expressdo e registro da
humanidade. A priori, 0 sujeito surdo é esteticamente livre
para criar a partir da sua autonomia sensorial e, assim, obter
as informacdes e interpreta-las (ALMEIDA, 2015).
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4.2 Como entender a surdez

Segundo o Dr. Maia (2011), a deficiéncia auditiva é
considerada genericamente como a diferenga existente entre
a performance do individuo e a habilidade normal para a
deteccdo sonora com padrdes estabelecidos pelo American
National Standards Institute. O zero audiométrico (0 dB N.
A) refere-se aos valores de niveis de audicdo que
correspondem a média de deteccdo de sons em varias
frequéncias, por exemplo: 500Hz, 1000Hz, 2000Hz etc.
Considera-se em geral, que a audi¢do normal corresponde a
habilidade para deteccdo de sons até 20 dB N. A (decibéis,
nivel de audicao).

As deficiéncias auditivas neurossensoriais se
originam de lesBes no ouvido interno e vias
auditivas. Podem ser de origem, hereditéria;
provocadas por infecgdes na gravidez (rubéola,
citomegalovirus, sifilis, herpes, toxoplasmose);
por drogas ototdxicas durante e depois da
gravidez, incluindo o alcoolismo materno;
irradiacBes; doencas maternas ao longo da
gravidez  (hipertensdo  grave, diabetes);
prematuridade e/ou baixo peso ao nascimento;
trauma de parto; meningites e encefalites,
caxumba e sarampo; perda auditiva induzida
por ruido e traumas fisicos ao cértex auditivo.
(MAIA, 2011, p.57).

Existem dois tipos de problemas auditivos, O
primeiro afeta, o ouvido externo ou médio e provoca
dificuldades auditivas condutivas, normalmente trataveis e
curaveis. O outro tipo envolve o ouvido interno ou o nervo
auditivo e chama-se surdez neurossensorial. A surdez
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neurossensorial pode se manifestar em qualquer idade, desde
0 pré-natal até a idade avangada. A coclea é um 6rgédo muito
sensivel e vulnerdvel aos fatores genéticos, as doengas
infantis, aos sons muito altos e a alguns medicamentos. Um
parto dificil ou prematuro, sobretudo quando o bebé nédo
recebe  oxigénio suficiente, pode causar surdez
neurossensorial. Ao nascer, a crianga esta sujeita a ictericia,
prejudicial ao nervo auditivo, podendo levar a perda de
audicao (SILVA, 2008, p. 5).

Podemos definir alguns tipos de problemas
auditivos: hipoacusia: refere-se a uma redugéo
na sensitividade da audi¢do, sem qualquer
alteracdo da qualidade de audi¢do. O aumento
da intensidade da fonte sonora possibilita uma
audicdo bastante adequada; disacusia: refere-se
a um distarbio na audicdo, expresso em
qualidade e ndo em intensidade sonora. O
aumento da intensidade da fonte sonora néo
garante o perfeito entendimento do significado
das palavras; deficiéncia auditiva condutiva:
qualquer interferéncia na transmissdo do som
desde o conduto auditivo externo até a orelha
interna  (coclea). A orelha interna tem
capacidade de funcionamento normal, mas ndo
¢ estimulada pela vibracdo sonora. Essa
estimulacdo podera ocorrer com o aumento da
intensidade do estimulo sonoro, deficiéncia
auditiva neurossensorial: ocorre quando ha
uma impossibilidade de recep¢do do som por
lesdo das células ciliadas da cdclea ou do nervo
auditivo. A diferenciagdo entre as lesbes das
células ciliadas da coclea e do nervo auditivo s6
pode ser feita por meio de métodos especiais de
avaliagdo auditiva. Esse tipo de deficiéncia
auditiva é irreversivel; deficiéncia auditiva
mista: ocorre quando ha uma alteracdo na
condugdo do som até o 6rgdo terminal sensorial
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associada a lesdo do 6rgéo sensorial ou do nervo
auditivo; deficiéncia auditiva central (surdez
central): esse tipo de deficiéncia auditiva ndo é,
necessariamente, acompanhado de diminuicéo
da sensibilidade auditiva, mas manifesta-se por
diferentes graus de dificuldade de compreensao
das informagdes sonoras. Decorre de alteracdes
nos mecanismos de processamento da
informag&o sonora no tronco cerebral ou cortex
auditivo (MAIA, 2011, p. 55, 56).

Segundo SILVA (2008, p. 9 apud PENA, 1992), as
consequéncias da surdez no desenvolvimento da linguagem
variam em funcdo da importéncia da perda e da idade do
surgimento da mesma:

4.3 Surdez pré-verbal

Em caso de perda leve, ndo aparecem problemas
importantes. Podem aparecer algumas dislalias por
insuficiente discriminacdo de certos tragos fonéticos,
problemas de atencdo em classe e dificuldade para perceber
a baixa intensidade de voz. Muitas vezes estes passam
despercebidos pela familia. Nas perdas médias, ha o
aparecimento natural da linguagem, mas com atrasos e sérias
dificuldades, mas com proétese adequada e uma capacitacao
fonoaudioldgica durante a infancia, podem desenvolver uma
linguagem normal e frequentar uma escola comum.
Apresentardo dificuldades de compreensdo em ambientes
ruidosos:

Acima de 70 dB de perda, € 0 grupo que era
chamado de “surdo-mudo”. Nao se observa
desenvolvimento espontdneo da linguagem, a
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audicdo residual ndo é funcional (ainda que
esteja amplificada), e a aprendizagem oral é
dificil, lenta e as vezes, muito limitada. Na
surdez severa, um trabalho intenso e precoce
pode permitir que a crianca consiga uma voz
articulada  bastante  inteligivel, e o
aproveitamento de seus residuos auditivos,
unidos a leitura labial, costumam proporcionar
uma compreensdo satisfatoria. Na surdez
profunda, toda a compreensdo verbal da crianga
depende da leitura labial. Salvo excecdes, a voz
e a pronancia sdo muito alteradas e a aquisicao
da linguagem oral é dificil (SILVA, 2008, p.9).

4.4 Surdez pbs-verbal

A surdez adquirida depois de um primeiro processo
de aprendizagem da linguagem oral tem evidentemente
menos repercussdes sobre o desenvolvimento dos aspectos
fonéticos, léxicos e morfossintaticos. Porém as
consequéncias na compreensdo sao idénticas e proporcionais
a importancia da perda, apesar de terem uma melhor leitura
labial devido ao conhecimento da linguagem. Produzem
também consequéncias afetivas e sociais (isolamento,
regressoes, etc.) podendo afetar o desenvolvimento pessoal e
a integracao social.

Se a surdez surgir durante os anos de
aprendizagem bésica da linguagem entre 3 e 6
anos, precisara de capitacdo fonoaudioldgica
para conseguir niveis de aquisicdo normais. Se
ocorrer mais tarde, a capacitacdo mudaré o foco
para aprendizagem da leitura labial e
manutengdo das qualidades vocais e
articulatorias da crianca, que poderdo piorar
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gravemente por falta de retorno auditivo
permanentemente. (SILVA, 2008, p. 9).

Essas condicbes desvelam uma realidade triste em
relacdo ao respeito a subjetividade dos mesmos. Eles
chegardo aonde suas familias acreditavam que eles poderiam
chegar. Nada existia em sua condicdo bioldgica que
apontasse para essa situacdo ou que predissesse o seu futuro.
As familias ainda manttm o0s mesmos sistemas de
comunicacdo, apesar desses surdos estarem aprendendo
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) na escola e
procurarem utilizar essa lingua na comunidade doméstica. A
resisténcia no dmbito doméstico demostra acomodacdo da
familia ao desenvolvimento atual e baixa expectativa em
relagdo ao futuro, muito embora percebam as iniciativas dos
surdos em modificar seu comportamento em casa, em razéo
das novas habilidades desenvolvidas na escola (ORRU,
2012, p. 121).

Muitos questionam se LIBRAS é ou ndo sua
linguagem natural. De acordo com Quadros (2004), pode-se
dizer que a lingua natural é uma realizacdo especifica da
faculdade da linguagem que se dicotomiza num sistema
abstrato de regras finitas, as quais permitem a producédo de
um numero ilimitado de frases, e, alem disso, permite a
comunicacgéo entre 0s seus usuarios.

Para o surdo, LIBRAS é a primeira lingua natural, no
seu modelo social. Quadro (2004) rejeita a visdo clinica de
surdez congénita ou adquirida por se diferenciar, por negar a
lingua de sinais, seguindo assim o modelo cultural
“ouvintista” (por influéncia da familia ou do médico, pois
seu modelo cultural é a pessoa ouvinte) e por se comunicar
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através da leitura orofacial e viver sob a Gtica da deficiéncia.
Dessa maneira formam uma organizagdo social auténtica,
com varios atributos culturais inter-relacionados, nos quais
prevalecem as construcbes significativas de uma
comunidade minoritaria devido a mudanca de paradigma da
deficiéncia para a minoria linguistica e cultural (SILVA,
2003, p.58).

O préximo subtema preconiza o quanto é importante
que o surdo esteja interagindo com a comunidade ouvinte,
para que ambos possam socializar e interagir com o0s
instrumentos sociolinguisticos e psicolinguisticos para
minimizar as discrepancias que segregam essas duas
comunidades que vive em fronteiras distintas, necessitando
de uma ponte para aproxima-las e estimula-las a
aprendizagem.

4.5 Inclusdo do educando surdo

Segundo Cavalcante (2016,) em todo o mundo, a
partir da década de 90, comeca a disseminacdo de novas
formas de pensar a educagdo visando atender as novas
demandas do mundo contemporaneo. A Educagao Inclusiva
consolida-se a partir da Conferéncia de Educacdo para
Todos, ocorrida em 1990, na Tailandia, tendo como foco a
criagdo de mecanismos que pudessem contemplar a todos,
sem distingdo. A Declaracdo de Salamanca, ocorrida em
1994, foi outro marco importante na histéria da educacéo
para as pessoas com necessidades educativas especiais,
objetivando, sem distin¢do, a inclusdo de todas as criancas
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no ensino regular, tenham elas necessidades educativas
especiais ou n&o.

Dentro deste panorama historico, a incluséo
chega ao Brasil tendo como eixo central a
Constituicdo Federal de 1988 a qual fala que
todos tém direito a educacdo (Brasil, 1988) e
com a criacdo da lei n°® 9394/96-Lei de
Diretrizes e Bases Nacionais da Educacédo
garantindo que o0 acesso e a permanéncia das
pessoas com necessidades educativas especiais
acontecam preferencialmente nas redes do
ensino regular (CAVALCANTE, 2016, p.2).

Deduz-se que a falta de comunicacdo na vida de um
individuo, traz consequéncias negativas para sua formacao
social e educacional. Tal negativismo se perpetua no meio
social oralista, quando o sujeito ndo aprende e nao
desenvolve a linguagem oral, havendo portanto, uma
exclusdo por parte da sociedade ouvinte. Compreende-se que
desta maneira, a surdez traz implica¢Ges na vida do sujeito,
que passa do estado fisico para o estado psicoldgico,
formando-se assim uma grande lacuna na comunicacao entre
0 individuo surdo e o cidaddo ouvinte, nas trocas de
informacGes por meio do processo fonoarticulatério,
provocando uma perda de interacdo, levando o deficiente
auditivo ao isolamento, soliddo e perda do convivio social,
trazendo-lhe limitagdes. Nesse respeito, as agéncias
educacionais entram em acdo, tentando minimizar esses
comportamentos por promover o letramento na forma de
linguagem escrita, linguagem visogestual e linguagem
visoespacial, como meio de interacdo do mesmo com a
comunidade ouvinte.

-96 -



Ao pensar na inclusao do surdo no universo do ensino
regular, cabe refletir, se é apenas para agregar ou para incluir,
a fim de atender suas reais necessidades. Carvalho (2010),
discorre ao dizer:

Parece que ja esta condicionada a ideia de
que a incluséo é para os alunos da educacéo
especial passarem das classes e escolas
especiais para as turmas do ensino regular.
Esse argumento é tdo forte que mal permite
discutir outra modalidade de excluséo: as do
que nunca tiveram acesso as escolas, sejam
alunos com ou sem deficiéncia e que
precisam nelas ingressar, ficar e aprender
(CARVALHO, 2010, p.27).

A comunidade educacional ouvinte deve levar em
consideracdo que, para ocorrer a inclusdo do surdo é
necessario que a Lingua Portuguesa seja acessivel ao mesmo,
na modalidade oral, no qual acontece o processo da grafia,
ndo podendo assim ser desconsiderado como um registro da
oralidade, que se baseia, muitas vezes, em métodos fonicos.
O ensino da escrita deve considerar que o sujeito surdo se
apoia no processo visual de aquisicdo dos conceitos, sendo a
Lingua de Sinais e, neste caso especifico, também a
utilizacdo dos gestos que proporcionaram o conhecimento de
mundo e a construcdo de significados. Nesse processo de
inclusdo do educando € necessario que o docente
compreenda que, mesmo que o aluno ndo aprenda na
modalidade escrita da lingua, ainda assim ele aprende pela
modalidade visogestual.

Essas condi¢Ges desvelam uma visdo holistica em
prol de uma Educacédo Inclusiva comprometida em garantir
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que as agéncias educacionais estejam preparadas para
atender e oferecer a esses educandos uma inclusdo mais
participativa e ativa para satisfazer suas reais necessidades.
Nesse sentido, se faz necessario que as escolas publicas de
Macei6/Alagoas, organizem-se e planejem acfes capazes de
atender as diferentes formas de aprendizagem objetivando
melhor habilitar o surdo, a fim que estes possam ter suas
garantias e direitos preservados nas escolas publicas. O
préprio Ministério da Educacdo reconhece que incluir ndo
significa simplesmente matricular os educandos com
necessidades educativas especiais na classe comum,
ignorando as suas necessidades especificas, mas significa dar
ao professor e a escola 0 apoio necessario a sua pratica
pedagdgica (BRASIL, 1998).

Pensando nisso, preconiza a seguinte reflexdo: a
educacdo é o caminho para superar a segregacdo do surdo,
dando possibilidade para o desenvolvimento do mesmo, em
aprender a Lingua Portugués com a comunidade majoritaria
ouvinte, em especial na modalidade escrita, sabendo que esse
desenvolvimento linguistico é paulatinamente acompanhado
pelo ganho de habilidades psicolinguistica e sociolinguistica,
que produzem um intercdmbio de aproximacdo com
LIBRAS, e as formas convencionais e alternativas de
instrumentos multiculturais para uma comunicacao entre o
receptor e o0 ouvinte.

4.6 O desafio educacional de letrar o surdo

As préaticas docentes de letrar € uma construgédo
paulatina que favorecem 0 processo de aquisicdo e 0S
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aspectos da linguagem escrita. Ao alargar a aprendizagem do
cddigo escrito para além do espaco educacional, defende-se
a hipotese de explorar o proprio educando, dando a
possibilidade de LETRAR. Nessa esteira dimensional
focalizada na competéncia linguistica, o aprendente é
estimulado no desempenho do discurso interpretativo das
linguagens. Dentro desse mesmo contexto, possibilita-se aos
surdos letrados, serem compreendidos pela sociedade
grafada, como letrados no mundo dos saberes.

O letramento &, antes de tudo, um praxis social,
a inter-relacdo do sujeito com o mundo, para
significar os multiplos aspectos, subjetivos e
objetivo, que estdo diante dele, e exercer um
impacto direto na sociedade com seu
comportamento social, pois “o letramento ¢
definido como um conjunto de pratica de
habilidades  necessarios para  funcionar
adequadamente em préticas sociais nas quais e
leitura e escrita sdo exigidas” (SOARES, 2003,
p.74).

A proposta do letramento vai-se configurar, em geral,
nas praticas individuais e sociais do uso e exercicio da leitura
e escrita, da fala e do discurso, das interpretacdes e dialogos
competentes com interlocutores, ultrapassando, assim, 0
ambito escolar e de aprendizagem de reproducéo gréfica e a
leitura (sem interpretacdo) de textos. A significacdo de uso
social do saber ler e escrever caracteriza um dos pontos
culminantes da discrepancia entre o letramento com a
alfabetizacdo tradicional. A alfabetizagdo convencional
limita-se a institucionalizagdo da escrita e leitura
fragmentadas, descontextualizadas e desapropriadas da sua

-99 -



utilizacdo, ja o letramento propicia a interpretabilidade de
leituras de mundo/saberes e a possibilidade de interagir com
seus distintos interlocutores, com um  percurso
comprometido com a prética social e as interferéncias do
mundo no sujeito, o sujeito no mundo e 0 mundo do sujeito.
Nesses caminhos, compreender-se esse fazer educacional
como a instrumentalizacdo pragmatica da competéncia e
desempenho de linguagens do alunado (BRITO, 2015, p.12).

S&o dois preludios que caracterizam e assinalam a
sociedade surda. Em primeiro lugar, uso da lingua grafada,
devendo ser deferido como um povo pré-letrado, ndo em
vista da falta de sapiéncia, todavia, porque sua lingua nédo
possui a lingua escrita (LAKATO, 1982). Ha, assim, a
necessidade de um projeto pedagdgico na educacdo do
mesmao, pois sem esta percepc¢do na alfabetizacdo dos surdos,
revertera aos objetivos especificos de sempre: adquirir
codigos alfabéticos e numéricos na competéncia individual,
e ndo alcangando, assim, a funcdo social institucional da
grafia do surdo. Uma via contraria a essa recepcdo é
observada e salientada por Tfouni:

Dessa forma, busca-se entender o “como?”
ensinar a escrita do portugués para o surdo (a
interacdo do ponto interrogativo posto ap6s o
pronome serve para acentuar as profundas
davidas e questionamentos dos professores);
uma aprendizagem ndo com o intento de
fossificar o dominio da escrita a um sistema
grafico e a capacidade de codificar os signos
escritos, porém ao saber fazer uso frequente e
competente da leitura e escrita individual ou
socialmente (TFOUNI, 2004, p. 25).
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O segundo preltdio da sociedade surda é agregar a
sua esséncia a ideologia cultural que a surdez ndo é
deficiéncia. Partindo dessa pressuposicdo, a sociedade
ouvinte deve mudar essa ideologia de recursar o deficiente
auditivo, mas, sinalizar com uma politica de significado,
fazendo valer uma participacdo de modelos linguisticos no
contexto escolar e um letramento compativel com a sua
condicdo humana, tornando o discente letrado e consciente
de seu dever na sociedade contemporanea.

Constitui-se necessario refletir sobre as praticas de
oralismo (leitura labial) na educacdo dos surdos comumente
usados por pedagogos, com a finalidade de educar o0 mesmo,
causando urdir em muitos educadores e familiares, e até
mesmo nos proprios aprendentes. Devido aos surdos terem
adquirido na sua formacdo educacional, a LIBRAS, nao
garantindo a eles a segunda modalidade, a lingua portuguesa
grafada, esta outra vertente ndo é nada facil, ndo s6 para o0s
deficientes auditivos, como também para a comunidade
ouvinte, por causa das dificuldades destes em transcrever
signos orais no seu idioma, pois, a oralidade e a grafia séo
dispares, causando, assim, contratempo entre ambos. A
educacdo de surdos continua sendo polémica e exigindo dos
profissionais da area uma constante reflexdo sobre os
caminhos a serem percorridos e as possiveis atua¢fes do
professor no contexto escolar (SILVA, 2003, p. 147).

Percebe-se assim outro entrave na educacéo de letrar
o surdo que sdo transcritos por Orra (2012, p. 116), “os
gestos, a datilologia, os sinais e as palavras sdo recursos
linguisticos que entram na composicao narrativa dos surdos,
por meios de significados constituidos apoiam-se em pontos
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mais ou menos estaveis, constituidos sob a relacéo dialdgica
ou mesmo pelas possibilidades da lingua, causando dentro
do universo cosmolégico, acontecimentos que constituem o
substrato da interacdo dos falantes que estdo socialmente
organizados”.

DATILOLOGIA

&--B19-d-2-d-2-cb-8-@

t utilizada para soletrar nomes de pessoas, de lugares,
de rétulos ou para vocabulos néo existentes na lingua de sinais.

Vida em Libras

Fonte: http://librasufrn.blogspot.com.br/2013/10/datilologia.html.

As regras gramaticais de linguagem visogestual
(LIBRAS) constituem outro desafio para o letramento do
surdo, em vista da auséncia de artigos definidos e
indefinidos, chamados por Fernandes (2003) de
“sinteticismo”. Os signos linguisticos visogestuais fazem
parte do processo de letramento para educar o deficiente
auditivo. A essa modalidade da linguagem visual, Fernando
(2006) denomina de universo de signos articulados pelos
esmos, que sdo diferenciados da lingua oral, difundido pela
modalidade visoespacial e sua percepgdo articulatéria de
sinais.
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Fonte: https://br.pinterest.com/lucieneluciene9/espa%C3%A70-edu
car- libras/

Os alagoanos, Ronaldo Tendrio, Carlos Wanderlan e
Tadeu Luz, estdo de parabéns, pois foram premiados pela
ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) pela criacdo do
software brasileiro que traduz de forma simultanea a
comunicacdo da Lingua portuguesa com o mundo digital
para surdos, 0 programa chama-se “Maos que Falam”, que
traduz sons, textos e até fotos para Linguagem Brasileira de
Sinais (LIBRAS). O objetivo € atingir o publico alvo, que
séo pessoas com deficiéncia auditiva que ndo entendem bem
a lingua portuguesa ou sdo analfabetos.
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< Hand Talk Tradutor para Libras

Fonte: http://educativafm.com.br/novo/tecnologia-ajuda-deficientes-
auditivos-a-melhorar-comunicacao-com-o-mundo/.

Esse software é sensacional pois, reconhece as
palavras de uma mensagem de texto, e 0 personagem Hugo
interpreta o significado em Libras. O projeto esta na segunda
etapa de aperfeicoamento dos codigos que funcionam com o
cérebro do avatar. Segundo os idealizadores, quanto mais o
programa for usado, mais havera necessidade de traducéo. O
acesso ao programa é gratuito. Hugo ajuda a interpretar as
imagens, quer tenham textos quer, ndo como a capa de um
jornal (EBEL, 2013).

Fonte: http://gazetaweb.globo.com/gazetadealagoas/noticia.php?
€=268369
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CONCLUSAO

Com o advento da tecnologia, 0 mundo globalizado
perpassa por mudancas e interpelacGes sem precedentes na
sociedade contemporanea, alterando as praticas sociais e
educacionais continuamente na comunidade de Lingua
Portuguesa e na comunidade de Lingua de Sinais. Nesse
respeito, a necessidade de ressignificar as praticas docentes
de letrar o surdo como proposta bilingue, sdo
imprescindiveis, porque esse processo abre espaco para
novos rumos, levando o surdo ao desenvolvimento de
praticas individuais e sociais no mundo moderno. Para isso
as agéncias educacionais devem inserir um projeto que leve
0 educando a outros horizontes em leitura e injuncbes
discrepantes e, desta forma, contextualizando sua
aprendizagem. Quando o sistema educacional colocar em
pratica a alfabetizacdo dos surdos, desenvolverd nesses a
competéncia e desempenho tanto nas préaticas de grafia como
nas de leitura.

A construcdo de um surdo letrado é possivel, desde
que haja interlocucbes entre a Lingua portuguesa
sinalizadora por meio de intérpretes que possam fazer essa
ponte, sobre interfaccdes, que vai logrando o portugués
como a segunda lingua (LIBRAS). Essa educacdo do
bilinguismo aproxima o surdo da segunda lingua, o
portugués grafado, com a apresentacdo de textos diversos:
leituras multiplas, leitura de mundo e 0 mundo da leitura,
reconhecendo, assim, os aspectos da interlinguagem, visando
a autonomia do aprendente na escrita e na leitura. Outro
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campo de desenvolvimento do educando é a Internet, em
vista dos softwares desenvolvidos pela sociedade ouvinte,
que servem de interlocutores entre o surdo e a comunidade
letrada ouvinte. Esse intercambio tem aproximado ambas as
praticas sociais ao perceber qual é o seu papel na sociedade
capitalista dominante.

Tais praticas educacionais fazem do processo de
letrar e incluir os surdos, algo deveras possivel, promovendo
dessa forma o sociointeracionismo entre as comunidades
ouvinte e surda, como também a mobilidade social e a
autonomia pedagdgica ao surdo, e uma educagdo sem
preconceito, que valoriza as diferencas, no qual todos fazem
parte do contexto sociocultural e percebe qual o seu lugar na
sociedade globalizada. Para que essa interacdo seja possivel,
€ necessario que todos os atores que fazem parte desta
conexdo educacional desenvolvam seus papéis na promocgao
de uma educacao de qualidade, com igualdade de direitos e
respeito as diferencas, possibilitando a valorizacdo das reais
potencialidades e capacidades de todos os envolvidos.

- 106 -



REFERENCIAS

ALMEIDA, Wolney Gomes. Educacdo de Surdos:
formacdo, estratégia e pratica docente. Scielo Book,
Salvador-BA, 2015.

BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa. Artigo 208.
https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/conl
088 06.06.../art 208 .asp. Acesso em 01/01/2018

, Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacéo
Especial. Evolucdo da Educagdo Especial no
Brasil.
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/brasil.pdf.
Acesso em 01/01/2014.

. Ministério da Educacdo e do Desporto. Parametros
Curriculares Nacionais - Adaptacdes
Curriculares: estratégias de ensino para a educagao
de alunos com necessidades educacionais especiais.
Secretaria de Educacdo Fundamental/ Secretaria de
Educacao Especial. SEF/SEESP: Brasilia, 1998.

BRITO, Rafaela da Silva. O professor e o Processo de
Alfabetizacdo do Aluno Surdo. Universidade
Federal do Rio Grande do Norte-UFRN, Campus de
Caico, RN, 2015.

BOTELHO, Paula. Linguagem e Letramento na Educacao
dos Surdos-ldeologias e Praticas Pedagogicas.
Belo Horizonte: Auténtica, 2002.

- 107 -


https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_06.06.../art_208_.asp
https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_06.06.../art_208_.asp
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/brasil.pdf

CARVALHO, Castelar. Para Compreender SAUSSURE-
Fundamentos e Visdo Critica. Petropolis: Vozes,
2003.

CARVALHO, Rosita Edler. Educacédo Inclusiva: com os
pingos nos “is”. 7. ed. Porto Alegre: Mediagao. 2010.

CAVALCANTE, Eleny Branddo. Inclusdo do Surdo no
Ensino Regular: Entre o discurso oficial e a
realidade do cotidiano escolar. Universidade Federal
do Oeste do Para-UFOPA, 2016.

EBEL, Ivana. ONU- Premia Software Brasileiro que
Traduz Mundo Digital para  Surdo.
Noticias/Ciéncia e Tecnologia. -2013
http://www.dw.de/onu-premia-software-brasileiro-que-
traduz-mundo-digital-para-surdo/a-16628495.  Acesso
em 03/01/2014., 2

ECO, Umberto. Como Se Faz Uma Tese. Editora
Perspectiva. Sdo Paulo-SP, 2002.

FERNANDES, Eulalia. Linguagem e Surdez. Porto Alegre:
Artemed, 2003.

FERNANDES, Sueli. Bons Sinais: Nova lei torna a
LIBRAS- lingua dos surdos brasileiro-disciplinas nos
cursos de magistério. Discutindo Lingua
Portuguesa. Edicéo n° 4, outubro, 2006.

IBGE. Guia do Censo 2010 para jornalismo. Disponivel em
http://www.ibge.gov.br/homepresidencia/noticia/pdf/Gui
a do censo2010.pdf. Acesso em 28/12/2013.

-108 -


http://www.dw.de/onu-premia-software-brasileiro-que-traduz-mundo-digital-para-surdo/a-16628495
http://www.dw.de/onu-premia-software-brasileiro-que-traduz-mundo-digital-para-surdo/a-16628495
http://www.ibge.gov.br/homepresidencia/noticia/pdf/Guia_do_censo2010.pdf
http://www.ibge.gov.br/homepresidencia/noticia/pdf/Guia_do_censo2010.pdf

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia Geral. Sdo Paulo: Atlas,
1982.

MAIA, Heber. (Org.) Necessidades Educacionais
Especiais. Rio de Janeiro: Wak, 2011
(ColecdoNeuroeducacédo-V,3).

MARQUES, Rodrigo Rosso. Educacdo de Jovens e
Adultos: um dialogo sobre a educacéo e o aluno
surdo. In: QUADROQOS, Ronice Miller de; PERLIN,
Gladis. Estudos Surdos Il. Rio de Janeiro: Arara
Azul, 2007.

ORRU, Silva Ester. (org.) Estudantes com Necessidades
Especiais- singularidade e desafios na préatica
pedagogica inclusiva. Rio de Janeiro: Wak, 2012.

PADUA, Elizabete Matallo M. de. Metodologia da
Pesquisa- Abordagem Teorico-Pratica. Editora
Papirus, 132 ed. Campinas-SP, 2004.

QUADROS, Ronice Miller de. Lingua de Sinais
Brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre:
Artemed, 2004.

SANTOS, Jessamine. Digitalizando a Acessibilidade-
Social Plataforma Alagoana Vem Trazendo
Acessibilidade ao Fazer Tradugdes Automaticas para
a Libras. http://educativafm.com.br/novo/tecnologia-
ajuda-deficientes-auditivos-a-melhorar-
comunicacao-com-o-mundo. Maceio/Al, 2015.
Acessado em 03/05/2015.

- 109 -



SANTOS, Paulo Roberto de Assis. LIBRAS UFRN.
http://librasufrn.blogspot.com.br/ ACESSo em
03/01/2014.

SILVA, Ivani Rodrigues. (org.) Cidadania, surdez e
linguagem: desafios e realidades. Sdo Paulo:
Plexus, 2003.

SILVA, Lucia Palt da. Manual de Orientacgdo de Praticas
Interventivas no Contexto Educacional para
Professores do Ensino Fundamental. Programa de
Desenvolvimento Educacional — PDE. Mandirituba,
2008.

SURDOSOL, Surdos On-Line é o portal da comunidade
surda. ALE debate desafios enfrentados pelos 120
mil surdos de Alagoas, 2015.

TFOUNI, Leda Verdiani. Letramento e Alfabetizacdo. Sdo
Paulo: Cortez, 2004 (Colecdo Questdes de Nossa
Epoca, 6-Edicdo, Vol. 47).

TORRES, Mike. Tecnologia ajuda deficientes auditivos a
melhorar comunicacdo com o mundo.
http://educativafm.com.br/novo/tecnologia-ajuda-
deficientes-auditivos-a-melhorar-comunicacao-com-
o-mundo/. Séo Paulo- Acesso em 05/06/2015.

VYGOTSKY, Lev  Semenovitch. Histéria  do
Desenvolvimento  das  Funcbdes  Psiquicas
Superiores. Madrid: Visor, 1983.

. Fundamentos de Defectologia. Madri: Visor, 1997.

- 110 -


http://librasufrn.blogspot.com.br/

CAPITULO V

DEFICIENCIA INTELECTUAL:
ESPECIFICIDADES E IMPLICACOES NA AVALIACAO
PSICOPEDAGOGICA

A verdadeira deficiéncia consiste em nao
enxergar e compreender a necessidade do
outro, agindo de forma preconceituosa,
desprezando o seu direito de desenvolver-se
cognitivamente.

Sandro Moretti

H& mais de uma década, tém-se discutido muito a
problemética do modelo educativo para uma educagdo que
atenda as necessidades de todos os educandos, e, inclusive,
aqueles que tém necessidades educacionais especiais
temporéarias ou definitivas. Pode-se observar o crescente
avanco em todos o0s seguimentos da sociedade
contemporanea. Devido as novas tecnologias, 0 mundo tem
ficado cada vez mais proximo, mudando assim seus
conceitos, seguindo as novas tendéncias, e margeado pelo
mundo globalizado.

O ponto fulcral dessa tematica reside no enfoque da
Deficiéncia Intelectual, e suas especificidades e implicacdes,
além de compreender a necessidade especifica de cada
educando, para melhor intervir. Na procura de uma
compreensdo mais global das deficiéncias em geral, em
1980, a Organiza¢do Mundial da Saide (OMS) prop0s trés
niveis para esclarecer todas as deficiéncias, a saber:
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deficiéncia, incapacidade e desvantagem social. As
manifestacdes da deficiéncia podem ser classificadas em trés
grandes grupos: deficiéncia fisica, deficiéncia sensorial e a
deficiéncia intelectual, a qual propGe-se a discutir
(NASCIMENTO, 2013).

A Convencdo de Guatemala, internalizada a
Constituicdo Brasileira pelo Decreto n® 3956/01, no seu
artigo 1° define deficiéncia como: “uma restricdo fisica,
mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria,
que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades
essenciais da vida diéria, causada ou agravada pelo ambiente
econdmico e social”. De fato, a deficiéncia intelectual
constitui um impasse para 0 ensino na escola comum e para
a definicdo do Atendimento Educacional Especializado, pela
complexidade do seu conceito e pela grande quantidade e
variedade de abordagem do mesmo (GOMES, 2007).

A deficiéncia intelectual é classificada por dois
modelos de compreensdo: o modelo médico e o modelo
social. Para o primeiro modelo, a incapacidade € um
problema da pessoa, causado diretamente pela doenca,
trauma ou outro problema de salde, que requer assisténcia
médica sob a forma de tratamento individual por
profissionais. O segundo modelo, por sua vez, compreende a
incapacidade como um problema social permanentemente
relacionado a funcionalidade expressa pela pessoa, ou seja, €
o0 resultado de uma relagdo complexa entre a condigéo de
salde do individuo e os fatores pessoais, com o0s fatores
externos que representam as circunstancias nas quais o
individuo vive (TEDDE, 2012).
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A problematica em torno dessa alteracdo envolve
como compreender as suas especificacdes e classificaces
que implicara na avaliacdo e no Atendimento Educacional e
Especializado. Suas classificagdes e especificacdes é 0 ponto
focal da compreensdo para o profissional dessa &rea, para
poder dar um atendimento adequado para cada tipo de
deficiéncia intelectual. O objetivo geral dessa pesquisa visa
compreender os parametros de suas especificacbes para
poder atender e intervir na necessidade de cada aluno com
deficiéncia intelectual. Os objetivos especificos sdo: 1.
Analisar cada especificidade da deficiéncia intelectual para
melhor intervir; 2. Compreender a necessidade de cada aluno
com deficiéncia intelectual; 3. Intervir pedagogicamente
usando provas operativas para minimizar a incapacidade e
desvantagem social. 4. Avaliar de forma eficiente
aproveitando melhor as habilidades e competéncias de cada
aprendente. Os caminhos metodoldgicos dessa pesquisa sdo
de caréater bibliografico, embasado nos teéricos renomados,
que véo e voltam, com enfoque qualitativo.

Justamente pensando nessas reflexdes acima
esplanadas, é que se pensou em pesquisar sobre essa tematica
especifica. Existe uma vasta gama de especificacdes da
deficiéncia intelectual na atualidade, que provocam nos
profissionais da area, muitas reflexdes e inquietacfes, para
melhor intervir e aprimorar o atendimento. E sabido que a
ciéncia tem avangado muito no que diz respeito a deficiéncia
intelectual, porém faz-se necessario que o docente
instrumentalize-se nessa area, conhecendo 0s parametros
conceituais e classificacbes, para dar um Atendimento
Educacional Especializado (AEE) aos aprendentes com
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deficiéncia intelectual. Pensando nisso, € primordial a
compreensdo dos pardmetros conceituais e classificatorios
da deficiéncia intelectual, para perceber quéo pouco sabe-se
a respeito das varias especificidades e classificagdes da
Deficiéncia Intelectual, a fim de adequar as reais
necessidades de cada educando com DI.

5.1 Os parametros conceituais e classificatorios da deficiéncia
intelectual

A palavra deficiéncia vem do latim (deficientia) que
sugere, falhas, imperfeicGes, auséncia, disfuncdo de uma
estrutura psiquica, fisioldégica ou anatbmica. Ja a palavra
intelectual, vem do latim tardio (intellectualis), que indica
aquilo que, em Filosofia, diz respeito ao intelecto na sua
atividade tedrica, ou seja, separado da experiéncia sensivel,
é considerada como grau cognitivo inferior. A construcao
conceitual de deficiéncia intelectual, ultrapassam dimensdes
semidticas e ideoldgicas na sua estrutura significante.
Tomado por base, a demanda de conhecimentos sobre a sua
construcdo historico-cultural, dos conceitos de critérios
cientificos e concepcbes vigentes na compreensdo de sua
dimenséo (TEDDE, 2012).

A deficiéncia intelectual ou atraso mental é o termo
que se usa quando a crianga apresenta certas limitacdes no
seu funcionamento mental e no desempenho de tarefas como
as de comunicacao, cuidado pessoal, relacionamento social,
habilidades académicas, etc. Essas limitagcdes provocam uma
maior lentiddo na aprendizagem e no desenvolvimento da
crianca. O atraso em seu desenvolvimento cognitivo
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necessita de mais tempo para aprender a falar, a caminha, e
a aprender as competéncias necessarias para cuidar de si, tal
como vestir-se ou comer com autonomia (SANTQOS, 2012).

Segundo a CIDID (1989), Classificagédo
Internacional de Deficiéncia Incapacidade e Desvantagens:

Deficiéncia — perda ou anormalidade de estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisioldgica ou anatbmica, temporaria ou
permanente. Incluem-se nessas, a ocorréncia de uma
anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgéo, tecido ou
qualquer outra estrutura do corpo, inclusive das funcgdes
mentais. Representa a exteriorizagdo de um estado
patologico, refletindo um distirbio organico, uma
perturbacgéo no 6rgao.

Incapacidade — restricdo, resultante de uma
deficiéncia, da habilidade para desempenhar uma atividade
considerada normal para o ser humano. Surge como
consequéncia direta ou resposta do individuo a uma
deficiéncia psicologica, fisica, sensorial ou outra. Representa
a objetivacdo da deficiéncia e reflete os disturbios da propria
pessoa, nas atividades e comportamentos essenciais a vida
diaria.

Desvantagens — prejuizo para o0 individuo,
resultante de uma deficiéncia ou uma capacidade, que limita
ou impede o desempenho de papéis de acordo com a idade,
sexo, fatores sociais e culturais. Caracteriza-se por uma
discordancia entre a capacidade individual de realizacdo e as
expectativas do individuo ou do seu grupo social. Representa
a socializacdo da deficiéncia e relaciona-se as dificuldades
nas habilidades de sobrevivéncia.

- 115 -



Muitos estudos tém sido realizados para averiguar a
prevaléncia de DI em todo o mundo, com estimativas que
variam de 1% a 3% (Harris, 2006). A prevaléncia é maior no
sexo masculino, tanto nas populacfes de adultos quanto de
criancas e adolescentes. Entre os adultos, a propor¢do do
sexo feminino para o masculino varia entre 0,7: 1 e 0,9: 1,
enquanto que entre as criancas e adolescentes, varia entre
0,4: 1 e 1:1. As taxas variam conforme a renda; a maior
prevaléncia ocorre em paises de baixa e média renda nos
quais as taxas sdo quase duas vezes maiores que nos paises
de alta renda (MAULIK, 2011).

Segundo Silva (2015), a etiologia da DI ¢
heterogénea. Lesdes, infecgdes e toxinas tornaram-se causas
menos frequentes por causa da melhoria dos cuidados pré-
natais, enquanto que fatores genéticos tém se tornado mais
proeminentes. Nenhuma etiologia especifica pode ser
encontrada em até 40% dos casos, particularmente na DI
leve, Influéncias ambientais (por exemplo, desnutri¢do, e
experiéncias de privacdo emocional e social, por exemplo,
em orfanatos mal administrados) podem também causar ou
agravar a DI. Compreender a etiologia da DI levanta a
possibilidade de tratamento ou prevengdo em alguns casos,
enguanto que em outros pode permitir predizer dificuldades
especificas.

Segundo Coll (2010), costuma-se dividir a etiologia
da deficiéncia em duas grandes categoriais: a deficiéncia de
origem bioldgica e a de origem ambiental, psicossocial.
Também havia a distin¢do entre causas, antes, em torno ou
depois do nascimento, contudo, sdo distingbes que nao
correspondem plenamente aos casos reais. Estudos
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epidemioldgicos revelam que mais da metade dos casos se
devem a mais de um fator. Por outro lado, a deficiéncia
mental muitas vezes decorre da interacdo e/ ou da
acumulacdo de varios fatores, bioldgicos ou psicossociais.
Algumas causas, enfim, podem estar na origem da
deficiéncia mental, mas também de outros déficits ou
transtornos, geralmente associados a deficiéncia mental nos
casos de plurideficiéncia, que serdo justamente 0s mais
complexos na intervencdo profissional e na atividade
escolar.

Segundo Santos (2012) o atraso no desenvolvimento
dos portadores de DI pode se dar em nivel neuropsicomotor,
quando entdo a crianga demora em firmar a cabeca, sentar,
andar, falar. Pode ainda dar-se em nivel de aprendizado
escolar. Mas, € preciso que haja varios sinais para que se
suspeite de DI e, de modo geral, um Unico aspecto ndo pode
ser considerado indicativo de qualquer deficiéncia.

Percebe-se que cada classificagdo ndo configura
apenas denominacdes diferentes, mas expressdes discursivas
de visBes de mundos distintos. Cada expresséo traz em sua
constituicio um conjunto de ideias, significados e
orientacdes que se manifestam nas praticas cotidianas,
indicando énfase na compreensdo e nas expectativas em
relacdo a pessoa com deficiéncia. Tais terminologias
expressam a maneira como as sociedades se posicionam e
normatizam as vivéncias sociais, considerando os modos de
producdo, as vivéncias comunitarias e 0 proprio
conhecimento acumulado sobre o tema A partir da era
moderna, o discurso cientifico passa igualmente a ter papel
preponderante na construgdo dessas concepcdes e normas
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algumas circunstanciais e outras mais duraveis, de acordo
com as necessidades, as possibilidades e as condicGes de
desenvolvimento de cada cultura, nas diferentes épocas
(DIAS, 2013).

A crianga com DI merece um olhar holistico levando-
se em consideracao suas limitacdes, suas necessidades, ndo
somente 0 que ainda ndo consegue realizar com autonomia,
mas levar em consideracdo 0 conhecimento empirico que
essas criangas possuem e 0 que ja possuem de autonomia
pedagogica. Todas as criangas sdo dotadas de capacidades
cognitivas sejam elas com ou sem DI. Necessitam apenas de
atendimento  educacional  especializado, adequacOes
metodoldgicas pedagdgicas, e intervencbes eficientes
capazes de ampliar a sua capacidade cognitiva, para o
aprimoramento de sua autonomia pedagogica. Diante do
exposto acima, é vital conhecer as suas especificidades e
implicacdes para poder compreender melhor o deficiente
intelectual no ambiente educacional.

5.2 As especificidades e implicagdes em compreender o deficiente
intelectual no contexto educacional

A psicometria ou medigdo da inteligéncia, desde o
inicio do século XX acompanhou o enfoque médico,
inclusive chegou a suplanta-lo, ndo contribuiu para aumentar
as esperangas quanto a melhoras e a condicéo da deficiéncia
intelectual. A psicometria nasceu estreitamente associada a
escolarizacdo dessas pessoas (COLL, 2010). As
manifestacbes da DI sdo principalmente atraso de
desenvolvimento na funcdo intelectual e déficits no
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funcionamento adaptativo social. De acordo com a gravidade
do atraso no funcionamento intelectual, déficits na funcao
adaptativa sociais e de Quociente inteligéncia, as
classificacbes psiquiatricas descrevem quatro niveis de
gravidade: Leve, moderado, grave e profundo (SILVA,
2015).

Leve, QI ¢é geralmente entre 50 e 69 e sdo
responsaveis por cerca de 80 % de todos os casos. O
desenvolvimento durante o inicio da vida € mais lento do que
em criangas normais e os marcos de desenvolvimento estao
atrasados. No entanto, eles sdo capazes de se comunicar e
aprender habilidades bésicas. Sua capacidade de usar
conceitos abstratos, analisar e sintetizar é prejudicada, mas
podem adquirir habilidades de leitura e informatica que
graduam do nivel 3 ao 6.

Moderado, QI é geralmente entre 35-49,
representando cerca de 12% de todos os casos. Eles sdo
lentos em atender marcos intelectuais do desenvolvimento;
sua capacidade de aprender e pensar logicamente €
prejudicada, mas séo capazes de comunicar e cuidar de si
mesmos com algum apoio.

Grave, Ql, é geralmente entre 20 e 34; deficiéncia
mental grave responde por 3% a 4% de todos os casos. Cada
aspecto de seu desenvolvimento nos primeiros anos é
distintamente atrasado; eles tém dificuldade de pronunciar
palavras e tem um vocabulario muito limitado. Através de
consideravel pratica e tempo, eles podem ganhar habilidades
bésicas de autoajuda, mas ainda precisam de apoio na escola,
em casa e na comunidade.
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Profundo, QI, geralmente inferior a 20; deficiéncia
intelectual profunda responde por 1% a 2% de todos os
casos. Esses individuos ndo podem cuidar de si mesmos e
ndo tém linguagem. Sua capacidade de expressar emocdes é
limitada e pouco compreendida. Convulsdes, deficiéncia
fisicas, e expectativas de vida reduzida sdo comuns (SILVA,
2015, p. 5 ,6).

Segundo Nascimento (2013), a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) a deficiéncia intelectual pode variar e séo
complexas como: fatores genéticos como a Sindrome de
Down; ambientais, como decorrente de infeccbes e uso de
drogas na gravidez, dificuldades no parto, prematuramente
meningite e traumas cranianos. Esses fatores causam
limitac@es intelectuais no sujeito, assim como os Transtornos
Globais do Desenvolvimento (TGD), nos quais se inserem o0
Autismo, Transtornos de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH) e Transtornos de Déficit de Atencao
(TDA). A pessoa com deficiéncia intelectual ndo apresenta
comprometimento da mente como um todo, e sim limitagdes
intelectuais. Porém, ao ser estimulada, com diversificados
recursos, esta pessoa pode adquirir excelentes desempenhos,
tanto adaptativos, como 0s que dizem respeito aos saberes
escolares, valorizados pela sociedade.

Discorre, Honora & Frizanco (2008) as causas da DI,
sdo desconhecidas de 30 a 50% dos casos. Estas podem ser
genéticas, congénitas ou adquiridas. Dentre as quais as mais
conhecidas s&o: Sindrome de Down, Sindrome alcoodlica
fetal, Intoxicagcdo por chumbo, Sindromes neurocutaneas,
Sindrome de Rett, Sindrome do X-Fragil, Malformacdes
cerebrais e Desnutrigdo proteico-calorica.
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Algumas especificacdes clinicas de criangas com
DlI:

1. Comprometimento da fala

As criangas com deficiéncia intelectual, geralmente
desenvolve atraso na linguagem e dificuldades para falar ou
se expressar. Vai depender do grau de severidade de acordo
com o nivel de comprometimento da capacidade intelectual.
Comumente os casos leves podem atingir habilidades
linguisticas que sdo apenas um pouco mais pobres do que as
criancas na faixa normal de desenvolvimento. J& nos casos
mais graves ou profundos ndo podem se comunicar
plenamente ou falar apenas algumas palavras.

2. Percepcao visual

Criancas com DI sdo lentas em reagir e perceber
estimulos ambientais. Elas tém dificuldades de distinguir
pequenas diferencas nas formas, tamanhos e cores.

3. Capacidade cognitiva comprometida

A capacidade de analisar, raciocinar, compreender e
calcular, para o pensamento abstrato & muitas vezes
prejudicada em maior ou menor grau de acordo com a
gravidade. Criangas com DI leve séo capazes de alcangar as
habilidades de leitura e matematica aproximadamente ao
nivel de uma crianca tipica com idade entre 9 e 12 anos.
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Individuos com DI severa ou profunda nédo tém capacidade
de ler, calcular ou mesmo entender o que o0s outros dizem.

4. Concentracdo e memdria

A capacidade de concentracdo é baixa e estreita. De
um modo geral, a memoria é fraca e eles sdo lentos em
lembrar, embora haja excecdes (por exemplo, instruidos).
Eles tém dificuldade para recordar e suas memdrias sdo
muitas vezes imprecisas.

5. Inteligéncia emocional comprometida

As emocdes sdo muitas vezes ingénuas e imaturas,
mas podem melhorar com a idade. A capacidade de
autocontrole é pobre e o comportamento impulsivo e
agressivo ndo é incomum. Alguns sdo timidos, arredios e
retraidos.

6. Comportamento e movimentos estereotipados

Criancas com DI muitas vezes possuem falta de
coordenacdo, podem ser desajeitadas ou mostrar
movimentacdo excessiva. Movimentos sem sentido ou
estereotipados (por exemplo, balancar, bater a cabeca, bater
0s dentes, gritar, rasgar roupas, puxar o cabelo, brincar com
0s Orgdos genitais) sdo frequentes em DI grave.
Comportamentos destrutivos, agressivos ou violentos
tambem podem ser observados. Comportamento

-122 -



autodestrutivo (por exemplo, se auto-golpear ou se morder)
pode ocorrer em DI moderada e grave (SILVA, 2015, p.6,7).

Todas essas especificagfes explanadas acima,
implicam no convivio social na interagdo individuo-meio
promovendo assim, situacgdes de dificuldades que impelem a
diade de novos caminhos. Outras implicacGes relacionam-se
na avaliacdo tendo em vista, que cada tipo de deficiéncia
intelectual elabora suas proprias dificuldades singulares ao
seu desenvolvimento cognitivo, porém, ha& processos
compensatérios diferentes que dependem dos estimulos
ministrados & crianga, do grau da deficiéncia intelectual ou
da educacdo recebida. Portanto, € um processo lento que
podera ter um desfecho favoravel ou desfavoravel, depende
do grau de comprometimento intelectual de cada crianca, se
é leve, moderado ou severo. Porém, quanto maiores forem as
barreiras, maiores serdo as possibilidades qualitativas de
compreensdo da crianca com DI.

Assim sendo, ha implicacbes em atender criancas
com DI, na sala de recursos multifuncionais, tendo em vista
que, a avaliacdo pedagogica depende muito de uma
dimensdo  biomédica, psicologica, social e do
desenvolvimento cognitivo de cada discente. Além disso, a
deficiéncia e a incapacidade sdo determinadas pelo contexto
do meio ambiente fisico, social, e as percepcbes culturais e
atitudes em relacdo a deficiéncia, como também pela
disponibilidade de servicos legislativos (FARIAS, 2005,
p.190).

Segundo DIAS (2013), ndo se pode negar 0s avangos
na concepcdo sobre a deficiéncia intelectual devido a
AMERICAN ASSOCIATION ON MENTAL RETARDATION,
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que inclui as funcdes adaptativas e enfatiza o uso de sistemas
de apoio. Entretanto, esse entendimento ndo diminui a énfase
dada a necessidade de mediacdo do aspecto intelectual, em
especial quando destaca que o funcionamento intelectual
deve ser mensurado usando-se testes psicologicos
padronizados, individualmente administrados e que indique
uma faixa de pontuacdo de QI para o diagndstico de
deficiéncia. Ainda que a possibilidade de erro na mensuracéo
seja prevista, mantém no modelo a correlacéo entre o score
no teste e funcionamento intelectual.

Outras implicagdes sdo os sistemas de classificagdo
(CID, DSM e CIF) que deveriam funcionar de uma forma
integradora na busca de uma visdo mais ampla da salde.
Tendo em vista que, as duas primeiras classificac@es tratam
das condicdes fisicas e mentais, incluindo a etiologia da
deficiéncia mental, ja a terceira, enfatiza 0s aspectos
funcionais dos individuos com deficiéncia, observando seus
contextos especificos de vida e desenvolvimento. Entretanto,
ainda leva-se em conta disseminadamente, a exigéncia de um
laudo médico especificando a deficiéncia que vem
representada na forma do nimero de CID, sem evidéncias
das caracteristicas subjetivas e desenvolvimentais do
discente avaliado (FARIAS, 2005).

Para Vygotsky (1997), ha potencialidade e
capacidade nas pessoas com deficiéncia, mas entende-se que,
para estas poderem desenvolvé-las, devem ser- lhes
oferecidas condigbes materiais e instrumentais adequadas.
Com isso, deve-se oferecer a tais pessoas uma educacgéo que
Ihes oportunize apropriagdo da cultura histérica e
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socialmente construida, para melhor possibilidade de
desenvolvimento.

Segundo Coll (2010), a educagdo se define
concretamente pelo curriculo, que € o conjunto de
experiéncias potencialmente educativas que a escola oferece,
ou, em outras palavras, 0 conjunto das oportunidades de
aprender dos alunos. Sera que as criancas e os adolescentes
com deficiéncia necessitam de um curriculo especial,
diferente dos colegas? Ha quem defenda isso. N&o € possivel,
na pratica, poréem, planejar um curriculo que, por um lado,
seja especial, diferente do comum, mas, por outro lado,
comum a todos os alunos com deficiéncia. Ao contrério,
medidas curriculares especificas, além de individuais, sdo
possiveis e necessarias. Sao as adaptacdes curriculares.

Sabendo que ndo existem receitas prontas para
atendé-los, cada discente com DI € Unico, e cada um tem suas
potencialidades e possibilidades, vai depender dos estimulos
adequados. Portanto, é de vital importdncia que o
profissional da sala de recursos multifuncionais, adeque o
curriculo as suas reais necessidades individuais, a fim de que
eles tenham, um desenvolvimento cognitivo e uma melhor
qualidade de vida. Neste respeito, e basilar discutir como
dar-se esse atendimento interventivo.

5.3 Atendimento educacional especializado inter-ventivo ao
deficiente intelectual

O Atendimento Educacional Especializado decorre
de uma nova concepc¢do da Educacdo Especial, sustentada
legalmente, e € uma das condicdes para o sucesso da inclusdo
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escolar dos alunos com deficiéncia. Esse atendimento existe
para que os alunos possam aprender o que é diferente dos
conteddos curriculares do ensino comum e que é necessario
para que possam ultrapassar as barreiras impostas pela
deficiéncia. O AEE para tais alunos deve, portanto,
privilegiar o desenvolvimento e a superacao de seus limites
intelectuais. Lembrando que, ndo é ensino particular, nem
reforco escolar. Ele pode ser realizado em grupos, porém é
preciso estar atento para as formas especificas de cada aluno
se relacionar com o saber (GOMES, 2007).

A crianga com DI, apresenta dificuldade em assimilar
conteldos abstrato, faz-se necessario a utilizacéo de material
pedagogico concreto, e de estratégias metodoldgicas praticas
para que esse aluno desenvolva suas habilidades cognitivas
e para facilitar a construcdo do conhecimento. Os jogos e
brincadeiras sdo estratégias metodoldgicas, pois eles
proporcionam a aprendizagem através de materiais concretos
e de atividades préticas, no qual a crianga cria, reflete, analisa
e interage com seus colegas e com o0 psicopedagogo
(SANTOS, 2012).

O traco mais visivel nessas pessoas € a rigidez
comportamental. Os sujeitos com deficiéncia sdo capazes de
estar e de persistir muito mais tempo que outras em uma
determinada tarefa, por mais repetitiva que seja. Os
familiares e os profissionais que trabalham com eles sabem
disso: costuma-se dizer, e com razdo, que eles gostam da
repeticdo, da rotina. A novidade deve ser introduzida em
dose razoaveis, que possam ser aceitas por um individuo
concreto sem perturbar seu equilibrio emocional (COLL,
2010, p. 197).

-126 -



O processo de construcdo do conhecimento, no
Atendimento Educacional Especializado, ndo é ordenado de
fora, e ndo é possivel ser planejado sistematicamente,
obedecendo a uma sequéncia rigida e predefinida de
contetidos a serem assimilados. E assim sendo, ndo persegue
a promocao escolar, mesmo porque esse aluno ja esta
incluido. Portanto, os dois: escola comum e o Atendimento
Educacional Especializado precisam acontecer
concomitantemente, pois um beneficia o desenvolvimento
do outro e jamais esse beneficio devera caminhar de forma
linear e sequencial, como se acreditava antes (GOMES,
2007).

O atendimento educacional especializado ndo deve
ser uma atividade que tenha como objetivo o ensino escolar
especial adaptado para desenvolver conteddos académicos,
tais como a Lingua Portuguesa, a Matematica, dentre outros.
Com relacdo a Lingua Portuguesa e a Matematica, o
atendimento  educacional especializado buscara 0
conhecimento que permite ao aluno a leitura, a escrita e a
quantificacdo, sem o compromisso de sistematizar essas
nogcdes como é o objetivo da escola. Para possibilitar a
producdo do saber e preservar sua condicdo de complemento
do ensino regular, o atendimento educacional especializado
tem de estar desvinculado da necessidade tipica da producédo
académica. A aprendizagem do contetido académico limita
as acOes do professor especializado, principalmente quanto
ao permitir a liberdade de tempo e de criacdo que o aluno
com deficiéncia mental precisa ter para organizar-se diante
do desafio do processo de construcdo do conhecimento. Esse
processo de conhecimento, ao contrario do que ocorre na
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escola comum, ndo é determinado por metas a serem
atingidas em uma determinada série, ou ciclo, ou mesmo
etapas de niveis de ensino ou de desenvolvimento.

Na escola comum, o aluno constr6i um conhecimento
necessario e exigido socialmente e que depende de uma
aprovacdo e reconhecimento da aquisicdo desse
conhecimento por um outro, seja ele o professor, pais,
autoridades escolares, exames e avaliagdes institucionais.
Enfim, propdsito do atendimento educacional especializado
0 aluno constr6i conhecimento para si mesmo, 0 que é
fundamental para que consiga alcangar o conhecimento
académico. Aqui, ele ndo depende de uma avaliacdo externa,
calcada na evolucdo do conhecimento académico, mas de
novos parametros relativos as suas conguistas diante do
desafio da construcdo do conhecimento. (BATISTA, 2006)

Diante dessas prerrogativas, é importante saber como
avalia-se 0 aluno com DI, e como ¢ feito o processo de
intervengdo pelo profissional da sala de recursos
multifuncionais.

5.4 Avaliagdo e intervengdo psicopedagdgica ao deficiente
intelectual

Segundo Coll (2010), a avaliagéo ja néo se refere a
identificacdo ou a definigdo, a natureza, aos graus, a etiologia
e as caracteristicas da deficiéncia intelectual como tal, em
sua generalidade, mas a sua identificacdo, a sua gravidade,
aos tracos e ao perfil de um sujeito concreto. H4 uma dupla
maxima geral que vale para o tratamento e a educagéo das
pessoas com deficiéncia: nenhuma intervencéo sera acertada
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sem a oportuna avaliacdo; nenhuma avaliacdo tem sentido se
n&o estiver relacionada a uma intervencgdo. A avaliagdo, por
sua vez, deve referir-se ndo apenas a(s) pessoa(s) com a(s)
qual(is) se intervém, mas a propria atividade, ao processo e
aos resultados da intervencao.

A avaliacdo é feita através de registros diarios e
relatorios trimestrais, para analisar se a crian¢a atingiu as
metas estabelecidas. No geral a principal dificuldade é a
resisténcia do aluno em realizar as tarefas. O seu humor
instavel, que muitas vezes atrapalha na sequenciacdo das
atividades. Outro aspecto do aluno com DI, séo atencdo e
concentragéo, iniciam uma atividade e, logo em seguida, diz
que ndo quer mais continuar realizando-a. O segundo desafio
e, leitura e escrita, justamente por escrever frases sem sentido
com palavras aglutinadas, ndo obedecendo o limite
estabelecido para escrita (linha). O terceiro é o autocuidado,
muitos ndo ligam para higiene pessoal, tornando assim, um
desafio para o psicopedagogo (SANTOS, 2012).

Alguns profissionais que intervém junto a pessoas
com DI, seguramente teriam preferéncia por provas
projetadas com atencdo especial a déficits e disfuncdes
cognitivas que aparecem na deficiéncia mental. E o caso da
prova PASS (Planejamento, Atencdo, Processamento
Simultaneo e Sucessivo), elaborada por Das e colaboradores,
de acordo com seu modelo das funcBes deficitarias nas
pessoas com DI. A intervengdo em pessoas com Deficiéncia
Intelectual deve ter lugar em @mbitos variados. Muitas vezes,
é necessaria em fungdes de motricidade ou de articulacéo
fisica da linguagem. Por outro lado, a educacdo escolar
tambem é um modo de intervengdo. Um esquema possivel
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de habitos de autonomia é proposto em uma tripla ordem de
circulos cada vez mais amplos: 1. O que se refere ao cuidado
consigo mesmo, com o proprio corpo € com 0S proprios
pertences, na autonomia para lavar-se, vestir-se e despir-se
sozinho, comer sem ajuda, controlar os esfincteres, manter
seu quarto limpo. 2. O que se refere a autonomia e relativa
independéncia na vida diaria dentro de casa, sendo capaz de
realizar operagdes com aparelhos adequados, 0s mais
simples ou ndo perigosos (manejar o radio e a televisdo,
pegar alimentos na geladeira), ou, em outro nivel, os mais
complexos ou também perigosos (preparar sua comida em
um fogdo a gas). 3. O da independéncia para deslocar-se e
realizar fora de casa, no bairro ou na cidade, nos trajetos
habituais, no uso do transporte publico (ir a escola, o
trabalho, ao cinema, a quadra de esporte, etc.) (COLL, 2010,
p. 203,205).

Ao avalia-los deve lembrar-se desses pormenores que
sdo: 1. As pessoas com DI ndo devem ser tratadas como se
fossem criancgas. Elas devem, ser tratadas conforme sua faixa
etaria, respeitando-se sua capacidade de compreensédo e de
interacdo social. 2. N&o encarar o aluno que tem DI, como
uma doenca, também ndo faz sentido procurar ou esperar
uma cura para a Deficiéncia Intelectual. Até o0 momento, a
ciéncia ainda ndo encontrou remédios que possam curar a de-
ficiéncia. Porém, com os suportes adequados, uma pessoa
com Deficiéncia Intelectual pode evoluir e se desenvolver,
tendo uma boa qualidade de vida. 3. A familia da pessoa com
deficiéncia intelectual também deve receber apoio integral,
um principio béasico é o acolhimento de sua familia, pois esta
sera requerida em diversos momentos, seja para a redefinicéo
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de papéis, seja para mudancas de atitudes, valores e novos
estilos de vida. A familia tera que lidar ndo somente com as
pressOes internas, mas também com aquelas exercidas pelas
forcas sociais externas. a familia passa por varias fases neste
processo de compreensao/adaptacdo/aceitacdo do filho com
deficiéncia e, a partir do momento em que comeca a perceber
as necessidades da crianca, inicia uma busca por
informacOes, esclarecimentos e orientacbes. e € nesse
momento que a familia precisa dos profissionais de diversas
areas, 0s quais precisam deter o maior nimero possivel de
informagdes para orientar essa familia (CAVALHEIRO,
2012).

Diante das informagdes acima citadas, percebe-se a
importancia de formar parcerias com multiprofissionais da
area da saude, e com os da educacdo, para promover uma
melhor qualidade de vida ao aluno com DI, a fim de que os
mesmos possam Vir a ter uma autonomia pedagdgica.
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CONCLUSAO

Atualmente, quando se pensa em atender o aluno com
DI, pensa-se em Atendimento Educacional Especializado. E
basilar refletir em todo o contexto de uma educabilidade que
atenda e beneficie a todos aqueles que tém dificuldades de
aprendizagem, independentemente de sua condicdo social,
cultural, intelectual ou mesmo fisica, sabendo que esse
atendimento ndo discrimina ninguém. Portanto, as barreiras
da Deficiéncia Intelectual diferem muito das demais
deficiéncias. Trata-se das barreiras referentes a como
interagir e atender na sala de recurso multifuncionais os
alunos com DI, para que 0s mesmos possam desenvolver sua
capacidade cognitiva. Esse Atendimento Educacional
Especializado estd centrado na dimensdo subjetiva do
processo do conhecimento chamado de projeto de acdes
praticas do pensamento. Sabendo-se que, esse Processo
cognitivo € natural nas pessoas que ndo tem deficiéncia
intelectual. Dai a importancia de estimular e provocar o
aluno com DI, para que consigam interiorizar 0
conhecimento e saber como fazer uso dele, oportunamente.

Lembrando que, os alunos com DI, necessitam de
atendimentos  extraescolares como, fonoaudiologos,
psicologos, fisioterapeutas, neuropediatras e psiquiatras.
Além disso, necessitam de terapias ocupacionais para
estimular outras habilidades cognitivas, para que 0S mesmos
venham a desenvolver autonomia pedagdgica, e até uma
melhor qualidade de vida social, fisica e intelectual.
Ademais, os alunos com DI, necessitam de uma interacéo do
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professor da sala de recursos multifuncionais com o
cuidador, para auxilid-lo em tempo integral nas suas
necessidades basicas diarias.

Vale ressaltar que, o psicopedagogo ao atender o
aluno com DI na sala de recursos multifuncionais, deve ter
um olhar holistico, acolhedor e ser um facilitador, e devera
estar em consonancia com a equipe de multiprofissionais, na
qual a adaptacdo ou acomodacdo se constréi com critérios
que sao direcionados através dos diagnosticos pré-
estabelecidos, na promogédo de uma melhor intervengédo ao
aluno com DI, reforcando que, se cada um da equipe fizer
sua parte, 0s mesmos se sentirdo acolhidos e respeitados em
seus direitos.
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