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A sociedade brasileira do século XXI tem sido marcada nas
suas inter-relagdes biopsicossociais por uma crise
civilizatoria e educacional nos ultimos tempos, havendo a
necessidade do profissional da area da Psicologia Social para
mediar de forma interventiva os desconexos no ambiente
escolar publico. O Brasil, como um pais em
desenvolvimento, tem sido caracterizado pelas suas
dimensdes econOmicas objetivas, pela diferenca de
distribui¢do de renda e pelas desigualdades sociais, regionais
e culturais, provocando, dessa forma, rupturas nas relagdes
sociais, que sdo percebidas no ambiente escolar publico nas
relacdes entre docente-discentes.

Na raiz historica brasileira, manifesta-se a marca da
desigualdade social, caracteristica basilar evidenciada pela
condi¢do colonial anterior. Essa cultura favorece um
liberalismo de ocultamento das desigualdades na medida que
se nega efetivamente os direitos e faz recair,
prioritariamente, sobre o sujeito, a responsabilidade por suas
condigdes concretas de vida, materializadas em consignas de
sucesso ou fracasso pessoal, frente a suposta igualdade de
oportunidades oferecidas pela sociedade.
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PREFACIO

O proposito dessa obra é ruminar sobre a crise
civilizatéria mundial nesse seculo XXI, que desagua na
comunidade educacional provocando 0s desconexos
socioeducativos, necessitando de um psicologo social para
assessorar interventivamente a comunidade educacional no
ambiente escolar. Com o advento da cybercultura, 0 universo
sala de aula no contexto educacional, perpassa por uma
transmutacdo social sem precedentes, desarmonizando as
inter-relagdes entre docente/discente. Percebe-se, que o0s
atores educacionais contemporaneos, sao contraditorios e
polissémicos em seu processo sociointeracionista, o que
implica em conviver com diferentes pontos de vistas,
respeitando os projetos de vida de cada sujeito, promovendo
a construcdo individual e a0 mesmo tempo, oportunizando as
construcdes coletivas e viabilizando a todos, a conquista
democrética cidada.

Esse projeto educacional visa analisar, discutir e
examinar, como 0 mero aspirante graduando em educacao,
muitas vezes, ndo tem nocdo da pratica socioeducacional e
do dia a dia de uma sala de aula multicultural, com
aprendentes com dificuldades de aprendizagem, e com
comportamentos patoldgicos ou psicopatolégicos. Diante
dessas intempéries, o docente iniciante, sente-se muitas
vezes, COmo uma presa jogada na cova dos ledes, sem saber
gue rumo tomar ou mesmo, onde buscar subsidios na
resolucdo das questdes educacionais de natureza
biopsicossociais, que sdo muitas, e por outro lado, interferem
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em seu comportamento psicossocial, provocando no futuro
docente, doencas psicossomaticas e psicopatoldgicas que
desembocam na Sindrome de Burnout, que resulta no
afastamento deste da sala de aula.

N&o trago para vocé leitor, uma receita para todos 0s
males da educacdo, mas, espero com essa pesquisa, intervir
na pratica docente, daquele que é mais cobrado, e que esta a
frente da sala de aula, 0 PROFESSOR, que é o polivalente
da educacéo.

-14 -



INTRODUCAO

“O conhecimento € a marca caracteristica
do ser humano e define sua trajetdria. Ser e
conhecer sdo indissocidaveis para o homem”

Eloisa Penna

A sociedade brasileira do seculo XXI tem sido
marcada nas suas inter-relagdes biopsicossociais por uma
crise civilizatoria e educacional nos ultimos tempos,
havendo a necessidade de profissional da area da Psicologia
Social para mediar de forma interventiva os desconexos no
ambiente escolar publico. O Brasil, como um pais em
desenvolvimento, tem sido caracterizado pelas suas
dimensGes econdmicas objetivas, pela diferenca de
distribuicédo de renda e pelas desigualdades sociais, regionais
e culturais, provocando, dessa forma, rupturas nas relagdes
sociais, que sdo percebidas no ambiente escolar pablico nas
relacBes entre docente-discentes.

Na raiz historica brasileira, manifesta-se a marca da
desigualdade social, caracteristica basilar evidenciada pela
condicdo colonial anterior. Essa cultura favorece um
liberalismo de ocultamento das desigualdades na medida que
se nega efetivamente os direitos e faz recair,
prioritariamente, sobre o sujeito, a responsabilidade por suas
condigdes concretas de vida, materializadas em consignas de
sucesso ou fracasso pessoal, frente a suposta igualdade de
oportunidades oferecidas pela sociedade.

Na década de 70, o Brasil vivia uma crise educacional
sem precedentes, e ndo Se encontrava nas instituigdes
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publicas profissionais aptos para desenvolver de forma
significativa perante a comunidade escolar, o papel de
Orientador Educacional. Esse servico teve sua marca basilar
no SOE (Servico de Orientacdo Educacional), salientada
pela implementagdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao, 5.692/71, tendo como principal objetivo, firmar o
ensino profissionalizante dos alunos de 1° e 2° graus, com 0
fim de suprir as necessidades impostas pelo mercado de
trabalho. O perfil do Orientador Educacional, de acordo com
Oliveira (2010), era discutir o curriculo com a equipe
educacional, o processo de ensino-aprendizagem frente a
realidade social, além de analisar as contradi¢Ges escolares
nas diferentes relagcbes que exercem e influenciam na
aprendizagem e contribuir efetivamente para o melhor
desempenho do ensino-aprendizagem nas escolas.

Em sintese, mesmo com esses servicos mencionados
acima, nos ultimos 37 anos o Brasil continua galgando
caminhos diferentes no que diz respeito a orientacdo
educacional psicoldgica, sdo perceptiveis na atualidade os
desconexos das relagdes biopsicossociais no ambiente sala
de aula, configurando-se assim a real necessidade do
psicologo social que na Resolucdo Conselho Federal de
Psicologia — CEP n° 02/01 denomina-se de psicélogo
escolar, ou educacional, conforme o artigo 5° do capitulo 1V
que descreve sobre as especialidades do psicdlogo como
gestor de mudangas. Ainda assim, a especialidade de
psicologo escolar ndo contempla a real necessidade da
comunidade educacional, sendo ela uma comunidade social,
em vista disso, a denominagdo de psicélogo social é mais
abrangente por basear seus atendimentos em torno das
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questdes sociais e psicossociais, ao passo que o0 psicologo
escolar no seu registro de concessao do CFP n° 02/01,
enfatiza quais as fungdes desse profissional, ao dizer:
Andlise e intervencdo em todo sistema educacional que
participam do processo de ensino/aprendizagem; Colaborar
com o corpo docente e técnico na elaboragédo, implantacéo,
avaliacdo e reformulacdo de curriculos, de projetos
pedagdgicos, e de politicas educacionais; Participar de
programas de orientacdo profissional com a finalidade de
contribuir no processo de escolha da profissdo e adaptacéo
do individuo no trabalho. (BRASIL, 2001).

Todos esses processos sdo burocraticos, mas no que
diz respeito as questdes sociais e biopsicossociais e
fenomenoldgicas que interferem nas relagbes entre
professor/alunos a Psicologia Escolar, diante das suas
funcbes acima citadas, ndo atende as demandas sociais na
escola, havendo a necessidade de repensar sua atuacdo no
ambiente educacional, pois sua tarefa estd direcionada
apenas para o processo de ensino-aprendizagem.

No Brasil hd caminhos longos a percorrer no que diz
respeito a Psicologia Social, tendo em vista que o0s
psicologos, em sua maioria, ainda ndo sdo formados por
referenciais tedrico-técnicos que desconsideram a relevancia
dos aspectos objetivos, historicos e sociais no
desenvolvimento humano e na subjetividade. O ambiente
sala de aula é uma representagcdo microcosmica e ndo esta
imune as transformacgdes e contradi¢cBes sociais. Essas
relacbes que se estabelecem na comunidade educacional
entre seus atores, sdo resultantes das acOes pedagodgicas
sobre 0s processos cognitivos e afetivos. Isto ocorre porque
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a acdo docente interfere na construcdo do conhecimento
culturalmente organizado.

A Psicologia Social nasce no Brasil em 1971, com o0s
interesses das elites, num Forum de Psicologia Social no Rio
de Janeiro, em outubro de 1970, promovido pela ABPA
(Associacdo Brasileira de Psicologia Aplicada), | Encontro
de Psicologos Brasileiros em 1971 e Il Encontro Nacional de
Sociedades de Psicologia em 1973, constituindo-se como
ciéncia e profissio para o controle, categorizacdo e
diferenciacdo dos individuos. A preocupacdo da
transformacdo das condicGes de desigualdades sociais na
vida do pais é recente. O principal compromisso social da
Psicologia Social é produzir a reflexdo sobre ciéncia e
profissdo, numa perspectiva ética, e com a finalidade de
manutencdo ou transformacdo da realidade social. O objeto
de estudo da Psicologia Social é avaliar como as pessoas
pensam e se sentem a respeito do seu mundo social e como
interagem e influenciam as outras.

A Psicologia brasileira mantinha-se, em geral,
conservadora até o fim da década de 1990, quando ganha
forca a perspectiva do compromisso social na Psicologia
defendido pelo Conselho Profissional a partir do movimento
“cuida da profissdao” que tinha por objetivo promover uma
releitura ideoldgica na atuacdo profissional junto as politicas
publicas por meio da constituicdo cidadd de 1988. A
constituicdo foi um marco importante nesse processo,
definindo os paradigmas da cidadania e estabelecendo o
surgimento de politicas sociais.

Desde a promulgacdo em 1996 da LDB (Lei de
Diretrizes e Bases), Lei n°® 9394/96, que se tem arrazoado a
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pertinéncia do Psic6logo Escolar como uma nova conjuntura
na educacao brasileira, preterivelmente no ensino basico. No
Brasil contemporaneo, a educacgdo ganha novas fronteiras, a
exemplo da salde preventiva nas politicas publicas, com a
emergéncia da chamada Psicologia da Saude, surgiram
novas possibilidades de atuacdo do psicologo social. O
Conselho Federal de Psicologia-CFP, segundo resolucéo
02/01, determina que o psicélogo escolar dedique sua
pesquisa ao processo de ensino-aprendizagem, e realize
intervencOes técnicas e avaliativas, ao invés de intervencgdes
nas relagcbes biopsicossociais e nos fendmenos sociais
psicélogos e ambientais.

A implementacdo da LDB de 1996 trouxe consigo
uma nova arbitragem da “escola para todos” (uma escola
igualitaria) acarretando assim, dilemas de toda ordem, como
por exemplo as praticas da sala de aula que ndo sdo neutras,
tanto politica como socialmente, ao contrario, elas estdo
carregadas de subjetividades e conteldos sociais,
constituindo-se, muitas vezes, em focos de conflitos.
Percebe-se que a sociedade contemporanea é contraditoria,
plural e polissémica. Isso implica em aprender a conviver
com diferentes pontos de vista, respeitando os projetos de
vida de cada individuo, promovendo a sua construcéo,
oportunizando as construcbes coletivas e viabilizando a
todos a conquista da cidadania. A escola ndo é feita apenas
de saberes intelectuais a seres ensinados e exigidos,
conforme pregava Paulo Freire (1987), mas também é um
espaco de convivéncia social dentro ou fora da sala de aula,
seja ele no pétio, na biblioteca, no refeitorio, onde todos
convivem segundo 0s principios éticos e regras sociais, e
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respeito mutuo.

Presume-se que na atual sociedade brasileira, os
parametros socioeducacionais estédo mudando
vertiginosamente, havendo a necessidade de reavaliar as
praticas pedagdgicas tendo como aspecto a fenomenologia e
as avalanches psicossociais no ambito da sala de aula. O
docente contemporaneo em seu ambiente educacional esta
sendo avaliado por novos critérios, a saber: superar limites,
enfrentar desafios, romper preconceitos, desenvolver
potenciais e sobressair as adversidades. Vivemos numa
sociedade tecndloga que é fenomenologicamente ansiosa,
agitada, estressada, impaciente, intolerante e que néo gosta
de ser contrariada. Esses comportamentos sdo notdrios nas
relacBes biopsicossociais dentro e fora da sala de aula,
sobrecarregando ainda mais o polivalente educacional que
acaba desenvolvendo: o estresse, a ansiedade, a sindrome do
pensamento acelerado e por fim, a sindrome de burnout.
Diante disso, é que se admite o direcionamento dessa
pesquisa qualitativa para a importancia do psicélogo social
como gestor de mudancas.

A educacdo encontra-se atrelada ao contexto das
relacBes sociais, constituindo-o e nela sendo construida.
Educar ndo é, entretanto, condicionar socialmente o
individuo, mas, fundamentalmente, garantir-lhe liberdade e
autonomia. No atual espago teorico-pratico da psicologia,
vive-se a renovacdo do fazer-poder profissional, aliando as
demandas emergentes das politicas publicas. Trata-se de um
contexto potencialmente aberto para novas abordagens
psicoldgicas baseadas nos direitos humanos, necessitando de
metodologias que encaminhem respostas efetivas e
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organizem a regulacdo de referéncias minimas para o
exercicio profissional. A principal questdo sobre o
compromisso social é produzir a reflexdo sobre a ciéncia e a
profissdo, numa perspectiva ética.

E nesse contexto que, a Psicologia Social busca
estabelecer uma compreensdo da educagcdo como uma
agéncia reguladora do comportamento social. As praticas
educativas e sociais sempre se miscigenam e se embaragam,
uma vez que toda e qualquer acdo educativa possui cunho
social. Acrescenta-se a falta de apoio e autonomia na atuacéo
profissional, o que gera um processo de dcio e centralidade
do trabalho em atividades operacionais e de pouco retorno
afetivo no que tange as transformacdes concretas na
realidade de vida social dos aprendentes e mediadores. O
ambiente sala de aula é uma representacdo microcésmica e
ndo esta imune as transformacBes e contradi¢bes sociais.
Essas relagdes que se estabelecem na comunidade
educacional entre seus atores s@o resultantes das acOes
pedagogicas sobre 0s processos cognitivos e afetivos. 1sso
ocorre porque a acao docente interfere na construcdo do
conhecimento culturalmente organizado.

A finalidade do trabalho da Psicologia Social é estar
a servico da manutencdo ou da transformacdo da realidade
social. Nesse ambiente sociointeracionista se faz necessario
que a psicologia socio-histérica estabeleca delimitagdes nos
desarmonicos existentes, e busque implacavelmente
encontrar entendimento dos equivocos e seus modos ao lidar
com 0s seres cognoscentes, tendo em vista a marginalizacéo
constante de grupos sociais inteiros ao correlacionar a
disseminagdo ativa de certas compreensdes morais e
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politicas na sociedade contemporanea.

Qualquer que seja a agdo humana, ndo tem por
objetivo o sujeito isolado, que tende a encobrir em nos e a
nos transformar numa soma de vérias individualidades
distintas e fechadas. Partindo desse pressuposto, a relagéo
educador/aprendentes se apresenta numa perspectiva da
teoria da alma humana como uma referéncia fundamental
para analisar a acdo educativa desenvolvida como fonte
investigativa na compreensdo acerca do peso das relacfes
sociais na construcdo do psiquismo, onde se manifestam os
fendmenos socioculturais pela agdo humana.

Levando em consideracdo todas essas psicanalises
holisticas, é que nasceu a ideia para a tematica, tendo em
vista que essa abordagem € muito pouco atuante e analisada.
Tal abordagem é focada nas inter-relacdes psicopedagogicas
no ambito da sala de aula. Ao explorar esses fenbmenos
bioldgicos, psicologicos, fisicos, sociais e culturais que
interferem nas relagdes interpessoais no ambito educacional
como objeto de estudo dessa pesquisa, 0 psicdlogo social
mediard através da investigacdo, avaliacdo, e das
contribuicbes de tedricos renomados, promovendo, desta
forma, um ambiente preventivo com qualidade de vida para
professor/alunos.

Essa empatia psicoldgica das relacBes psicossociais
que ¢ chamada por Manes (2015) de “cérebros empaticos”,
visa atuar na ressonancia que seria ativada pela atuacdo de
guias externos referentes ao que se passava na consciéncia
do outro como uma projecao, que dependia da existéncia de
sentimentos no eu do observador. Ao fazer essa tradugéo a
psicologia social se deu conta das sistematizacfes dessas
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relacbes grupais para harmoniza-las e assim garantir a
produtividade desse grupo social. Diante das incongruéncias
das relacGes biopsicossociais existenciais no microcosmo
escolar é que surgiu o interesse em pesquisar este tema:
“Psicdlogo Social: os Desconexos das Relacgdes
Biopsicossociais no Ambiente da Escola da Rede Publica
Estadual Professora Irene Garrido em Maceio/Alagoas™. A
partir do tema, da problematica e dos objetivos propostos
compreender o desenvolvimento dessa pesquisa qualitativa
na busca de subsidios consistentes para embasar
teoricamente esse trabalho.

As investigacdes abordadas por tedricos renomados
possibilitardo o aprimoramento da metodologia que visa a
compreensdo da realidade do dia a dia da educacdo como:
Lane (2001), Kruppa (2016), Zabala (2010), Delors (2012),
Rehfeldt (2003) e Bock (2009), Braghirolli (2015),
Moscovici (2007) e Coll (2010), buscando analisar o
conhecimento cientifico e interacdo sinérgica, melhorando as
habilidades de cada membro educacional.

No ambiente escolar as relagdes biopsicossociais ndo
devem ser negligenciadas onde as complexas interagGes
entre as dimensdes emocionais cognitivas, sociais e culturais
estdo presentes, devendo ser analisadas numa perspectiva
mais abrangente pelo pesquisador, onde as doencas
psicolégicas interferem na saude fisica do individuo
provocando doencas bioldgicas muitas vezes irreversiveis
salientadas pelo modelo biomédico Amorim (2003). O fato
€ que a maioria das doengas psiquicas sdo resultados de
interacbes de acontecimentos sociais psicolégicos e
bioldgicos, oferecendo muito pouco no que se refere ao
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esforco preventivo necessario pelas politicas publicas para
reduzir a incidéncia de doencas cronicas pela mudanga de
crenga de saude, atitudes e comportamentos. Outro aspecto
que o pesquisador ndo deve negligenciar é a narrativa
biogréfica e emocional dessas relagdes, em vez de focalizar
exclusivamente nos sujeitos, focar nos fendmenos que
interferem e provocam os equivocos destas inter-relagdes.

As interacdes sociais educativas sdo congruentes
terrenos mais proficuos da psicologia social contemporanea,
abrindo espago para uma microssociologia voltada para
processos praticos na educagdo continua para o social. Esse
campo é propicio para uma discussdo epistemologica como
um conjunto de recursos tedricos-metodoldgicos que visam
a dindmica escolar onde podem ser captadas suas
caracteristicas recorrentes, seus processos de oscilagdes
ambiguos e suas perturbacfes. A escola é um espago onde
educar é um ato politico, onde acontecem as manifestacfes
de distintas formas, sejam através de atitudes verbais, através
de gestos, ou mesmo por meio do siléncio diante de algum
evento desagradavel. Esses fatores contribuem na formacéo
e caracterizacdo da atitude docente como positiva ou
negativa com relacdo ao grau de aceitabilidade do mesmo
pelos discentes regulares ou com necessidades educacionais
especiais.

O interacionismo social e a etnografia da pratica
escolar propdem os principios basicos para este trabalho de
investigacdo, tornando familiar o estranho, registrando o que
parece 0bvio; explorando a situagao concebida pelos sujeitos
dela participantes, levando em conta seus significados e
interpretacdes; analisando a relacéo entre a situacao e sala de
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aula e o seu contexto de insercdo; construindo as provaveis
hipoteses e 0s argumentos no interior desta pesquisa.

A anélise das interacdes sociais tem sido um campo
mais proficuo da psicologia social contemporanea. Ao se
deslocar para o plano de investigacdo e andlise da interacdo
entre individuos ou grupos, abre espaco tanto para uma
microssociologia (espaco denominado sala de aula), quanto
para uma psicologia social voltada para os processos praticos
de instituicdo continua do social, entretanto o foco desta
pesquisa estéa na psicologia social. Percebe-se que a realidade
escolar contemporanea representa grande diversidade de
realidades préticas e funcionais, porém o seu foco de atuacéao
é contribuir para a formac&o produtiva dos seus educandos.

Diante do exposto, pode-se perceber que o psicologo
social é uma terminologia mais completa, ao invés de
psicologo escolar, e deve servir como agente securizante
para auxiliar os docentes e discentes a progressivamente
modificar, melhorar, manter ou apenas refletir a respeito de
suas condutas inadequadas que interferem na convivéncia
harmoniosa que implica em partilhar, trocar e respeitar a
individualidade do outro, na promoc¢do de cérebros
empaticos, que envolve processos afetivos e emocionais
como seres sociais nas tomadas de decisdo no cotidiano
educacional. O individuo, como um ser biopsicossocial,
engloba um sistema bioldgico (aspectos anatomo-
fisiolégicos e bioquimicos), um sistema psicoldgico
(aspectos racionais e emotivos e relacionados as experiéncias
sensoriais da historia individual) e um sistema social
(individuo na sua relacdo com a familia e sociedade em geral,
normas sociais de comportamento, pressdes para mudar de
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comportamento, valores sociais) sistemas esses que se
encontram de forma integrada (Amorim 2003).

Esses paradigmas biopsicossociais onde estdo
incorporados os fatores bioldgicos, psicoldgicos, fisicos e
sociais sdo essenciais para detectar os sistemas complexos
que podem levar a multiplicidade de fatores que influenciam
as inter-relacdes entre discentes/docentes provocando 0s
desconexos no ambiente escolar.

O psicologo social como gestor de mudancas atua
ndo como um interlocutor ativo, mas, como aquele que
propicia a reflexdo na busca de subsidios para uma melhoria
dos conflitos educador/aprendentes. Analisa a luz de
diferentes abordagens na Psicologia Social na exposicéo
sintética, o0s principios essenciais que caracterizam as
diferentes formas de pensar e suas diferentes implicacdes
que decorrem das praticas pedagogicas. Cabe a esse
profissional procurar os sentidos ocultos do discurso
explicito dos educadores e da escola que demarca a pratica
pedag6gica, ampliar seu olhar observador com uma
sensibilidade clinica, procurando dar sentido a subjetividade,
deslocando-se, assim, do lugar que € instituido pela demanda
docente, ndo ficando preso a problematica aparente.

A Psicologia Social defende que as relagdes
biopsicossociais so precisam de condi¢des favoraveis no seu
ambiente  socioeducacional, onde Ilhe é permitido
recondicionar os fatores incongruentes. Assim como um
processo terapéutico depende essencialmente da relacéo
terapeuta e cliente, o ambiente socioeducacional depende de
uma harmonia nas relagdes interpessoais alunos-professor,
na promocao de uma educacao para o bem-estar de todos.
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CAPITULO 1

EPISTEMOLOGIA HISTORICA DA PSICOSSOCIOLOGIA E
SUAS TRANSMUTAGOES

A ciéncia moderna privilegia um tipo de
conhecimento produzido por meio de um
pensamento racional e Idgico, identificado
como uma  atividade  estritamente
intelectual.

Eloisa Penna.

Nesta primeira parte, as principais concepgoes
apresentadas de forma sucinta estdo relacionadas com As
DiscussGes Epistemoldgicas da Psicossiogénse em
Expansao, ou seja, seu crescimento cientifico e historico e
suas mudancas ao longo do tempo como disciplina
independente. Em seguida, trataremos do Desafio da
Psicologia Social no Brasil, que enfatiza alguns desafios que
0s psicélogos brasileiros tiveram que enfrentar para adaptar
alguns conceitos positivistas e behavioristas a realidade da
sociedade brasileira, que era bem diferente da realidade da
Europa e dos Estados Unidos, com a finalidade de melhorar
as relacbes humanas nos tratos do cotidiano educacional no
Brasil. Outro campo a ser avaliado é a Coesdo Educacional
Publica -Direitos e Garantias Sociais, previstos na legislacdo
brasileira, porém, desconsiderado pelo gestor das politicas
publicas, privando os atores educacionais de um ambiente
harmonioso e saudavel nas escolas publicas. Por fim sera
abordado outro tema de estrema relevancia: As
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Transmutacbes Sociais Desafiando o Psicélogo Social
Contemporaneo.

E no debate que a ciéncia moderna privilegia o
conhecimento por meio de um pensamento racional e légico.
Esse mesmo conhecimento ¢ um sinal distintivo do ser
humano que define sua direcdo. Esquadrinhar o
conhecimento do mundo e de si mesmo foi um fator inicial
da humanidade e continua a instiga-la em todas as suas
prestezas. A producdo desse conhecimento leva a um
equilibrio estavel, a uma estabilizagdo e consolidacdo do
mundo, de nossas percepgoes e pensamentos. A percepgao, a
intuicdo e a emocdo precedem o pensamento como meio de
aquisicdo de conhecimento, tanto no desenvolvimento
individual como na historia da humanidade. Dificilmente
somos capazes de discriminar por completo todas as
vertentes pelas quais o0 conhecimento vem se
operacionalizando ao longo da histéria da humanidade.
Dentre as diversas formas pela qual ele vem produzindo,
atualmente, a ciéncia representa uma vertente de grande
repercussao e credibilidade, constituindo um dos melhores
instrumentos para explorar os aspectos desconhecidos da
realidade. (PENNA, 2013, p.27).

Toda a ciéncia ao ser analisada na sua historicidade,
a priori, o investigador busca: sua génese, as suas tradi¢des
civilizatorias, entender os seus paradigmas tedricos, sua
natureza desconhecida e sua aplicabilidade na sociedade
atual. Fazer essa constituicdo cientifica ndo é nada féacil, por
exemplo a escolha dos tedricos, catalogar ao fazer os
fichamentos, encontrar a veracidade dos dados coletados,
avaliar todo o seu desenvolvimento e, por fim, ver a sua
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aplicacdo ou ndo na sociedade da qual se espera resultados.
Em relacdo a essas afirmacdes pretende-se analisar e destacar
a Psicologia Geral e sua historicidade e depois suas diversas
ramificagcOes e suas mudangas ao longo de seu processo
historico.

As discussoes epistemolégicas da psicossociogénese
em expansao

Pleitea-se primeiro fazer uma viagem pela génese da
Psicologia Experimental. Surgiu no século XIX associada a
filosofia, com as obras de James Mill e John Stuart Mill, dois
filésofos que tinhas ideais em Psicologia. A primeira obra foi
Analise dos Fenémenos da Mente Humana, publicada em
1829, por adotar os seguintes elementos basicos da mente:
sensacOes e ideias. As sensacOes geram ideias, e na sua obra
intitulada “A Associagdo das Ideais”, Mill destaca o processo
pelo qual as sensagOes produzem ideias, ou fluxos de ideias
associadas.

Um pensamento sucede a outro pensamento; a uma
idéia, segue-se outra idéia incessantemente. Se nN0SS0OS
sentidos estdo despertos, estamos constantemente recebendo
sensacgoes, do olho, do ouvido, pelo toque, e assim por diante;
mas ndo sé sensacbes. Depois das sensacdes, as idéias sdo
permanentemente estimuladas a partir de sensacgoes
recebidas antes; depois dessas idéias, outras idéias; e durante
nossa vida, uma série desses dois estados de consciéncia,
chamados sensacOes e idéias; esta constantemente
ocorrendo. Eu vejo um cavalo; é uma sensagéo.
Imediatamente, penso em seu dono; isso € uma idéia. Pensar
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em seu dono; me faz pensar em seu escritorio; ele € um
ministro de Estado: essa é outra ideia. A idéia do ministro de
Estado me faz pensar em negdcios publicos; e sou
conduzindo a uma série de idéias politicas. Essa é uma nova
sensacdo (MILL; STUART apud HOTHERSALL, 2006, p.
65).

Outro filésofo que contribuiu para a Psicologia
Experimental tornar-se independente da filosofia, foi
Alexandre Bain, com suas obras “Os Sentidos ¢ o Intelecto”,
em 1855, e “As Emogoes ¢ a Vontade”, em 1859, e, por fim,
a “Mente e Corpo” em 1873. Essas obras na verdade tiveram
um atraso de quatro anos entre a publicacdo de duas partes.
Bain estava mais proximo de ser o que nds considerariamos
um psicélogo com os estudos dos filésofos até 0 momento.
Como vimos, seus principais defensores, James Mill, John
Stuart Mill e Bain, foram homens que fizeram esforcos
préprios que deram énfase a reforma social. Esses ideais das
orientacBes filosoficas favoreceram a origem do
Behaviorismo nos Estados Unidos, uma posi¢do que agora
estd sendo rebatida pelas escolas contemporaneas do
pensamento inatista.

A Psicologia Experimental fundamenta-se como
disciplina independente, no seculo XIX com as pesquisas de
laboratdrio na Universitat de Leipzig na Alemanha, no qual
0 psicélogo Wundt e sua equipe fazem 0s seus experimentos
cientificos em 1879. Com a morte de Wundt em 31 de agosto
de 1920, seus alunos Edward Titchener e Hugo Miinsterberg
emigraram para o curso de psicologia nos Estados Unidos,
criaram outros laboratorios, deslocando seu centro
hegemonico para |4, nas primeiras décadas. A partir dai a
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Psicologia deixa de ser experimental e passa a ser
estruturalista, por estudar a estrutura da mente. Titchener
acreditava na ciéncia da mente nas suas pesquisas, sua tarefa
principal foi dissecar a consciéncia e reduzir a consciéncia
ao0s seus elementos mais simples e bésicos. Ja Munsterberg,
fundou seu laboratério na Universidade Freiburg na
Alemanha, continuou com a psicologia experimental, com
respeito a percepcdo do tempo. A Psicologia norte-
americana, que rapidamente tornou-se o modelo dominante
da psicologia do século XX assumiu totalmente o principio
do positivismo, por ignorar as suas origens e as causas finais
dos problemas estudados, e se orientou ao estudo das leis do
comportamento (HOTHERSALL, 2006).

As ideias centrais do positivismo filosofico francés
influenciaram Henri Saint-Simon (1760-1825) e Auguste
Comte (1798-1857) no curso de filosofia em 1830 e 1842,
numa andlise do desenvolvimento histérico das ciéncias
ambos chegaram a conclusdo de trés estagios: o estagio
teoldgico (tenta explicar a realidade recorrendo a agentes
sobrenaturais), estagio metafisico (os agentes sobrenaturais
sdo substituidos por forcas abstratas, como a natureza) e 0
estadgio positivo (o qual renuncia a procura das causas
ultimas dos fendmenos e a ciéncia se limita a determinar,
partindo da experiéncia observavel, as leis da natureza), a
intencdo primaria era que as ciéncias, sem excecdo, deveriam
evoluir para estagio positivo, na busca de leis que pudessem
ser utilizadas para explicar a realidade e, assim, fundamenta-
se as Ciéncias Sociais.

As Ciéncias Sociais nascem em 1798 com as ideias
de Auguste Comte, o primeiro a se referir ao estudo
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cientifico da sociedade, com a convicc¢do de que o mundo
social se regia, assim como o mundo fisico, baseado nessas
confirmacgdes, ele chegou a conclusdo de uma série de leis
invaridveis que o levou a definir o termo “Sociologia” como
ciéncia positiva, cujo objetivo deveria buscar se utilizar das
leis que explicam o mundo social. Apesar de Saint-Simon e
Comte terem estabelecido as bases de uma ciéncia da vida
social, a consolidacdo definitiva da sociologia como
disciplina cientifica independente da filosofia ndo ocorreu na
Franca até o final do século XIX. Sua consolidacdo
independente s6 se deu com as ideias do sociélogo britanico
Herbert Spencer, que inspirou Emile Durkheim a conceber a
sociedade como uma entidade supra-organica, descrevendo,
assim, a evolucdo social, como um processo de estado
homogéneo.

As obras de Durkheim deram uma expansdo no
entendimento primordial as Ciéncias Sociais como uma
ciéncia socioldgica. Primeira obra: La Division del Trabajo
Social (1893), destinada a solidariedade mecénica e a
solidariedade organica. Nessa divisdo do trabalho nas
sociedades pré-industriais, predomina a solidariedade
mecénica das sociedades modernas. J& a divisdo de tarefas e
funcBes especializadas implica em solidariedade diferente da
solidariedade organica. A segunda obra: Las Reglas del
Método  Sociolégico  (1895), seus  fundamentos
epistemoldgicos e metodoldgicos, comegam por redefinir
seu objeto de estudo, com métodos cientificos e
sociologicos, delimitados como fatos sociais defendidos
pelos positivistas. A terceira obra: El Suicidio. Seu principal
enfoque € o comportamento da pessoa, explicado por
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principios de natureza psicoldgica, que distinguem a trés
tipos de suicidio: o egoismo, que significa quando o
individuo esté integrado a sociedade o altruista, que responde
de maneira contrdria, quando o individuo esta
excessivamente integrado a sociedade e, finalmente, o
anémico, no qual a atividade do individuo se encontra
desorganizada e sofre da falta de norma que o vinculem a
sociedade. As influéncias de Durkheim vdo muito além das
praticas socioldgicas. Ele reconhece o trabalho de Jean
Piaget sobre o Realismo Moral, as concepcbes da memaria
como produto social e cultural de Frederic Bartlett e suas
criticas na obra de Serge Moscovici, a teoria das
Representagdes Sociais.

Os primeiros estudos sobre Psicologia Social
(Intermental) nascem, com o processo Interpsicologico no
final do século XIX com Gabriel Tarde. O interpsicélogo,
autor de varias obras. As primeiras obras de Tarde: Las Leys
de la Imitacion (1890) e La Logica Social (1895). Para Tarde
a Psicologia Social era uma ciéncia interpessoal ou uma
sociologia elementar na qual o comportamento social ndo é
o resultado da influéncia unidirecional da coletividade sobre
o individuo, mas um processo de influéncia reciproca entre
conciéncias que surgem de interacGes espontaneas. Outro
psicologo que contribuiu com esse processo Gustave Le Bon
em sua obra: La Psicologia de las Massas y Analis del yo,
que faz uma extensa referéncia ao pensamento do autor,
mostrando suas coincidéncias e discrepancias com ele.
Diferente de Tarde, Le Bon afirma que quando os individuos
se reinem para formar parte de uma multiddo surgem
determinados processos psicoldgicos que ndo estao presentes

-33-



nos individuos isolados.

A consolidagéo da Psicologia Social como disciplina
independente s acontece nas primeiras decadas do século
XX com a obra de Wilhelm Wundt, com a Psicologia do
Povo, onde ele foi percebendo as limitagdes da Psicologia
Experimental para o estudo dos processos mentais superiores
e acabou propondo uma divisao da Psicologia em duas areas:
a Psicologia Experimental, centrada no estudo de processos
mentais basicos, e a Psicologia do Povo, cujo objetivo
deveria ser 0 estudo dos processos mentais superiores. Suas
ideias foram expostas em dez volumes entre 1900 e 1920,
como disciplina cultural.

A Psicologia Social sofreu muitas influéncias como
ciéncia em expansdo, da Psicologia da Gestalt, Psicologia
Psicanalitica e da Psicologia Behaviorista. Havendo a
necessidade de romper com a Psicologia Experimental e se
consolidar com a sociologia. Esse processo se deu por meio
William McDougall, no seu manual de Psicologia Social
escrito pelo soci6logo Edward Ross (1866-1951), como um
exemplo do processo de consolidacdo simultdnea da
Psicologia Social tanto da Psicologia com da Sociologia.
Fortemente influenciado por Tarde, McDougall (1908)
definiu a Psicologia Social como uma especialidade da
Sociologia, orientada ao estudo da uniformidade devido as
causas sociais, isto é, aos contatos mentais ou as interacdes
mentais. Assim, a Psicologia Social chega a América Latina
no século XX como ciéncia expansionista (ALVARO,
2006).

De acordo com Lane (2001), a Psicologia Social
chega a América Latina oscilando entre o pragmatismo
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norte-americano e a visao abrangente de um homem que s6
era compreendido pela Filosofia ou Sociologia, ou seja, um
homem abstrato. Nos congressos interamericanos de
Psicologia foram excelentes termOmetros para novas
propostas, principalmente para o grupo da Venezuela, que se
organizou numa Associacdo Venezuelana de Psicologia
Social (AVEPSO), em conformidade com a Associacdo
Latino-Americana de Psicologia Social (ALAPSO). Nessa
ocasido, psicologos brasileiros também faziam criticas,
procurando novos rumos para uma Psicologia Social que
atendesse a realidade do Brasil. Esses movimentos culminam
em 1979 no Peru, com propostas concretas de uma
Psicologia Social em bases materialista-historicas, voltadas
para trabalhos comunitarios, com a participacdo de
psicologos peruanos e mexicanos entre outros. Diante do
exposto, é mister investigarmos como a Psicologia Social
chegou ao Brasil, e quais 0s Desafios da Psicossociologia na
Educacdo Brasileira.

Desafios da psicossociologia na educacao brasileira

Desde o processo de industrializacdo no Brasil,
século XIX, que a Psicossociologia Educacional tem
enfrentado desafios marcados por crises, orientadas por duas
tendéncias predominantes: a tradicdo pragmaética dos
Estados Unidos, que pretendia harmonizar as atitudes nas
relagdes grupais, depois da Segunda Guerra Mundial, como
também a tendéncia da filosofia tradicional vinda da Europa,
enraizada na fenomenologia. Essas duas tendéncias
chegaram ao Brasil sem grandes alteracdes, durante a década
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de 50, buscando ajustar-se e adequar-se ao comportamento
individual no contexto social.

Essa mesma crise desenvolveu-se nos EUA na
década de 60, diante dos graves problemas sociais de
violéncia, injustica social, preconceito, individualismo e
miséria acompanhando a realidade de outros paises. Ao
tentar globalizar as leis universais do conhecimento
produzido nos EUA, os psicdlogos sociais norte-americanos
veem suas realizac@es cair por terra provocando, assim, uma
crise na Psicologia Social. A crise também estendeu-se sobre
a Franca e Inglaterra, denunciando o seu caréter ideoldgico
mantenedor de relagOes sociais injustas. (LANE, 2001).

No final dos anos 70, no contexto da luta pela
democratizacdo no Brasil, emergem criticas as varias formas
de manifestacdo da Psicologia enforcando as teorias, as
abordagens, as préaticas, sua organizacdo académica e
profissional. Nesse periodo, sdo fortes os debates em varias
instancias da Psicologia, com a finalidade de buscar novas
perspectivas tedricas e metodoldgicas e sua expansdo para
varios campos da vida social, acarretando a superacdo da
velha triade: escola-trabalho-clinica. Talvez isso caracterize
um novo momento histérico que vislumbrava seu processo
de expansdo como ciéncia e profissdo, assim como seu
reconhecimento, sua originalidade e exceléncia em varias
instancias.

Ap0s a aprovacao de Lei 4.119/62, a Psicologia foi
reconhecida como profisséo, e, a partir dai, sdo criados 0s
primeiros cursos regulares. Nesse momento, é potencializada
a expanséo que ja vinha anteriormente ocorrendo, sobretudo
pelo aumento de cursos ocasionado pela Reforma
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Universitaria de 1968. E justamente nesse periodo que se
concretiza a profisséo da Psicologia. Com a Portaria n° 227,
designada pela comissdo de professores do curso de
Psicologia e de especialistas em Psicologia Aplicada,
avaliada pelo Ministério da Educacgdo, promulga autorizagdo
para o funcionamento de escolas em 9 de outubro de 1962.
Constituida pelos professores Lourenco Filho, Enzo Azzi,
posteriormente substituido por Arrigo Leonardo Angelini,
Pedro Parafita Bessa, Antonius Benko S. J. e Carolina
Matuscelli Bori. Em 21 de janeiro de 1964, o Presidente da
Republica, o senhor Jodo Goulart, promulga o Decreto n°
53.464 que regulamenta a profissao de psicologo através da
Lei n® 4.119. Em 20 de dezembro de 1971, o senhor
Presidente da RepuUblica Emilio Garrastazi Medici,
promulga a Lei n° 5.766, que cria os Conselhos Federal e
Regionais de Psicologia (MASSIMI, 2004).

Segundo Santos (2014), a Psicologia Brasileira nasce
em 1971, com os interesses das elites, num Férum de
Psicologia Social no Rio de Janeiro em outubro de 1970,
promovido pela Associacdo Brasileira de Psicologia
Aplicada (ABPA), | Encontro de Psicologos Brasileiros em
1971 e Il Encontro Nacional de Sociedades de Psicologia em
1973, constituindo-se como ciéncia e profissdo para o
controle, categorizacdo e diferenciacdo dos individuos. Tais
transformacfes ressoam com as exigéncias das novas
condicGes de trabalho da Psicologia no pais. Os servigos de
Psicologia Social ndo podiam mais restringir-se apenas a
classe media ou alta, mas aproximar-se das camadas menos
favorecidas da populagdo, cujo processo evidencia-se a
desigualdade social.
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No Brasil do século XX ja havia um pensamento
psicossocial, denominado de “pensamento social brasileiro”.
Os autores que mais se destacaram nesse sentido focam
Sylvio Romero, Raimundo Nina Rodrigues e Manoel
Bomfim, cujas ideias foram as marcas brasileiras da
industrializacdo, dominio das oligarquias rurais e seu
contexto intelectual regido pelo predominio das ideias
positivistas. Em 10 de julho de 1980, foi fundada a
Associacdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO),
conforme consta nos Anais do | Encontro Brasileiro de
Psicologia Social, 1980, atividades registradas oficialmente
(LANE, 2001).

O primeiro a contribuir para a Psicologia Social no
Brasil foi o sergipano Sylvio Romero (bacharel em direito,
socidlogo, historiador e professor), com sua obra intitulada
“Psicologia Nacional-Prejuizos de Educagdo-Imitacdo do
Estrangeiro” em 1886, cujo entendimento era declarar uma
Psicologia dos povos, que denotava um indice de 90% da
populagéo brasileira que era analfabeta, inaugurando, assim,
os estudos de Psicologia Social. O segundo, Raimundo Nina
Rodrigues maranhense (médico), entre as vérias obras, a que
mais se destaca ¢ “As Racas Humanas e a Responsabilidade
Penal no Brasil”, em 1994, cujo destaque ¢ a diferenca entre
0s povos civilizados e barbaros baseada na organizacédo
cerebral herdada. O terceiro a contribuir com a Psicologia
Social foi Manoel Bomfim, médico sergipano. Sua obra de
destaque “América Latina- Males de Origem”, cujo objetivo
era estudar o grupo social e compreender as condicOes e 0
meio social e seus antecedentes. Ele também fundou o
Laboratorio de Psicologia Experimental no Rio de Janeiro
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em 1906, tendo em vista a reforma de ensino no Brasil a
época, objetivando pesquisas nessas areas.

O primeiro curso de Psicologia Social no Brasil
surgiu em S&o Paulo, em 1930, ministrado por Raul Carlos
Briquet; o segundo curso de Psicologia Social, ministrado
por Arthur Ramos em Alagoas, em 1935, ambos 0s médicos
enfatizavam os fatores psiquicos, comportamento social, as
inter-relagcdes psicoldgicas dos individuos na vida social e a
influéncia total do grupo sobre a personalidade. Na década
de 80, foi criada a Associagdo Brasileira de Psicologia Social
(ABRAPSO), junto com a Associagdo Nacional de Pesquisa
e P6s-Graduacdo em Psicologia (ANPEPP), ambas deram
um salto de qualidade nos eventos cientificos na producéo de
artigos, dissertacdes e teses na promoc¢édo de uma Psicologia
Social compromissada com o social e o educacional
(BOMFIM, 2003).

Silvia Lane foi a psicéloga brasileira que mais se
destacou ao realizar sua tarefa de investigacdo na area que
apontava para o individuo ajustado a sociedade, com valores
superficiais, mas concebendo a realidade como algo estatico
e eterno, e o individuo passivo. Como a primeira presidente
da ABRAPSO, sintetizou questfes pertinentes a Psicologia
Social no inicio da década de 80. Permaneceu na presidéncia
até 1983, mas sua contribuicdo foi permanente. Em 1981
publicou o seu livro O que € Psicologia Social, abordando
diversas questdes, mas dando enfoque & nova relagdo entre a
Psicologia e a Psicologia Social, enfatizando, assim, a
identidade social, a consciéncia, a linguagem, como também
as questdes familiares, escola, trabalho, classe social,
comunidade e alguns aspectos da Psicologia Social no Brasil.
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O nono Encontro Nacional de Psicologia aconteceu
no “Coloéquio Internacional Paradigmas da Psicologia Social
para Ameérica Latina”, caracterizou-se pela diversidade de
temas e grande nimero de trabalhos apresentados nas
diversas modalidades, entre elas 8 conferéncias, 17 mesas-
redondas, 9 miniconferéncias, 21 grupos com diferentes
apresentacdes e comunicacdes orais, e sem falar de 2 grupos
do Brasil, que apresentaram trabalhos com teorias, pesquisas
e aplicacdo das representacdes sociais e reflexdes
conceituais, tematicas e metodoldgicas, e vérias sessdes de
posters. [Estavam presentes Regina Helena Campos
(UFMG), Silvia Lane (PUC/SP), Maria Inédcia (UFRJ),
Mariza Monteiro (Universidade da Venezuela), Celso Sa
(UERJ), Marina Massimi (USP/Ribeirdo Preto), Elizabeth
Melo Bomfim (UFMG), Denise Jodelet (Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales, de Paris/Franca), todos estes
participaram entre outros (LANE, 1981).

Nasce assim uma nova Psicologia Social
compromissada com grupos e organizacgdes populares. Dessa
forma, os psicélogos sociais brasileiros comecaram a
produzir conhecimento cientifico com raizes na realidade
brasileira e, assim, pararam de “importar” teorias que nao se
coadunavam com a realidade social deste pais, estabelecendo
uma nova visdo de Psicologia Social, sob uma perspectiva
socio-historica.

Considerando os aspectos histdricos observa-se que,
tanto no plano da ciéncia quanto da profissdo, a Psicologia
brasileira mantinha-se, em geral, conservadora até o fim da
década de 1990, quando ganha forca a perspectiva do
compromisso social na psicologia. Tal movimento também
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se expressa nas agendas de pesquisa, ampliando o estudo de
teméticas que possam subsidiar uma atuacdo pautada na
transformacéo social. Neste contexto, a obra de Silvia Lane
e Wanderley Codo (Psicologia Social: o homem em
movimento) pode ser considerada como o marco de
nascimento de uma Psicologia brasileira com expressivo
compromisso social. (SANTQOS, 2014, p.53 e 54).

Goulart (2011), explica que a Psicologia da Educacgéo
na sua implantacdo teve seu carater essencialmente
individualista, integrando-se aos curriculos das Escolas
Normais, tornando-se a base “cientifica” do novo modelo de
ensino primario. Sua base primordial era a preocupacao
reformista nas quatro séries do ensino elementar, com a
finalidade de formar docentes capazes de conhecer a
personalidade da crianca e orientar sua aprendizagem. Esse
movimento da Nova Escola desde sua implementacdo em
1925, até a sua duracdo, em 1950, ndo procurou refletir sobre
0 processo de aprendizagem no contexto da estrutura das
relagfes sociais. A énfase primordial era nos testes
psicoldgicos, pois existia a preocupacdo com os problemas
sociais. Uma das maiores criticas que se pode fazer a
Psicologia Educacional, refere-se ao distanciamento entre
seu contetdo e a pratica escolar, o que se explica,
provavelmente, pelo fato de ela ter-se restringido contexto ao
psicologico sem aproximagdo do pedagogico ou do social.
Este distanciamento tem sido responsavel pela percepcéao
que tém muitos professores de que o conteudo de Psicologia
da Educacéo exerceu pouca influéncia em sua formacao e
ndo e significativo para sua atuacdo. (GOULART, 2011, p.
195).
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Assim, o maior desafio da Psicossociologia é
concentrar-se em descrever, compreender e classificar os
elementos e caracteristicas do comportamento humano em
geral. Dai resultam extensos estudos sobre inteligéncia
humana, que se desdobram em pesquisas acerca da
capacidade como memdria, atencdo e percepcao; estudos
sobre processos mentais, da associacdo de ideias, dos atos
reflexos; estudos sobre aprendizagem, desenvolvimento e,
principalmente, sobre as caracteristicas e padrdes de
comportamento humano (PENNA, 2013, p. 72).

Na esfera do comportamento humano no século XX,
0 psicélogo norte-americano John B. Watson, opunha-se ao
foco de Wundt na experiéncia consciente. Watson
argumentava que se a Psicologia quisesse ser uma ciéncia,
era necessario concentra-se somente nos aspectos tangiveis
da natureza humana, ou seja, 0 comportamento seria 0 topico
legitimo da Psicologia. Para ele o que acontece dentro da
pessoa, apos o estimulo ser apresentado e antes de a resposta
ser dada ndo pode ser visto. Se assim ndo for feito ndo é
interessante para a ciéncia especular sobre isso. Na viséo do
psicélogo norte americano Skinner, o comportamento pode
ser controlado por consequéncia, pelo reforcador que o
acompanha. O comportamento respondente envolve uma
resposta motivadora por estimulos ambientais especificos.
Um comportamento operante ndo pode ser remontado a um
estimulo especifico; ele age no ambiente e o modifica. A
personalidade é simplesmente um padrdo de
comportamentos operantes (SHULTZ, 2011, p. 343).

Para a Psicologia Social, o comportamento social
poder ser definido como conjunto de relacdo ao ambiente
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comum. Diz-se que requer um uma disciplina especial
denominada de “Ciéncias Sociais” para compreender as
situagbes sociais e forcas sociais por trds dos
comportamentos sociais. Sd0 muitos os fatores que
interferem nos comportamentos sociais de uma sociedade:
governo, guerras, migracOes, condicdes econdmicas,
procedimentos culturais e ambiente. O comportamento
social surge porque um organismo é importante para o outro
como parte de seu ambiente. Portanto, o ponto focal é a
analise do ambiente social e de quaisquer aspectos que
porventura possua (SKINNER, 2003).

A psicossociologia, assim como em outras ciéncias,
tem suas pressuposicdes e conceitos de estabilidades e
mudancas dificeis de seres alteradas. Partindo do exposto,
percebe-se outro campo de extrema relevancia a ser
analisado: Coesdo Educacional — Direitos e Garantias
Sociais. Desafio para a psicossociologia avaliar o campo que
promove 0s desconexos nas relagdes humanas por causa das
desigualdades sociais, provoca os conflitos e, em
consequéncia disso, a desarmonia dos direitos e garantias
socais garantidos e previstos na constituicdo brasileira
(MARKOVA, 2006).

Coesdo educacional publica: Direitos e garantias
sociais

A raiz historica basilar no Brasil tem sido marcada
por desigualdades sociais, educacionais e econdmicas,
trazendo, dessa forma, consequéncias danosas para a
harmonia na sociedade brasileira. Num pais periférico como
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o0 Brasil, a desigualdade social toma contornos perversos,
dada a condi¢do de miséria e de subcidadania vivenciadas
nas camadas sociais, que interferem nos direitos e garantias
socais conquistados na constituicdo de 1988. O Brasil
continua marcados por graves desigualdades sociais. Em
2012, aos 40% mais pobre da populacdo brasileira
correspondiam 13,3% da renda total do pais, enquanto os
10% mais ricos tinham 41,9%. Problemas de raizes
historicas, politicas e culturais continuam presentes devido
tanto ao pensamento estreito das elites, quanto a insuficiente
organizagdo popular, 0 que comprova a importancia da
radicalizacdo democratica e da participacdo da populacéo no
processo necessario a mudanca social. (KRUPPA, 2016,
p.142).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010), em sua pesquisa sobre indicadores de
desenvolvimento sustentivel, adverte sobre o indice ou
coeficiente de Gini desenvolvido pelo italiano Corrado Gini
em 1912. Em sua pesquisa, o IBGE em 2008 enfatizou que
no Brasil o indice era de 0,531.

De acordo com Santos (2014) e Francisco (2006) esse
indice mede o grau de concentracdo na distribuicdo de
rendimento da populacéo e variacao de 0 (zero) - situacdo de
plena igualdade- a 1 (um), conjuntura de desigualdade
maxima. Todavia, um indice em torno de 0,5 é compreendido
como um valor expressivo de forte desigualdade na
distribuicdo de renda. O Brasil € um dos piores do mundo,
muito distante dos primeiros colocados, como Hungria
(0,244), Dinamarca (0,247) e Japéo (0,249). Entre os 127
paises analisados, o Brasil encontra-se na incomoda 1202
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posicdo conforme dados do Banco Mundial, embora
apresente perspectivas de evolucéo.

No Brasil, a ampliacdo das politicas sociais tem
ganhado maior notoriedade e desenvoltura nas decadas de
(2005-2015) devido ao programa de transferéncia de renda
aos mais pobres, como o Bolsa Familia, criado em 2004 para
transferéncia de renda a familias em situacdo de pobreza
extrema. Para participarem do programa, as familias
precisam garantir a permanéncia das criancas de até 15 anos
na escola, com frequéncia minima de 85% e a atualizagdo
das carteiras de vacinacdo. Programa Universidade para
Todos (ProUni), criado em 2004 para garantir 0 acesso de
jovens de baixa renda ao ensino superior, por meio da
concessdo de bolsas de estudo integrais ou parciais. Os
beneficiados estudam em instituicdes privadas de educacéo
superior. Brasil Carinhoso, Criado em 2012 pela presidente
Dilma Rousseff. O programa social é voltado para familias
com criangas de 0 a 6 anos. O Brasil Carinhoso prevé que
todas as familias com pelo menos uma crianga nessa faixa
etaria tenham renda minima de R$ 70 por integrante. Entre
outros Minha Casa Minha Vida, Fome Zero, Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf)
e Bolsa Verde (MIRANDA, 2017).

O crescimento econbmico ndo reduziu a
desigualdade social na mesma propor¢édo. Nos dados
coletados de 1976 a 2008 houve pouca oscila¢do. Ao analisar
o grafico 1° abaixo, constata-se muito pouca oscilagdo na
desigualdade social na nacao brasileira
(brasilescola.uol.com.br/geografia/indice-gini.htm).
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Grafico 1:

Desigualdade Econdmica no Brasil (indice de Gini)

0.45

Fonte:http://brasilescola.uol.com.br/geografia/indice-gini.htm

Outro fator importante nesse contexto séo as
diferencas regionais destacadas pelo indicador do IBGE de
2010: maior no Centro-Oeste (0,558), 0 menor nas regides
Norte e Sul (0,498). Estados que possuem o0s maiores indices
de Gini: Piaui, Paraiba e Alagoas, apresentados nas
proporcOes elevadas de familias com rendas mensais per
capita inferior a %/2 salario minimo - 44,1%, 42,2% e 47,6%.
A realidade brasileira é bem diferente de outros paises
desenvolvidos, como mostra a Figura 1 abaixo:
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Figura 1:

indice de Gini
(x100)

B 25 - 20
30-35
35-40
40-45

W 45 - 50
50-55
55-60
60 - 66

Sem dados

Fonte:http://brasilescola.uol.com.br/geografia/indice-gini.htm

As questbes explicitadas e discutidas acima
defendem a necessidade de uma coesao educacional publica
mais condizente com os direitos e garantias sociais previstos
na constituicdo de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao de 1996. S&o perceptiveis 0s graves problemas no
cenario promissor das politicas publicas direcionadas ao
social, implantadas no inicio do século XXI. O papel do
Estado no governo Lula em 2003 a 2011 foi decisivo para
que o Brasil retomasse a luta contra o subdesenvolvimento,
combinados ao crescimento econémico e distribuicdo de
renda. Porém, as desigualdades sociais persistem na
atualidade e a constante marginalizacdo de grupos sociais
inteiros, que correlaciona-se com a disseminacdo ativa de
certas compreensGes morais e politicas na sociedade.
(SANTOS, 2014).

O gréfico 2 abaixo demonstra algumas evolugdes nas
classes socioecondmicas no Brasil durante o governo Lula e
Dilma.

- 47 -



Grafico 2;
EVOLUCAO DAS CLASSES SOCIOECONOMICAS NO BRASIL

(DATAFOLHA)
EVOLUTION OF SOCIAL CLASSES IN BRAZIL 2001 - 2015 mapa interatvo

90 da populagdo

Excluidos

(2

Média Baixa

sdia B
poers

Média Alta §F)
upper-middie

Alta
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fonte:http://arte.folha.uol.com.br/graficos/eKe81/pic.twitter.com/Hppl
LUdJki

Enfatiza Kruppa (2016), da mesma forma que a renda
e as transformacgdes havidas na educacdo vém contribuindo
para a mudanca do perfil social da populacéo brasileira. A
relacdo entre educacdo e ascensdo social ndo € linear e ndo
deve ser mecanicamente considerada, como o fazem as
analises apoiadas na teoria do capital humano. Pelo
contrario, ja é conhecido o paradoxo da elevacdo da
escolaridade e 0 aumento do desemprego, como é a situacdo
dramatica de varios e muitos bem despreparados jovens do
Brasil.

Porém, ha outro campo que se faz necessario ser
avaliado pelas politicas puablicas, que tem afetado a
convivéncia social no ambiente escolar nos Gltimos tempos,
as questdes de ordem afetivas ou emocionais que interferem
nas inter-relagdes entre professor/alunos no cotidiano da sala
de aula. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo n° 9.394/96
prevé no seu artigo IV assisténcia psicologica e outras
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formas de assisténcia social (BRASIL, 2013).

Nesse contexto social e historico no Brasil, faz-se
necessario avaliar o PL n° 3.688/2000, da relatora deputada
Keiko Ota e o Projeto Lei do relator deputado José
Guimardes, o PL n° 1270/11, ambas as leis frisam a
necessidade urgente de profissionais da area da Psicologia
Escolar. Porém, o PL da Deputada Keiko vai mais além, por
ressaltar a necessidade de Centros Multidisciplinares
integrados por profissionais da sade como assistente social
e psicélogo social na escola publica.

A Constituicdo Federal desde 1988 constitui um
marco importante nesse processo, definindo os paradigmas
da cidadania e estabelecendo o surgimento de politicas
sociais estabelecidas pela LDB (Lei de Diretrizes e Bases),
Lei n°® 9394/96, que viabiliza a pertinéncia do psicologo
escola, ao invés de psicologo social que seria mais
equivalente com a realidade atual da sociedade, no contexto
preferivelmente educacional bésico pablico. O PL n°
8.035/10, referente ao Plano Nacional de Educagédo- PNE,
aprovado pela Camera do Deputados e em analise no Senado
Federal, voto da relatora prevé na meta 4.4: O estimulo a
criacdo de centros multidisciplinares de apoio, pesquisa e
assessoria, articulados com instituicdes académicas e
integrados por profissionais das areas de saude, assisténcia
social, pedagogia e psicologia, para apoiar o trabalho dos
professores da educagao regular”. (PNE, 2000).

Diante da crise educacional contemporanea no Brasil,
o relator, o deputado Jose Guimaraes, lanca o Projeto Lei
1.270/11, estabelecendo a obrigatoriedade da presenca de
profissionais de psicologia nas escolas publicas e privadas de
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ensino infantil e fundamental. Também encontra-se em
tramitacdo no Congresso Nacional, aguardando a aprovacao
da cAmara legislativa e sancdo do Presidente da Republica.
A fungdo principal do psicologo social, segundo o deputado,
fica estabelecida no artigo 2° O psicologo escolar tera a
funcdo de atuar junto as familias, corpo docente, discente,
direcdo e equipe técnica, com vista a melhoria do
desenvolvimento humano dos alunos, das relagdes professor-
aluno e aumento da qualidade e eficiéncia do processo
educacional, através de intervengdes preventivas, podendo
recomendar atendimento clinico, quando julgar necesséario.
(BRASIL, 2011).

A necessidade desse profissional na escola publica
nos remete ao ano de 1942, que foi um marco através da Lei
Organica do Ensino Industrial n® 4.073/42, que estabeleceu
a importancia do Orientador Educacional. Por fim, a Lei n°
5.692/71, que veio complementar e efetivar, nas instituicdes
educacionais publicas, a instalacdo do SOE- Servico de
Orientacdo Educacional. Enfatizado por Pasinato (2012), O
decreto Lei 72.846/73, que determinou as atribuigcdes do
Orientador Educacional, confirmou o carater psicoldgico da
orientacdo, mantendo a conceituacdo de tal area, mais uma
vez, em uma visdo individualizada e pessoal, comprometida
com 0s que necessitam de uma orientacdo revestida de um
aconselhamento psicoldgico.

Nas escolas de ensino publico, essa lei teve suas
atribuicbes executadas a partir de 1946, através da Lei n°
8.529, no antigo Ensino Primario, que ficou conhecido como
1° grau, consolidado em 1978. Porém, o papel de Orientador
Educacional teve sua transformacdo ao longo do tempo
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devido ao seu crescimento, em meados do ano de 1984,
atribuindo a esse profissional novas conjunturas dando posse
aos cargos de Supervisor e Diretor Escolar, ndo cabendo
mais o papel de Orientador Educacional. Segundo Pasinato
(2012), uma vez extinto o cargo de Orientador Educacional
para as necessidades das escolas, foi criado o cargo de
Coordenador Pedagdgico, que teria como objetivo atender as
necessidades dos professores e alunos.

No Brasil contemporaneo, a educacdo ganha novas
fronteiras, a exemplo da salde preventiva nas politicas
publicas, emerge da chamada Psicologia da Salde, surgiram
novas possibilidades de atuacdo do  psicologo
contemporaneo. O Conselho Federal de Psicologia-CFP,
segundo resolucdo 014/00, determina que o psicologo
escolar (ao invés de psicologo social) dedique sua pesquisa
ao processo de ensino-aprendizagem e realize intervengdes
biopsicossociais nas  relacdes interpessoais  entre
discente/docentes.

Atua no ambito da educacdo formal realizando
pesquisas, diagndstico e intervencdo preventiva ou corretiva
em grupo e individualmente. Envolve, em sua analise e
intervencdo, todos os segmentos do sistema educacional que
participam do processo de ensino- aprendizagem. Nessa
tarefa, considera as caracteristicas do corpo docente, do
curriculo, das normas da instituicdo, do material didatico, do
corpo discente e demais elementos do sistema. Em conjunto
com a equipe, colabora com o corpo docente e técnico na
elaboracdo, implantacdo, avaliagdo e reformulacdo de
curriculos, de projetos pedagdgicos, de politicas
educacionais e no desenvolvimento de novos procedimentos
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educacionais. No ambito administrativo, contribui na analise
e intervencdo no clima educacional, buscando melhor
funcionamento do sistema que resultard na realizagdo dos
objetivos educacionais. Participa de programas de orientacéo
profissional com a finalidade de contribuir no processo de
escolha da profisséo e em questdes referentes a adaptacédo do
individuo ao trabalho. (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2001, p.9)

A Psicologia Social tem por base estabelecer uma
compreensdo da educagdo como uma agéncia reguladora do
comportamento social. As praticas educativas e sociais
sempre se miscigenam e se embaragcam, uma vez que toda e
qualquer acdo educativa possui cunho social. A educacéo
encontra-se atrelada ao contexto das relagdes sociais,
constituindo-o e nele sendo construida. Educar ndo e,
entretanto, condicionar socialmente o individuo, mas,
fundamentalmente, garantir-lhe liberdade e autonomia.
Acrescenta-se a falta de apoio e autonomia na atuacéo
profissional, o que gera um processo de écio e centralidade
do trabalho em atividades operacionais e de pouco retorno
efetivo no que tange as transformacBes concretas na
realidade de vida social dos aprendentes e mediadores.

Diante dessa explanacdo € perceptivel a necessidade
da atuacdo do profissional da Psicologia Social, o psicologo
gue muitas vezes é confundido com o psiquiatra. O
graduando em Psicologia pode se especializar em qualquer
area da Psicologia Geral. Diferente do graduando em
psiquiatra que primeiro se forma em medicina e depois faz
residéncia de dois anos em psiquiatria, especializando-se em
doengas ou distarbios mentais e técnicas de intervencao
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sobre a dindmica do funcionamento mental, além de uma
formagdo complementar em psicandlise das teorias da
fenomenologia do comportamento (BRAGHIROLLI, 2015).

A partir dessas consideragdes sera abordado agora
outro campo de andlise que envolve o profissional da area, o
psicologo como agente securizante, tendo em vista que a
sociedade contemporanea tem em sua formacéo valores que
estdo em constante transformacéo. Sera explanado o seguinte
tema: As Transmutacbes Sociais Desafiando o Psicélogo
Contemporaneo.

As transmutacBes sociais desafiando o psicologo
social

A transmutacdo social que perpassa a sociedade
brasileira multicultural é dicotbmica, os valores sociais e
morais mudaram nas ultimas décadas desafiando, assim o
psicdlogo social a rever seus conceitos sociais, cientificos e
morais. A dimensdo dos sentimentos, emocgdes, agdes e
sentidos da vida sdo variaveis em especial quando se trata de
avaliar e pesquisar comportamentos inadequados no
ambiente  social. Tentar perceber ou identificar
comportamentos antissociais, transtornos de personalidades,
distdrbios comportamentais e variacdo de humor é
desafiador para o profissional da &rea na atual conjuntura
social. Cada ser humano é (nico, imagine atrelado ao
ambiente social em que as diversas personalidades e
comportamentos estdo interagindo socialmente, além das
discrepéncias e divergéncias que venham a ocorrer nesse
ambiente social na escola publica.
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Discorre Kahhale (2015), A base de toda a sociedade
e de sua formacao, de seus valores e idéias e, até mesmo, de
suas transformaces esta, pois, nas condi¢bes materiais. A
vida determina a consciéncia e as idéias surgem da realidade
material, sempre em transformagdo, de modo que oS
conceitos dominantes apenas se universalizam por conta dos
interesses da classe dominante, ja que estdo a servico da
manutencdo do sistema. Assim, € muito comum que 0
conjunto de idéias desvincule-se das condi¢des materiais que
produziram, de tal forma a permitir a falsa aparéncia que
estas idéias dominam a historia. Seria assim construida a
ideologia, levando os homens a alienacdo: a atribuicdo das
determinacOes de sua existéncia e da organizacdo da
sociedade desvincula-se das bases materiais, dirigindo-se as
explicacOes a idéias de carater abstrato e universal.

Bock (2009), aborda a Psicologia como ciéncia e
profissdo regulamentada no Brasil desde 1962, e até 2008
existia cerca de 200 mil profissionais atuando no mercado de
trabalho. Outro aspecto é saber com clareza 0 que é ser
psicdlogo e sua prética, e essa de fundamental importancia
para 0s jovens que pretendem ingressar nessa profisséo.
Assim como é relevante superar 0S preconceitos e 0S
equivocos a respeito dela. A Psicologia, no Brasil, € uma
profissdo reconhecida por lei- Lei 4.119/62, sdo psicélogos,
habilitados ao exercicio profissional, aqueles que completam
0 curso de graduacgdo em Psicologia e se registram no 6rgdo
profissional competente. Sabendo que os psicologos ndo séo
adivinhos, mas procuram com o seu trabalho conhecer e dar
visibilidade ao que chamamos de dimens&o subjetiva ou
psicologica da realidade. E a dimensdo dos sentimentos,
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emocOes, acOes, sentidos, significados, desejos e
pensamentos que 0s sujeitos vao construindo no decorrer da
vida e que permite pensar e sentir algo em relacdo as outras
pessoas e situacdes vividas.

A Psicologia possui recursos tedrico-técnicos para
compreender e dar visibilidade e inteligibilidade a esse
mundo subjetivo e pode fazer isso em relacdo a um sujeito
ou a um coletivo de sujeito. O psicologo trabalha na
compreensdo dos registros ou das expressdes e relacdes de
um sujeito, ou na compreensdo dos sujeitos, suas regras e
valores morais adotados por um conjunto social. Segundo o
Conselho Federal de Psicologia atualmente existem, 280.962
psicologas (os) 2016, a tabela n°® 1 abaixo destaca o0s
psicologos por regido no Brasil (BOCK, 2009).

Tabela 1:
CRP Estados Psicologos

la Regido DF 8.554
2a Regido PE 9.778
3a Regido BA 10.036
4a Regido MG 31.640
5a Regido RJ 35.487
6a Regido SP 88.855
7a Regido RS 18.665
8a Regido PR 15.737
9a Regido GO 6.976
10a Regido PA e AP 4.196
11a Regido CE 5.795
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12a Regido SC 11.040
13a Regido PB 3.990
14a Regido MS 3.588
15a Regido AL 3.388
16a Regido ES 4.354
17a Regiao RN 2.732
18a Regiao MT 2.865
19a Regiao SE 1.984
20a Regiéo AM, AC,ROeRR 6.103
21a Regido Pl 2.272
22a Regido MA 1.861
23a Regiéo TO 1.066

Fonte: www2.cfp.org.br/infografico/quantos-somos

Santos (2014), descreve as dificuldades de atuacéo
desse profissional no Brasil, diante da extrema desigualdade
social de pobreza e miséria que vive a populagao brasileira.
Esse seguimento profissional vem se estruturando ao longo
das ultimas décadas junto as politicas publicas com o
objetivo de garantir direitos e promover a cidadania,
culminam na Politica Nacional da Assisténcia Social
(PNAS) e na criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Paralelamente a esse processo, houve um
redirecionamento da psicologia a partir do movimento do
Conselho Federal e Regional de Psicologia, visando o
comprometimento social da profissdo com o processo de
lutas pela transformacéo da realidade brasileira. A classe foi
entdo convocada a interagir com as equipes da CRAS
(Centro de Referéncias de Assisténcia Social), considerado a
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porta de entrada na assisténcia social basica.

Outro desafio para esse profissional é a confuséo que
a sociedade faz a respeito de sua atuacdo com outros
profissionais como 0s psiquiatras, psicanalistas e
psicoterapeutas. Essa confusdo ou a falta de entendimento de
sua atuacdo deixa seu campo de atuacdo cada vez mais
restrito. Bock (2009), destaca a fronteira entre psicélogo e
psiquiatra, ao dizer que o psicologo ndo usa as praticas
farmacol6gicas ao passo que 0 psiquiatra a usa. Ja 0s
psicanalistas, muitas vezes sdo o psicologo ou médico que
faz um curso em uma instituicdo psicanalitica e estuda a
teoria da personalidade e métodos de tratamentos. Os
psicoterapeutas podem ser psic6logos e psiquiatras, vai
depender do seu campo de atuacdo. O psicologo atua em
geral com psicoterapia realizada em consultorio particulares,
clinicas, hospitais gerais especializados, ambulatorios,
unidades de salde ou instituicdo que ndo sdo de saude, mas
necessitam dessa pratica. Seu papel de conscientizacao
social ajuda as pessoas a superar problemas relativos a sua
identidade pessoal e social e transformar as condigdes
opressivas do seu contexto. Ajuda os sujeitos a compreender
as relacdes sociais e as formas de producdo da vida como
fatores responsaveis pela produ¢do do mundo psicoldgico.
Diante das incongruéncias que a sociedade faz em relacdo a
atuacdo desse profissional € importante ressaltar que sua
atuacdo na escola publica é de extrema relevancia devido a
diversidade cultural que existe no Brasil, em especial as
divergéncias entre professor/alunos no cotidiano da sala de
aula, que tem sido o motivo de discusséo dessa dissertacao.

O psicologo social é um profissional de relevancia e
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necessario na escola, pois diante dos conflitos sociais entre
professor/aluno no ambiente escolar, este farda sua
intervencdo uma vez que o professor da sala de aula néo tem
a competéncia e nem o conhecimento aprofundando das
técnicas e conhecimento cientifico suficiente na area da
psicologia para lidar com situacbes complexas do
comportamento humano.

Apesar de todas as dificuldades, para muitos
psicologos, a preocupagdo com 0 compromisso social da
acdo profissional € um assunto marcante. Fazendo uma
andlise da situacdo da Psicologia no Brasil nos anos 90,
refere-se ao interesse sobre o compromisso quando afirma;
questdes antigas retornam na relagdo com os elementos e
polémicas atuais: que tipo de atendimento os psicologos
devem promover? Como abandonar praticas elitistas e
colocar a Psicologia ao alcance da maioria da populacdo?
Que populacéo € esta? Que homem € este, brasileiro, pobre,
com peéssimas condicOes de vida e trabalho? Como nosso
trabalho pode contribuir para a melhoria das condi¢c6es de
vida?” (BOCK, 2003, p. 156).

Diante das ponderacdes explanatérias se faz
necessario analisar que o compromisso social do psicélogo
é, a priori, a servico do bem-estar e equilibrio social,
instrumentando e desenvolvendo programas de formacao
profissional em um amplo debate nos projetos educativos
que vise a estruturacdo de agdes mais efetivas, como uma
ciéncia e profissdo para uma sociedade mais justa e
igualitaria. E mister analisar outro campo enfatizado nessa
pesquisa descritiva, A Relevancia e Laboracdo do Psicologo
Social na Escola Publica.
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A relevancia laboral do psicélogo social na Escola
Publica

Falar de relevancia nos remete a um adjetivo de dois
géneros que se refere ao que € importante, 0 que tem
importancia e relevancia; ao que se destaca ou que é
indispensavel. A relevancia do psicologo social nessa
pesquisa descritiva em especial na Escola Estadual
Professora Irene Garrido, ou qualquer outra seja ela privada
ou publica, expede a qualidade de vida dos seres
cognoscentes que vivem em constantes intempéries
necessitando de uma intervencao desse profissional da salde
para harmonizar e promover a salde psiquica do
docente/aprendentes.

A Psicologia da Paz tem por missdo desenvolver
sociedades sustentaveis por meio da prevencdo do conflito
destrutivo, da violéncia e da mitigacdo de suas
consequéncias, 0 empoderamento das pessoas e a construcao
da cultura da paz e de uma comunidade global”. O campo de
investigacdo e aplicacdo que utiliza os chamados cientificos,
0s métodos e as teorias da Psicologia, para a compreensdo e
modificacdo dos problemas associados a paz, guerra,
violéncia, agressao e os conflitos entre grupos, comunidades,
institui¢des e nagdes” (ARDILA, 2001, 39-40).

A relevancia do psicélogo social na escola esta
atrelado a diversidade que pode ser uma das principais fontes
de conflitos com as quais os professores nao estdo
capacitados para resolvé-los na sua atuacéo, esse despreparo
psicologico é notdrio todos os dias no cotidiano da sala de
aula em lidar com falta de limites por parte dos alunos,
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oriundos de familias desestruturadas, além de agresséo
verbal ridicularizando ou desprezando o docente, esses
comportamentos traz em consequéncias as praticas
pedagogicas do professor que muitas vezes tém que exercer
sua autoridade que poderd ser confundida por parte dos
aprendentes como autoritarismo. Outro aspecto que interfere
na relacdo professor/alunos € a falta de interesse em estudar
interrompendo as aulas com o uso indevido do celular, além
das conversas paralelas entre eles, etc.

Assim, todas essas questbes  conflituosas
mencionadas acima refletem a necessidade da mediacdo do
psicdlogo social, para suavizar as praticas repressoras dos
docentes oriundas muitas vezes pela falta de apoio da
coordenacao pedagogica e gestdo escolar que ao invés de
ajudar muitas vezes pioram a situacdo entre
professor/alunos. A boa convivéncia na escola é fundamental
para 0 exercicio da cidadania. A escola tem obrigacdo de
criar estratégias que ajudem a melhorar a convivéncia entre
alunos e professores e alunos. O professor deve organizar
acoes que ajudem a diminuir os problemas e contribuir para
aumentar a participacio daqueles alunos “discriminados”. E
fundamental que o professor estimule o protagonismo de
seus alunos. O professor deve ter sensibilidade para
identificar problemas que ndo sdo tdo explicito quanto uma
briga no péatio da escola. Alguns alunos, muitas vezes, sofrem
com rejeicdo, agressdes, que ndo precisam ser fisicas”
(RODRIGUES, 2008, p.2597-2598).

De acordo com Santiago (2016), no Brasil ja foram
realizados trés congressos brasileiros sobre pesquisa do
relacionamento interpessoal, em 2009, 2011, e 2013, e um
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encontro latino-americano sobre o tema, em 2013. As
pesquisas sobre relacionamentos interpessoais tém se
focalizado nos relacionamentos entre pais e filhos, amigos e
parceiros romanticos. Percebe-se, entretanto, uma grande
demanda e relevancia desses estudos no ambito
organizacional e para qualidade de vida no trabalho.

A natureza de um sociointeracionismo em ambiente
educacional, é constante e muitas vezes 0s desarmonicos séo
notdrios, entre os principais atores envolvidos da Escola
Estadual Professora Irene Garrido em Maceid/AL,
necessitando de um psicélogo como mediador de mudanca
que possa minimizar os conflitos assessorado pela Psicologia
Social, na busca de subsidios cientificos capazes de
harmonizar e promover a paz e 0 bem-estar psicolégico do
professor/alunos na sala de aula. O psicdlogo deve avaliar a
sua atuacdo seguindo diversas area do conhecimento
cientifico para minimizar os desconexos das relacdes
biopsicossociais e harmoniza-los com o0s conteudos
explicitados em doze dimensdes:

e O contetdo das intera¢Bes (quantitativo
de agdes diferentes que sdo realizadas em
conjunto);

e A reciprocidade;

e A complementaridade (sendo essas duas
ltimas referindo-se as habilidades dos
participantes, se sdo similares ou
complementares);

e A qualidade das interacdes e da
comunicagdo (como fazem);

o A frequéncia relativa e padronizada das
interacoes;

¢ Incidéncia e natureza dos conflitos;
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e Distribuicdo do poder;

e Intimidade, autorrevelacao ou
compartilhamento, que se refere ao grau de
abertura dos aspectos emocionais e das
experiéncias com o outro;

e Uma percepc¢do interpessoal, que esta
relacionada como cada um vé o outro, se
como ele ¢ “realmente”, e como cada um se
vé como se sente compreendido;

e A satisfacdo em relacdo a qualidade do
relacionamento, a  percepcdo  das
necessidades supridas e, consequentemente,
a buscar pela continuidade, melhoria ou
ruptura;

e E por fim, 0 compromisso, no sentido
que 0s participantes comportam-se com 0
intuito de manter ou melhorar o
relacionamento. (HINDI ,2001, p 38).

E desafiador para o psicélogo social como gestor de
mudancas laborar frente a tantos conflitos provocados muitas
vezes por fenbmenos subjetivos, ou fendbmenos sociais,
psicoldgicos e ambientais que interferem no ambiente
educacional de qualquer escola em especial a Escola
Estadual Professora Irene Garrido, como questdes de ordem
discursivas incorporadas as questdes pedagdgicas como
aprendizagem a ser construida nas relacfes interpessoais na
escola. Essas relagdes interpessoais na escola precisam ser
vistas como uma nova aprendizagem a ser incluida nas
praticas educativas de forma a contribuir para construcao de
um novo paradigma de formacgdo. Formacdo inicial e
continuada dos professores e principalmente formacao
enquanto pratica educativa (RODRIGUES, 2008, p.2597).

E essa realidade se configura como parte do espaco
de atuacdo do psicologo. Investigar as representacfes sociais
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dos sujeitos constituintes deste meio social possibilita
ampliar a compreens&o sobre os entraves e as possibilidades
relacionadas ao trabalho do psicologo no contexto escolar.
Tendo em vista que essas representagdes véo influenciar no
modo como os profissionais da educagéo interagem com o
psicologo escolar e como contribuem para o
desenvolvimento de suas atividades, essa reflexdo é ainda
mais importante, principalmente, porque as atividades do
psicologo devem ser desenvolvidas de forma integrada e
articulada com os diferentes profissionais para terem uma
efetiva repercussdo e contribuirem para os processos de
ensino e aprendizagem e sobre os aspectos relacionais da
escola. (RAMOS, 2011, p.504).

Outro campo de discussdo sdo as politicas
direcionadas ao ensino publico, que tém sido defendida pelos
gestores publicos como uma alternativa viavel que propunha
0 repasse para a instituicdo escolhida por cada estudante,
com o fornecimento de vale educacédo ou bolsa oferecida aos
estudantes do ensino basico que desejar ingressar no ensino
superior publico ou privado, Sistema de Sele¢do Unificada
(SISU), Programa Universidade para Todos (PROUNI) e o
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), a finalidade dos
servicos € avaliacdo central e processo de ingressao no
ensino superior (KRUPPA, 2016).

Faz-se necessario elencar se tais alternativas
contribuem para a tipificagdo e transformacéo da realidade
social e educacional da sociedade brasileira. Percebe-se que,
na atual conjuntura desse pais, 0s setores econdémicos,
politicos e educacionais tém vivido uma crise sem
precedentes. O ponto em questdo &, serd que a proposta de
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uma educacdo mercantilista que visa lucros trara beneficios
para a comunidade educativa? Essa proposta, defendida
pelos gestores publicos, leva a proxima discusséo: O Desvio
Social da Educacédo Publica Versus Negocios Lucrativos.
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CAPITULO 2

AS DIVERGENCIAS PEDAGOGICAS E SOCIAIS NA
ESCOLA PUBLICA

Limitar uma mudanca educacional radical
as margens corretivas interesseiras do
capital significa abandonar de uma sé vez,
conscientemente ou ndo, o objeto de uma
transformacdo social qualitativa. Istvan
Mészarios

Desvio Social da Funcdo Educacional na Escola
Publica Versus Negécio Lucrativo

No capitulo dois as quatro propostas equanimes
visam promover a percepcdo das diversas incongruéncias
perpetradas no sistema educacional que desestabilizam as
relacGes entre os atores do ambiente educacional. A priori
destacam-se o0 Desvio Social da Funcdo Educacional Versus
Negdcio Lucrativo, a seguir As Vicissitudes das Préaticas
Educativas a Luz da Psicologia Social em sequéncia,
Adequacdo Curricular a Diversidade Cultural na Escola
Publica. Por fim, sera discutido outro campo que provoca
desestabilizacdo no equilibrio educacional, As Demandas
Educativas Impactos na Escola Publica. Todos os subtemas
provocam reflexdes basilares em torno de qual proposta seria
melhor percorrer nos diversos ditames da educagdo bésica.

A universalizacdo da educacdo criou, ndao s6 no
Brasil, mas também em varios paises, uma nova
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oportunidade de negdcio. A partir dos anos 1990, a investida
do setor capitalista, &vido por lucro, amplia-se, impulsionado
pela percepc¢éo de que a privatizacdo dos servigos publicos e
sua transformacdo em mercadoria € uma forma mais répida
de alcancar uma fatia do fundo pablico, ou seja, privatizacdo
com garantia. A Corporacdo Financeira Internacional tem
patrocinado uma investigacdo em escala mundial, sobre qual
investimento privado funciona no setor educacional e quais
ndo funcionam e determinar os principais riscos e aprender
como diminuir os riscos. Os interesses desses privatistas no
Brasil é o capital globalizado, devido ao aumento da
escolaridade e as lutas da populagcdo em ampliar 0s recursos
destinados a educacéo.

Discorre Kruppa (2016), o tema da “escola negdcio”
ganha maior intensidade no Brasil com as politicas pablicas
na ultima década do século XX, quando o0s organismos
internacionais, especialmente o Banco Mundial, presentes
nas esferas federal e estadual, e nos acordos internacionais
de educacdo, apresentaram-se determinados a trabalhar
visando a capitalizagdo do lucro acumulativo.

A educacdo institucionalizada, especialmente nos
ultimos 150 anos, serviu — no seu todo — ao propdsito de
ndo so fornecer os conhecimentos e o pessoal necessario a
maquina produtiva em expansao do sistema do capital, como
também gerar e transmitir um quadro de valores que legitima
0S interesses dominantes, como se ndo pudesse haver
nenhuma alternativa a gestdo da sociedade, seja na forma
“internalizada” (isto ¢, pelos individuos devidamente
“educados” e aceitos) ou através de uma dominagdo
estrutural e uma  subordinagdo  hierarquica e
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implacavelmente impostas” (MESZAROS, 2005, p. 35).

Presume-se que na educagao contemporanea em suas
politicas publicas haja um acelerado mercantilismo, com a
finalidade de atender a demanda educacional. Esse
mercantilismo histérico nos leva a afirmamos que o0s
interesses dos privatistas no Brasil, atualmente, é o capital
globalizado. Com o0 aumento da escolaridade, decorrente das
lutas da populacdo, ampliou-se o recurso destinado a
educacdo. Os anos de 1990 no Brasil foram anos de
contencdo do investimento publico federal em educacéo,
mas foram também anos de estudos dos organismos
internacionais sobre o Brasil, decorrentes de empréstimos
estruturais para o governo brasileiro, que contribuiram para
0 desenho de um novo ordenamento para a oferta de servigcos
educacionais publicos (KRUPPA, 2016).

De acordo com artigo 212 da Constituicdo, a Unido
deve aplicar, no minimo, 18% de sua receita de impostos na
manuteng&o e desenvolvimento do ensino. Ao longo de toda
a década analisada o gasto superou esse patamar minimo. Em
especial, nos ultimos trés anos da série 0 gasto superou
bastante o limite. Somente nos trés ultimos anos da série
(2012-2014) a Unido gastou R$ 43,1 bilhdes acima do limite
minimo uma média de R$ 14,4 bilhdes a mais por ano
(MENDES, 2017).

O Grafico 3 abaixo demonstra a Despesa do Governo
Federal com  Manutencdo e  Desenvolvimento
do Ensino: 2004 a 2014 (% da Receita de Impostos).
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Grafico 3:

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

% APLICADO === 3% LIMITE LEGAL

Fonte:http://www.brasil-economia-governo.org.br/2015/04/20/0-
governo-federal-gasta-pouco-com-educacao/

A tabela 2 abaixo demonstra Valor Minimo
Constitucional e Valor Efetivamente Gasto em Educacéo
pelo Governo Federal: 2012 a 2014. Enfatizando as politicas
publicas do governo federal para a manutencdo e
desenvolvimento do ensino publico na atual conjuntura
politica do Brasil. Estdo explicitadas as dispersas, limites
legais, valores gastos, receitas liquidas de impostos e as
diferencas do ano de 2012 para 2014. Chamado de Relatério
Resumido da Execucdo Orcamentaria.
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Tabela 2:

Valor

% % Rec.Lig. De Minima efetivaments Diferenca Diferenca em
Aplicado Limite | Imposto Legal asto (18] IPCA RS de 2014
i Legal | (RSmilhdes) | (RS milhdes) (RS?ni]]lﬁes) milhes) (RS milhdes)
5] ®) © OFB)*C) (E) EEHD) | @ HHE'(G)
2012 | 2381 18 218819 30387 36.040 16632 1,1366 180926

2013 | 2154 13 230071 43.033 33887 10854 1.0632 11362
2014 | 2314 13 243524 44.194 J6.314 12,620 1 12620
Total 43.108

Fontes: Relatério Resumido da Execuglio Orcamentdria 2004 a 2014, Sistema Siga Brasil e IBGE. Apurado conforme

metodologia oficial de medigdo de despesas em Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino.
Nota: Deflator IPCA junho a julho.

O direito a uma educagdo estd em disputa e a
educacdo publica de qualidade corre risco. Por fazer a
verticalizacdo do ensino publico versus ensino privado,
desde a década de 90 pela Corporacdo Internacional
Financeira, tanto no ensino infantil como no ensino superior.
Na opinido do Banco Mundial a avaliacdo da educacdo
publica deve ser feita por uma agéncia central, que devera
desenvolver variedades de testes baseados no curriculo
nacional providenciando suporte técnico e treinamento aos
professores que sdo responsaveis por assegurar a avaliacao
dos alunos locais. Ainda, propde um forte monitoramento do
sistema, necessario para capturar uma base estatistica de
informacdo sobre qualidade de professores, caracteristicas
dos estudantes, atendimento escolar, abandono escolar,
repeticdo e custos. Isso significa que o0s paises em
desenvolvimento devem melhorar o sistema de informacéo
para realizacao de testes, monitoramento, pesquisa e colecéo
de dados de matricula, atendimento, demanda e custo
(KUPPA, 2016).

Na opinido de Kruppa (2016), esses desdobramentos

- 69 -



no Brasil pelo Banco Mundial estabelecem padrées: primeiro
sobre 0 que os estudantes devem saber nas diferentes fases
de ensino, depois participar de avaliagcdes internacionais na
realizacdo e por fim desenvolver sistemas de avaliagdo
nacionais. Essas afirmativas colocam o pais no circuito
vicioso que leva a um paradoxo: a garantia do direito a
educacdo publica basica em risco fortalecendo o sistema
privado em detrimento do sistema publico. A justificativa do
governo federal de canalizar o sistema de bolsas para o setor
privado é prova disso. Por dizer que desse sistema ter
prosperado o governo federal induzido pelas limitagGes
legais limita os gastos publicos com a folha de pagamento
(Lei de Responsabilidade Fiscal), que trazem a solucdo dos
processos de terceirizagdo dos servigos.

De acordo com Benites (2016), a PEC (Proposta de
Ementa Constitucional) proposta pelo atual governo federal
afeta diretamente a educacdo por estabelecer um teto
maximo para gastos: sera a area a sofrer a freada mais brusca
na expansdo de suas verbas se for corrigida somente pela
inflacdo. De 2008 a 2015 as despesas com educacao
aumentaram 117% acima da inflacdo e, no ano passado,
superaram em 28% o0 minimo obrigatdrio pela Constituicéo.
O gréafico 4° abaixo mostra uma previsdo de qual teria sido o
gasto com educacdo em diferentes cenarios: o efetivamente
ocorrido, 0 minimo e o que teria sido pela regra Temer-
Meirelles.
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Grafico 4:
EVOLUQAO DOS GASTOS FEDERAIS EM EDUCAQAO

RS$ bilhdes, excluindo salario educagio
W Como fol
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Fonte: http://dinheiropublico.blogfolha.uol.com.br/2016/06/16/com-teto-proposto-por-
temer-educacao-sofre-freada-mais-brusca-do-gasto/?cmpid=opinassinanteuol

Diante do explicitado, percebe-se que a educacao
encontra-se atrelada a tendéncia socioecondmica do
capitalismo na forma da privatizacdo, com ideologia do
Estado, na perpetuacdo de uma sociedade mercantilista. Essa
alienacdo de uma educacdo institucionalizada sob a égide do
Capitalismo prevalecente na ideologia da dominagéo
assume, assim, preferéncias doutrinarias explicitas de valor.
Isso torna ainda mais pernicioso o problema do dominio
ideoldgico do capital sobre a sociedade, com a pretensdo de
valores produzidos nas escolhas soberanas nos mercados
controlados pelo capital monopolista (MESZAROS,2005).

Observa-se de fato, que, no decurso do periodo
considerado e sob a pressdo técnico e da modernidade, a
procura pela educagdo com fins econdmicos ndo parou de
crescer na maior parte dos paises. As comparagdes
internacionais realcam a importancia do capital humano e,
consequentemente, do investimento educacional com vistas
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a produtividade. A relacao entre o ritmo do progresso técnico
e a qualidade da intervencdo humana torna-se, assim, cada
vez mais evidente, bem como a necessidade de formar
agentes econdmicos aptos a utilizar as novas tecnologias e
que mostrem comportamento inovador. Requerem-se novas
aptiddes, e os sistemas educativos devem responder essa
necessidade, ndo s6 assegurando os anos de escolarizacao ou
formagdo profissional estritamente necessarios, mas
formando inovadores e quadros técnicos de alto nivel.
(DELORS, 2012, p. 58).

Analiticamente, percebe-se que a sociedade é
dominada pelo lucro, a0 mesmo tempo manipulada por
interesses politicos, econdmicos e sociais. Por isso, faz-se
necessario que a educacdo rompa com a logica do capital, a
fim de contemplar a criacdo de uma educacdo libertadora e
transformadora dos sujeitos alienados em cidad&os pensantes
capazes de lutar por seus ideais de justica, e por uma
sociedade mais harmoniosa, consciente do seu papel social.
A fungdo social da educacdo é desenvolver no cidadao
vinculos sociais que permitam a melhor compreensdo do
outro, respeitando a diversidade dos gostos culturais,
viabilizando, dessa maneira, 0 convivio harmonioso de uma
sociedade caracterizada pela diversidade, rompendo, assim,
com antagonismos de préticas tradicionais e de preconceitos
étnicos, culturais e sociais.

A educacdo tem como missdo, por um lado,
transmitir conhecimentos sobre a diversidade da espécie
humana e, por outro, levar as pessoas a tomar consciéncia
das semelhancas e da interdependéncia que existe entre todos
os seres humanos do planeta. E de se louvar a ideia de ensinar
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a nao violéncia na escola, mesmo que apenas constitua um
instrumento, entre outros, para se combater os preconceitos
geradores de conflitos. A tarefa é &rdua porque,
naturalmente, os seres humanos tém a tendéncia de
supervalorizar as qualidades e as do grupo a que pertencem,
e alimentar preconceitos em relacdo aos outros (DELORS
2012, p. 79).

Espera-se que a missdo da educacdo seja a de
transmitir conhecimento aos sujeitos, e levando-se em conta
a diversidade, minimizando a crise civilizatoria que se abateu
sobre 0 mundo contemporaneo. Esse agravamento da crise
social diz respeito a desigualdades, associado ao fendbmeno
da pobreza, da excluséo educacional, da inversdo de valores,
da violéncia, do preconceito étnico, da desvalorizacdo da
instituicio  familiar, do comportamento antissocial,
desrespeito a vida e aumento do egoismo. Com isso, 0
insucesso escolar é encarado como sendo irreversivel,
originando, assim, frequentemente, a marginalizagio e a
excluséo social.

Atualmente, muitos paises, sobretudo entre os
desenvolvidos, sofrem de um fenbmeno que desorienta as
politicas educativas: o prolongamento da escolaridade,
paradoxalmente, ao invés de melhorar, muitas vezes agrava
a situacdo dos jovens mais desfavorecidos socialmente e/ ou
em situacdo de insucesso escolar. Mesmo nos paises que
mais gastam com educagdo, 0 insucesso e o0 abandono
escolares afetam grande numeros de alunos, dividido os
jovens em duas categorias, situacao tanto mais grave quanto
mais prolongada pelo mercado de trabalho. Os néo
diplomados apresentam-se aos recrutadores das empresas
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com uma desvantagem quase insuperavel. Alguns deles,
considerados pelas empresas sem capacidade para o
emprego, ficam definitivamente excluidos do mundo do
trabalho e privados de qualquer possibilidade de insercao
social. Gerador de exclusdo, em muitos casos 0 INsucesso
escolar esta, pois, na origem de certas formas de violéncia e
de desvios individuais. (DELORS, 2012, p. 46 e 47).

Conjetura-se que a educacdo na sua dinamica social
leve em conta alguns principios de acdo, salvaguardando em
primeiro a sua fungdo de combater a todas as formas de
excluséo social e educacional, devendo, assim, conduzir e
reconduzir os que estdo afastados e que abandonaram os
estudos, porque 0 ensino prestado ndo se adaptava ao seu
caso. Todavia, para isso faz-se necessario que 0s pais
colaborem com o percurso escolar dos filhos, especialmente
aquelas familias mais pobres. Além disso, 0 ensino deve ser
personalizado, valorizando a originalidade, apresentando
opcOes de iniciacdo a interdisciplinaridade, transmitida aos
nossos jovens (DELORS, 2012).

Portanto, a nossa tarefa educacional é,
simultaneamente, a tarefa de uma
transformacéo social, ampla e
emancipadora. Nenhuma das duas pode ser
posta a frente da outra. Elas séao
inseparaveis. A transformagdo social
emancipadora  radical  requerida ¢
inconcebivel sem uma concreta e ativa
contribuicdo da educacdo no seu sentido
amplo, tal como foi descrito neste texto. E
vice-versa: a educacdo ndo pode funcionar
suspensa no ar. Ela pode e deve ser
articulada adequadamente e redefinida
constantemente no seu inter-relacionamento
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dialético com as condi¢des cambiantes e as
necessidades da transformacdo social
emancipadora e progressiva em curso. Cabe
a nods todos, porque sabemos muito bem que
“os educadores também tém de ser
educados” - manté-las de pé, e ndo deixa-las
cair. As apostas sdo elevadas demais para
que se admita a hipotese de fracasso.
(MESZAROS, 2014, p. 76, 77)

SupGBe-se que escola publica de qualidade tenha como
principal objetivo discutir as questdes que desafiam todo dia
a comunidade escolar, é nesse momento que a politica
educacional deve estar comprometida com 0 processo
transformador da vida dos aprendentes, aliando-se as
politicas publicas de assisténcia a salde, cultura, esporte e
lazer. Para isso, faz-se necessario que a comunidade escolar
busque junto as politicas publicas as reformas necessarias
para que essas questdes deixem de ser uma utopia, mas sim
uma realidade do Brasil. Outro aspecto que promove a
qualidade do ensino esta relacionado a formacdo inicial e
continuada do educador que ndo se furtara ao desafio de
contribuir para o desenvolvimento de afetividade social do
nosso pais.

Enfatiza Kruppa (2016), para que a escola publica
seja um instrumento de qualidade na educagdo: primeiro
deve inserir um processo de transformacdo social, um
conjunto de relagcdes humanas, que realize democraticamente
um ensinamento e uma aprendizagem que transforme vidas,
e, por fim, para que estas realizagcbes acontecam se faz
necessario um bom planejamento que envolve partilha de
poder com acBes decisorias relativas ao controle maior do
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tempo que visa o aprofundamento e analise e consequéncias
dessas acOes. O acesso a educacdo de qualidade € uma
questdo de poder. Para atender a expectativa de ser
efetivamente comum e igualitaria, em termos de mesmas
condicBes para todos os individuos de um pais, a Politica
Educacional deve necessariamente ser publica e estatal,
dependente do bem comum representando pelo fundo
publico e, portanto, dependente do poder tributario do
Estado. Dessa forma, a educacdo passa a ser um direito,
deixando de ser privilégio de alguns ou favor concedido a
alguém. Como direito, todos, sem excecdo, devem poder
acessar e permanecer com qualidade na escola, pois o direito
é universal.

Esse acesso de qualidade na educagdo publica de
forma equanime estéa relacionado com a defini¢éo de outras
politicas publicas igualitarias necessarias para que o Brasil
seja um pais com maior justica social e uma melhor
qualidade de vida. A escola publica de qualidade tem que se
voltar para as questdes que desafiam os domicilios da
comunidade onde ela esta. Precisam estar comprometidas
com um processo transformador da vida dos aprendentes
aliando-se a outras politicas publicas de assisténcia a salde,
cultura, esporte e lazer.

Para esses feitos se faz necessario que se avalie As
Vicissitudes das Praticas Educativas a Luz da Psicologia
Social.
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As vicissitudes das praticas educativas a luz da
psicologia social

No mundo hodierno ha muitas incertezas, onde é
posto em cheque o trabalho do docente. Nesse ambiente, o
mesmo é avaliado por novos critérios, a saber: superar
limites, enfrentar desafios, romper preconceitos, desenvolver
potenciais e sobressair-se as diversidades culturais termos
que auxiliam com resiliéncia, inteligéncia emocional e
competéncia social. Ndo é nada facil ministrar aulas num
ambiente educacional em que os individuos educacionais sdo
afetados pela fenomenologia ambiental e psicoldgica, que
provoca nos mesmos ansiedade, agitacdo, estresse,
impaciéncia, intolerancia e contrariedade. Todos esses
aspectos devem ser levados em consideracdo pelos membros
socioeducacionais e avaliados a luz da Psicologia Social.
Segundo Relatério da UNICEF (2011), Fundo das
Nacdes Unidas para Infancia, atualmente ha nove fendmenos
que comprometem socialmente os adolescentes brasileiros:
1— a extrema pobreza, 2 — a baixa escolaridade, 3 — a
exploracdo do trabalho, 4 — a privagdo da convivéncia
familiar e comunitéaria, 5 — a violéncia que resulta em
assassinatos de adolescentes, 6 — a gravidez indesejada, 7
— a exploracdo e o abuso sexual, 8 — as doencas
sexualmente transmissiveis, 9 — o0 abuso de drogas. Todas
essas concepcOes provocam reflexdes e ambiguidades nos
docentes levando-os a reavaliar suas praticas educativas
(KRUPPA, 2016).
Presume-se que o0s docentes tém um papel
determinante na formacao de atitudes positivas ou negativas
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perante a aprendizagem dos discentes, por despertar neles a
curiosidade, desenvolver a autonomia, estimular o rigor
intelectual e criar as condi¢des necessarias para o sucesso da
educacéo formal e da educacdo permanente. Como agente de
mudanga, deve favorecer a compreensdo mitua e a
tolerancia, evitando os nacionalismos mesquinhos, como
preconceitos étnicos e culturais, devendo dar lugar ao
universalismo, a tolerancia, a compreensao e ao populismo
social.

Serdo analisados agora cinco aspectos destacados por
Zabala (2010), que estdo relacionados as praticas educativas
que séo de vital importancia para um melhor entendimento
dessas mudancas constantes que ocorrem no cotidiano da
sala de aula, muitas vezes despercebidos pelos docentes em
sua atuacao. Primeiro: Qual o objetivo de melhorar a préatica
educativa. Segundo: a funcdo social do ensino no processo
de aprendizagem. Terceiro: as sequéncias didaticas dos
contetdos. Quarto: o papel do professor e dos alunos nas
relacfes interativas. Quinto: a organizacdo dos conteudos e
avaliagéo.

Todas as atuacbes humanas passam pelo
conhecimento e pelo controle das variaveis que intervém
nelas, inclusive a educacional. Percebe-se que o processo de
ensino-aprendizagem € bastante complexo, mas deve-se
buscar referéncias que ajudem a interpretar o que acontece
na sala de aula. Provavelmente a melhoria da atividade
profissional do docente passa pela analise do que € feito,
contrastando com outras praticas educativas. Mas, a grande
questdo ndo é dispor de suficientes conhecimentos tedricos,
0 ponto &, para desenvolver a docéncia é necessario servir-se
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de modelos interpretativos. Os proprios efeitos educativos
dependem da interacdo complexa de todos os fatores que se
inter-relacionam nas situagdes de ensino: tipo de atividade
metodoldgica, aspectos materiais da situacdo, estilo do
professor, relagBes sociais, contetdos culturais, etc. No
entanto, em qualquer caso, o conhecimento que héa
atualmente é suficiente, a0 menos para determinar que
existem atuacdes, formas de intervencdo nas relagdes
professor-alunos, nos materiais curriculares e nos
instrumentos de avaliacdo, capazes de intervir no curso da
situacao.

Educar quer dizer formar cidad&os e cidadas que nao
estdo parcelados em compartimentos estanques, em
capacidades isoladas. Quando se tenta potencializar certo
tipo de capacidade cognitiva, a0 mesmo tempo se esta
influindo nas demais capacidades, mesmo que
negativamente. A capacidade de uma pessoa para Se
relacionar depende das experiéncias que vive, e as
instituicOes educacionais sdo um dos lugares preferenciais,
nesta época, para se estabelecer vinculos e relagcBes que
condicionam e definem as préprias concepcbes pessoais
sobre si mesmo e sobre os demais. Quando a funcao social
que se atribui ao ensino é formacdo integral da pessoa e a
concepcao sobre os processos de ensino-aprendizagem é
construtivista e de atencdo a diversidade, podemos ver que
os resultados do modelo teérico ndo podem ser tdo uniformes
como modelo tradicional.

A sequéncia didatica permite-nos estabelecer uma
série de perguntas ou questdes acerca de facilitar pistas para
reforcar algumas atividades ou acrescentar outras novas.
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Essa sequéncia permite determinar o conhecimento prévio
que cada aluno tem em relagdo aos novos conteudos de
aprendizagem. Ela visa que esses mesmo contetidos sejam
significativos e funcionais para os alunos do sexo masculino
e feminino, que possa ser adequado ao nivel de
desenvolvimento de cada aluno. Que provoque um conflito
cognitivo e promova a atividade mental do aluno, necessaria
para que estabeleca relacdes entre 0s novos conteudos e 0
conhecimento prévio. Que promovam atitudes favoraveis
estimuladoras da aprendizagem aos novos contetdos, que
estimule a autoestima e o autoconceito em relacdo as
aprendizagens que valeram a pena. Por fim, que ajude ao
aluno a aprender a aprender, permitindo cada vez mais a sua
autonomia na aprendizagem.

As relagbes construtivas entre professor-alunos
dependem em grande parte da forma como ambos conduzem
as suas relacdes sociais. Essas atividades conjuntas entre as
duas classes promovem o fundamento na zona de
desenvolvimento proximal, que, portanto, vé o ensino como
um processo de construgdo compartilhada de significados,
orientados para a autonomia, que ajuda a alcangar éxito na
construcdo de significados que deveriam caracterizar a
aprendizagem escolar. Mas esta construcdo das relacdes
educador-aprendentes depende mais exclusivamente do
docente, tendo em vista que sua maturidade cognitiva é
maior enquanto a do aluno estd em desenvolvimento. Para
isso, faz-se necessario que o educador primeiro planeje a sua
atuacdo docente; segundo, conte com a contribuicdo do
conhecimento do aluno, tanto no inicio como no final das
aulas, terceiro, ajuda-lo a encontrar sentido nas atividades
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ministradas pelo professor, quarto, estabelecer um ambiente
presidido pelo respeito muatuo através da confianca que
promove autoestima e o autoconceito, quinto e ultimo,
manter sempre aberto os canais de comunicacdo, avaliando
seu aluno, conforme sua capacidade e seu esforco pessoal
(ZABALA, 2010).

Outro visionario da educacdo Antunes (2007),
destaca na Conferéncia Internacional sobre Educacéo
promovida pela UNESCO, quando se produziu o documento
“A Declaragcao Mundial sobre a Educacao para Todos”. Esse
documento ressalta a importancia do compromisso social da
educacdo, que se propunha a desenvolver nos discentes,
quatro aprendizagens essenciais: Aprender a conhecer:
Quem aprende a conhecer em ultima analise aprende a
aprender e, dessa forma, a dominar competéncias para
assumir o legado cultural conquistado como instrumento de
reflexdo e de acdo e ndo apenas como dominio de
informacgdes pré-organizadas. Aprender a fazer. Reitera a
certeza de que é a escola um espaco para estimulo e
aprendizagem de competéncia para o trabalho, ndo como
sindbnimo de profissdo, mas como dominio de habilidade
essenciais a geracdo de bens e de riquezas, mas sobretudo de
realizacdo pessoal e construcdo social. Aprender a viver
junto. Retirar da escola a imagem de um espacgo competitivo,
onde se destacam e s@o aplaudidos os melhores,
transformando-a em ambiente no qual se ensina
solidariedade, em que o aluno aprende a se conhecer e a
conhecer e respeitar integralmente o outro. Aprender a ser.
Envolve uma ideia ampla de autoconhecimento, na qual se
descobre que a educacdo necessita preparar integralmente,
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portanto espirito e corpo, inteligéncia e sensibilidade, sentido
estético e responsabilidade pessoal, ética e espiritualidade
(ANTUNES, 2007, p.45).

O ponto focal é comparar os modelos de ensino com
as teorias explicitadas acima, que possa ser capaz de atender
a diversidade de aprendentes, levando em consideragdo uma
série de principios psicopedagogicos em torno da concepcao
construtivista da aprendizagem, suficientemente validados
empiricamente com a finalidade de estabelecer critérios para
andlises da prética e da intervencdo pedagogica, baseados em
propostas multidisciplinares avaliadas pelo psicélogo social.
Um tipo de escola aberta & diversidade capaz de propor
projetos em que toda a comunidade educacional participe e
impulsione outros paradigmas, que vise suprir determinadas
diferencas, a fim de transformar o modelo vigente numa
escola publica compreensiva com a realidade superando 0s
itineréarios educativos interculturais com relacédo a educacao
das minorias étnicas.

O ambito educacional é propicio para as condi¢des
ideoldgicas, devendo margear principios liberais, pluralistas
e igualitarista. Essa proposta visa acentuar, nas escolas
publicas resultados que possibilitaram maior éxito de
rendimento na socializacdo e de atitudes solidarias que
levam em conta o meio social, valorizando uma educacao
mais integrativa e dindmica, evitando a segregacdo, 0
preconceito, a apatia e a evasao do aprendente do ambiente
educacional. Por isso a escola publica contemporanea deve
estimular estratégias integrativas de melhor convivio social
e a um sistema que reforce a cultura, a uma boa comunicagéo
e que impulsione o desenvolvimento dos docentes (COLL,
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2010).

Todas essas explanacdes deverdo ser somadas com
0 acrostico de Antunes:

E — Possuo “empatia”. Sou capaz de sentir o aluno em mim,
percebendo-o ndo como cliente, mas como ser em construgédo
que precisa de meu auxilio para aprender a aprender,
descobrir-se e aprender a ser?

D — Busco crescer em minha capacidade “didatica”. Estou
seriamente empenhado em descobrir meios para fazer de
minha aula um efetivo instrumento de construcéo de saberes,
de aflorar de competéncia? Ensino, realmente, meu aluno a
fazer?

U — Procuro perceber minha responsabilidade como
membro de uma equipe. Percebo que a “unido” constitui uma
ferramenta essencial para um ensino eficiente. Ndo apenas
ajudo meus alunos, mas me aprimoro sempre na busca de
cada vez mais aprender a viver junto?

C — Tenho plena “confianga” em meu aluno. Sou capaz de
perceber que suas dificuldades e suas limitacbes decorrem
menos de sua, mas minha condi¢do de educador. Se algum
aluno ndo aprende com meu jeito de ensinar, sou criativo
para ajuda-lo em seu jeito de aprender?

A — Assumo plenamente meu papel de “administrador” de
competéncias. Efetivamente minha aula ensina o aluno a
perguntar, investigar, pesquisar comparar, analisar,
sintetizar, classificar, aplicar. Enfim, a exercer a plenitude de
sua capacidade em aprender?

D — Estudo sempre os conteudos que ensino. Tenho pleno
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“dominio” sobre 0s saberes que envolvem as matérias
transmitidas em minhas aulas. Sei ndo apenas o que informo,
mas descubro estratégias para transformar informag6es em
conhecimento?
O — Sou realmente “otimista”. Creio que ndo existe
educacdo sem transformacdo, mas acredito no poder
transformador de meus alunos, ndo apenas pelos saberes da
disciplina que aprendem a contextualizar, mas pelos valores
gue exercitam?
R — Dominio de estratégias de “relagdes interpessoais” O
educador jamais pode abdicar de sua responsabilidade de
ajudar seus alunos a fazerem-se amigos de si mesmo e a
constituirem relaces de amizade com outros e, para que iSso
ocorra, nao basta a intengdo, € essencial saber “quando” e
saber “como fazer”, e esse fazer implica conhecer
procedimentos para promover relagdes soOlidas e
significativas entre o alunado. (ANTUNES, 2007, p.46).
Esse acrdstico é essencial tendo em vista que a escola
deixou de ser um ambiente formal apenas com a preocupacao
de ensinar e aprender. Os problemas afetivos e de conduta
costumam se manifestar na escola que, de uma certa forma,
causa ansiedade e angustia, muitas vezes acompanhado de
tristeza, choro, retraimento social, dificuldade de estabelecer
relaces satisfatdrias, desinteresse escolar, dificuldades de
concentragdo, mudancas no rendimento escolar e relacéo
inadequada com professor e com o0s colegas. Outra
preocupacao nao so por parte dos pais como dos decentes séo
as condutas agressivas por parte dos alunos. A estratégia
mais adequada e preventiva e evitar favorecer suas causas,
propulsionando no ambiente educacional as condi¢Ges que
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favorecam o bem-estar do grupo.

Assim, as habilidades sociais em seus diferentes
conteidos oferecem a possibilidade de melhorar o proprio
bem-estar pessoal e social, trabalhar melhor em grupo e
relacionar-se melhor com os professores e os alunos (COLL,
2010). Diante da explicitacdo faz-se necessario discutir o
proximo assunto: Adequacdo Curricular a Diversidade
Cultural na Escola.

Adequacéo Curricular a Diversidade Cultural na Escola
Publica

O Brasil é um pais multicultural desde sua raiz
basilar, na qual se manifesta o processo de redemocratizacéo,
na promocdo dos direitos e garantias sociais para o bem
comum da sociedade democratica que esta em vulto a luta
pela ampliacdo ao acesso a uma educacdo de qualidade para
todos os cidaddos. Ainda que se admita que a escola como
um érgdo publico educacional em que se opera um certo grau
de estabilidade notadamente em face da natureza das suas
atribuicbes reservadas ao Poder Publico, imp&e-se
considerar que as demandas da sociedade evoluem em
termos quantitativos e qualitativos desafiando o docente
educacional a adequacéo curricular e a diversidade cultural
na escola. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n°
9.349/96 no capitulo 1l artigo 27, enfatiza a necessidade de
0s conteudos curriculares da educacdo basica observarem as
sequintes diretrizes: pardgrafo | — a difusdo de valores
fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos
cidadaos, de respeito ao bem comum e a ordem democratica.
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Artigo 28, paragrafo | — contetdos curriculares e
metodologias apropriadas as reais necessidades e interesses
dos alunos (BRASIL, 2014, p. 29).

Paulatinamente, enfatiza Zabala (2010) que os
materiais curriculares, como variavel metodoldgica,
seguidamente sdo menosprezados, apesar desse menosprezo
ndo ser corrente, ainda assim o professor deve levar em conta
a sua real importancia. A existéncia ou ndo de determinados
meios, 0 tipo e as caracteristicas formais ou o grau de
flexibilidade das propostas que veiculam séo determinantes
nas decisdes que se tomam na aula sobre o resto das variaveis
metodoldgicas. Para poder iniciar a analise dos materiais
curriculares é preciso, em primeiro lugar, esclarecer a que
nos referimos ao utilizar esse termo. Os materiais
curriculares ou materiais de desenvolvimento curricular sdo
todos aqueles instrumentos que proporcionam ao educador
referéncias e critérios para tomar decisdes, tanto no
planejamento como na intervencdo direta no processo de
ensino/aprendizagem e em sua avaliagdo. Assim, pois,
consideramos materiais curriculares aqueles meios que
ajudam os professores a responder aos problemas concretos
que as diferentes fases dos processos de planejamento,
execucdo e avaliacdo lhes apresentam.

E inerente & educacdo escolar o conceito de
diversidade na atual conjuntura contemporanea, tendo em
vista que todos os aprendentes tém necessidades educativas
individuais proprias e especificas por terem experiéncias de
aprendizagem necessarias a sua socializacdo, cuja satisfacéo
requer uma atencdo psicologica individualizada. Nem toda
necessidade individual, porém, é especial. Algumas
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necessidades individuais podem ser atendidas pelo trabalho
que o professor realiza na sala de aula: dar mais tempo ao
aluno para a aprendizagem de determinados conteddos,
utilizar outras estratégias ou materiais educativos, planejar
atividades complementares, etc. Em alguns casos, no
entanto, determinadas necessidades individuais ndo podem
ser resolvidas pelos meios indicados, sendo necessario pér
em pratica uma série de ajuda, recursos e medidas
pedagdgicas especiais ou de carater extraordinario,
diferentes das que requer habitualmente a maioria dos
alunos. Nesse caso, pode-se falar de necessidades educativas
especiais ou daqueles que tem dificuldades de aprendizagem,
que apresentam desvantagens em rela¢do ao curriculo que
corresponde a sua idade (COLL, 2010).

Ao planejar, o docente necessita de uma inteligéncia
pedagdgica que ultrapasse os limites do dbvio nos tratos com
criancas e jovens aprendentes. Em vista do fato de que os
alunos veem com o conhecimento empirico desorganizado,
devido a ainda estar com seu cognitivo em desenvolvimento,
necessitando do mediador para que o mesmo tenha pleno
entendimento e compreensdo de todos os fatos do
conhecimento cientifico. E isso, que o Gnico critério que
determina o sucesso de uma aula com adaptacdes
curriculares ndo é a vontade de participar, mas sim, se 0
docente atingiu o objetivo para depois ser avaliado. O
docente, ao planejar sua aula e adaptagéo curricular deve se
perguntar: Por que vocé esta ensinando esse conteudo? Qual
é o resultado que vocé espera? Como esse resultado se
relaciona com o que vocé vai ensinar amanhd e com o que
seus alunos precisam saber para continuarem aprendendo
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nos anos subsequentes? (LEMOV, 2011).

Moretto (2013), estabelece um contrapondo ao dizer:
Planejar: Por qué? N&o ha ventos favoraveis para quem néo
sabe para onde navega. Na prética, no entanto, a questdo do
planejamento no contexto escolar ndo parece ter importancia
que deveria ter. H&4 quem pense que tudo ja esta planejado
nos livros-texto ou materiais adotados como apoio ao
professor. Ha, ainda, quem pense gque sua experiéncia como
professor seja suficiente para ministrar aulas com eficiéncia.
No entanto, acreditamos que qualquer atividade de nossa
vida, exige, de uma forma ou de outra, um planejamento. Se
decidirmos fazer uma viagem, planejamos para onde, em que
condigdes e com que recursos. Se desejarmos trocar de carro,
fazemos o mesmo: por que, em que condi¢Bes e com que
recursos. Até um simples passeio exige um planejamento:
por qué, em que condicBes e com que recursos.

Como ser cognoscente o docente devera antes de tudo
analisar, elencar e tipificar os materiais curriculares
conforme o &mbito de intervencdo, sua intencionalidade ou
funcéo, conforme os contelidos e a maneiras de organiza-los
e, por fim o tipo de suporte que utiliza. Devendo, assim,
concentrar-se exclusivamente naqueles que se utilizam na
aula e, mais concretamente, nos que estdo vinculados aos
processos diretos de ensino/aprendizagem.

Zabala (2010), elencarmente destaca todos o0s
pormenores dizendo: Os diferentes &mbitos de intervencao
dos professores nos permitem observar a existéncia de
materiais que se referem a aspectos muito gerais,
relacionados com todo o sistema educativo, ou de carater
sociologico ou psicopedagogico; outros que dizem respeito a
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decisbes no ambito geral da escola, alguns deles ligados a
propostas de planejamento, como é o caso dos projetos
educativos e curriculares; outros que se situam no ambito da
aula e entre eles, os que estdo voltando para todo o grupo/
classe, e também os que se situam no ambito de
ensino/aprendizagem individual. A intencionalidade ou
funcdo que terdo os materiais curriculares nos permite
distinguir materiais com diferentes finalidades: orientar,
guiar exemplificar, ilustrar, propor, divulgar. Podemos
encontrar livros ou artigos para orientar a tomada de decisfes
através da oferta de referenciais tedricos ou praticos que o
permitam; guias didaticos que oferecem orientagdes
determinadas e que geralmente costumam ser suporte de
outros materiais, livros didaticos ou programas audiovisuais;
propostas didaticas, de carater mais aberto do que os guias,
oferecem diversas alternativas e possibilidades de acordo
com os diferentes contextos educativos em que serao
aplicados; relatos que ndo tém uma pretensao globalizadora,
mas que querem expor exemplo concretos de como se
solucionaram problemas especificos em determinados
contextos, como no caso das experiéncias de inovacéo
curricular e outros exemplos. Conforme os conteudos e a
maneira de organiza-los, podemos encontrar materiais com
pretensdes integradoras e globalizadoras, que tentam abarcar
conteddos de diferentes matérias, e outros com enfoques
claramente disciplinares.

Também encontraremos materiais  especificos
vinculados a contetdos estritamente procedimentais: blocos,
fichas ou programas de computador para 0 dominio dos
algoritmos das operacGes matematicas, da ortografia, do
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desenho, da interpretacdo de planos e mapas, etc. Existem
outros que se referem ao &mbito dos contetidos conceituais,
como a maioria dos livros didaticos, especialmente os das
areas de ciéncias sociais e naturais, monografias, programas
audiovisuais, etc.; ou para conteGdos atitudinais, por
exemplo, propostas para professores, livros para o aluno,
programas multimidia para educacéo para o transito e outros
temas transversais, etc. Quanto ao suporte, consideramos que
0 quadro-negro, nunca suficientemente valorizado, deve ser
0 numero um. Em segundo lugar, encontraremos um grande
namero de materiais curriculares que utilizam o papel como
suporte para a transmissao de informacgdo ou para propor
atividades usando livros, revistas, caderno de exercicios e
fichas; materiais que ao mesmo tempo podem ser
descartaveis, no caso dos cadernos e das fichas, ou duraveis,
no caso dos livros e revistas. Mas, cada vez mais, se
encontram a disposicdo materiais e recursos didaticos que
utilizam outros suportes: projecdo estatica (slides,
transparéncias), projecdo em movimento, video, informatica,
multimidia, etc. Também encontramos materiais de diversas
caracteristicas: de laboratdrio, experimentacdo, simulacéo,
etc. (ZABALA, 2010, p. 168 - 169).

Parafraseando todos esses pormenores faz-se
necessario que o docente, ao planejar-se, adeque 0 seu
curriculo levando em consideracdo alguns componentes
fundamentais, exemplificados por Moretto: Primeiro o
professor precisa conhecer-se do ponto de vista de sua
propria personalidade: E introvertido? Extrovertido?
Auditivo? Visual? Cinestésico? Esse conhecimento é
importante para a escolha de estratégia pedagdgica, cujo
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sucesso ou fracasso podera depender de suas caracteristicas
psicossociais. Segundo o professor precisar conhecer seus
alunos, com suas caracteristicas psicossociais e cognitivas.
O professor pode fazer o plano para aula de ciéncias e
executa-lo para uma turma de 62 série A, mas, ao executar o
mesmo plano para turma da 6 série B, podera frustrar-se
com o fracasso. O principio parece ser simples: cada aluno é
cada aluno e cada turma € cada turma. Terceiro o professor
precisa conhecer a epistemologia e a metodologia mais
adequadas as caracteristicas de sua disciplina. Ha estratégias
que sdo mais adequadas as aulas de ciéncias da natureza e
que podem néo ser eficazes para as aulas das ciéncias do
humano. Quarto o professor precisa conhecer o contexto
social de seus alunos. Este conhecimento o levara a
identificar as situacBes complexas relevantes para o grupo
singular de seus alunos e escolher estratégias
contextualizadas que favorecam a aprendizagem
significativa” (MORETTO, 2013, p. 101 - 102).

Lemov (2011) estabelece um contraponto sobre 0s
critérios que o docente deve ter em mente ao fazer o seu
planejamento curricular adequado por levar em consideragéo
os critérios efetivos por avaliar e refinar constantemente sua
estratégia e sua técnica, em vez de tatear no escuro. Primeiro-
progredir no planejamento da unidade para o plano de aula.
Segundo- usar um objetivo bem definido para estabelecer a
meta de cada aula. Terceiro-determinar como vocé vai
avaliar a sua eficacia para atingir a meta. Quarto- decidir sua
atividade. Todas essas técnicas deverdo ser levadas em conta
ndo como verdades absolutas, porém, apenas com a
finalidade de melhorar a qualidade do ensino/aprendizagem.
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Tendo sempre em mente saber quao rapido seus alunos
assimilam a informacéo e permitem a vocé definir se vai
precisar de duas ou de trés semanas para que eles dominem
a nova habilidade.

Os melhores planos de aula séo os que trabalham os
objetivos em uma sequéncia cuidadosamente planejada. Eles
precisam definir como avaliar os seus resultados antes de
escolher as atividades que levam a aquisicdo da
aprendizagem. Grandes professores costumam até planejar
suas perguntas para depois memoriza-las no caminho para a
escola ou para a sala de aula. Ao se planejar o docente néo
deve esquecer o que os alunos vao fazer a cada etapa do
processo. O que eles vdo fazer enquanto vocé analisa as
principais causas do assunto em pauta (LEMOV, 2011).

A proposta da adequacdo curricular a diversidade
cultural na escola tem por base introduzir na educacédo
tradicional uma nova conjuntura de mudancas substanciais
que muitas vezes causam temor, inseguranga no docente em
vista de que 0 novo causa preocupacao na aceitabilidade dos
ouvintes, na avaliacdo em que 0s mesmos irdo fazer ao julgar
0 desempenho do professor ao planejar sua aula, ao ministrar
sua pratica educativa e se atingiu as expectativas dos
presentes. Por isso, quando o docente planejar suas aulas ou
projetos educacionais para a comunidade escolar, devera
sempre levar em conta a diversidade como o eixo central da
tomada de decisdo dos diversos componentes que 0 processo
envolve. Essas decisdes tomadas no ambito da escola publica
sdo ainda mais gerais e dirigidas a oferecer um primeiro nivel
de resposta a totalidade dos alunos. S&o imprescindiveis,
porém, para criar as condi¢Ges necessarias que favorecem
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uma educacao personalizada na classe. O planejamento da
acao educativa a ser seguida na escola deve levar em conta
as necessidades de todos os alunos, incluindo as daqueles que
pertencem a outras culturas, provém de ambientes sociais
carentes ou tém algum tipo de deficiéncia. Os elementos que
devem ser revistos, por sua importancia particular para
responder a diversidade no ambito da escola (COLL, 2010).

Outra tematica a ser discutida s8o as demandas
educativas na atual conjuntura social e politica devido a
procura e ao aumento do sistema educacional publico, razdo
que seré discutida no proximo subtema a ser questionado e
avaliado, quantidade e qualidade no ensino sdo viaveis na
escola para todos. Qual deve ser a prioridade da escola
publica: quantidade ou qualidade do ensino? Essa questdo
provoca desconexos nas relagdes entre professor/alunos, sera
abordado no seguinte subtema: As Demandas Educativas:
Qualitativo Versus Quantitativo Impactos na Escola Publica.

As demandas educativas: qualitativo versus quantita-
tivo impactos na Escola Publica

A pedagogia social e interativa brasileira nas tltimas
décadas tem passado por um processo de ambiguidade entre
guantitativo e qualitativo, na avaliacdo do mercado
capitalista cada vez mais globalizado, exigindo qualidade e
competéncia social para atender as demandas na escola
publica. Porém, a educacdo para todos ainda necessita
avancar nesse campo proficuo em relacdo ao qualitativo e
quantitativo. Em Dakar, capital do Senegal (Africa
Ocidental), 164 paises se reuniram no ano de 2000, e
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assumiram um compromisso de acossar 6 metas de
“Educacdo para Todos” (EPT) até 2015, para o exercicio da
cidadania educacional. Nesse encontro, o Brasil apresentou
um relatério que consistia em um balanco dos avangos
obtidos ao longo dos 15 anos e sugestoes da sociedade civil
indicando aprimoramentos e desafios para a educacao
brasileira.

Assegurar que as necessidades de aprendizagem de
todos os jovens e adultos sejam atendidas pelo acesso
equitativo a aprendizagem apropriada, a habilidades para a
vida e a programas de formacdo para cidadania; Alcancar
uma melhoria de 50% nos niveis de alfabetizacdo de adultos
até 2015; Melhorar todos os aspectos da qualidade da
educacdo e assegurar exceléncia para todos, de forma a
garantir a todos resultados reconhecidos e mensuraveis,
especialmente na alfabetizacdo, matematica e habilidades
essenciais a vida (OLIVEIRA, 2001, p. 6).

A sociedade brasileira contemporanea vive em um
dilema atual sem precedentes, no que diz respeito a uma
educacdo de qualidade versus quantidade. Como manter a
qualidade educacional diante da demanda, ou seja, a procura
gue aumenta dia a dia? Todavia, faz-se necessario haver
coeréncia entre quantitativo e qualitativo educacional no
espaco social chamado sala de aula. O papel educacional é
motivado pelo social como gestor de mudanca na vida dos
cidadédos em qualquer lugar do mundo. A escola ndo deve ser
vista como um depdsito de pessoas, ou como uma oferta
econdmica de lucros, mas como um ambiente que seja capaz
de transformar socialmente os sujeitos em sua capacidade
intelectual, moral, cultural e humanistica.
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Apesar da transformacdo histérica, democratica e
tecnoldgica o Brasil continua aquém do patamar educacional
qualitativamente requerido por uma poténcia regional. O
acesso a qualidade e quantidade de alunos tem sido uma das
preocupacles da gestdo educacional nos ultimos tempos
nesse pais. Sabe-se que grande parte do futuro dessa nagéo
dependera de como se administre a demanda e equacdo da
producdo de emprego e renda e do meio ambiente, que possa
suprir os pleitos que consiste em termos nacionais, capaz de
compatibilizar as devidas responsabilidades (Unido, estados
e municipios) no setor da educacio publica (SODRE, 2012).

No artigol enfatiza: A educacéo é um direito social,
que deve ser assegurado na Republica Federativa do Brasil,
formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal e constituida em Estado democratico de
direito, tendo como fundamentos: I- a soberania; I- a
cidadania; I11- a dignidade da pessoa humana; IV — os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa; - o pluralismo
politico (BRASIL, 1988).

Segundo Kruppa (2016), o acesso a uma educacéo de
qualidade é uma questéo de poder. Para atender a expectativa
de ser efetivamente comum e igualitaria, em termos de
mesmas condicdes para todos os individuos de um pais, a
Politica Educacional deve necessariamente ser publica e
estatal, dependente do bem comum representando pelo fundo
publico e, portanto, dependente do poder tributario do
Estado. Dessa forma, a educacdo passa a ser um direito,
deixando de ser um privilégio de alguns ou favor concedido
a alguém. Como direito, todos, sem excecdo, devem poder
acessar e permanecer com qualidade na escola, pois o direito
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é universal.

Segundo o Ministério da Educacdo e Cultura (2014),
0 governo federal pactuou com a sociedade civil o
compromisso de ampliar o atendimento ao segmento da
populacdo excluida do acesso a bens sociais, através do
Programa Bolsa Familia (PBF), que adotou como
condicionalidades a frequéncia a escola de criancas das
familias beneficiadas.

O Tabela 3 abaixo demonstra 0 aumento significativo
de matriculas em vérias etapas do ensino basico em 2014.

Tabela 3:
Mumero de matriculas na educacido basica em 2014
Etapa Rede Pablica Rede Privada
Creche 1.830.291 1.061.685
Pré-escola 3.703.486 1.260.528
Ensino Fundamental - séries iniciais 13.025.165 2.674.318
Ensino Fundamental - séries finais 10.957.492 1.802.692
Ensino Médio 7.229.831 1.070.358
Ensino Profissional 827.209 9657.194
Educacio Integral 4.371.298 105.815
Total de matriculas na educagio basica 40.680.590 9.090.781

*MECAnED

Fonte: http://veja.abril.com.br/educacao/aumenta-o-numero-de-alunos-
em-escolas-particulares/

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, 9.394/96
néo estabelece um limite minimo de quantidade de alunos na
sala de aula, porém, no Art. 4, inciso IX, ficam estabelecidos
padrdes minimos de qualidade de ensino como a variedade e
quantidade minimas, por aluno, de insumos indispensaveis
ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.
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Porém, a questdo é: Quantidade de alunos ou qualidade de
ensino? Essa questdo estd sendo discutida na atual
conjuntura democrética e politica tanto na Camara Federal,
aprovada, e em tramitacdo no Senado Federal no Projeto Lei,
n°597/2007, do Sr. Jorginho Maluly, e apensado pelo relator
0 deputado Colbert Martins, Substitutivo da Comissao de
Educacao e Cultura e do PL 720/2007, que prevé um numero
limitado de alunos no ensino béasico na escola publica.

O Congresso Nacional decreta: Art. 1° O paragrafo
unico do art. 25 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que “Estabelece as diretrizes e bases da educacio nacional”,
passa a vigorar com a seguinte redacdo: Art .25 paragrafo
unico. Cabe ao respectivo sistema de ensino, a vista das
condicdes disponiveis e das caracteristicas regionais e locais,
estabelecer pardmetro para atendimento do disposto neste
artigo, observado que nimero de alunos por professor, em

cada turma, ndo ultrapasse: | — vinte e cinco alunos na
educacdo infantil e nos quatro anos iniciais do ensino
fundamental; 11 — trinta e cinco alunos nos quatro anos

finais do ensino fundamental e no ensino médio”. (NR) Art.
2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Justificacdo: A Constituicdo Federal determina, em seu art.
206, inciso VII, que um dos principios a servir de base ao
ensino € a garantia de padrdo de qualidade (BRASIL, 2007,
p. 1).

Contudo, esse processo educacional sobre a
quantidade de alunos na sala de aula provoca divergéncia na
administracdo publica e na gestdo pedagdgica reencontram-
se, rompendo a burocratizacdo. Essas expectativas
educacionais acabam ganhando a consciéncia dos
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envolvidos, inseridas em um processo de transformacao mais
amplo, marcadas por um modo coletivo de pensar e de
elaborar a agdo educacional, as praticas pedagogicas que
tendem a superar a fragmentacgéo das acGes individuais, que
comegcam a repercutir ao nivel mais amplo das estruturas
administrativas, que passam a ser questionadas com o
objetivo de se tornarem apoio, ou pelo menos de ndo se
configurarem como obstaculo a qualidade do ensino
(KRUPPA, 2016).

O desenvolvimento da educacdo permite, de fato,
combater um conjunto de fatores de inseguranga:
desemprego, exclusdo  social, desigualdades de
desenvolvimento entre as nacbes e conflitos étnicos ou
religiosos. Recorde-se, porém, que a educacao nao é apenas
uma despesa social, mas também um investimento
econémico e politico, gerador de beneficios a longo prazo.
Os sistemas educativos tém por missdo formar os individuos
para cidadania, assegurar a transmissdo de acontecimentos e
de cultura entre geracOes, desenvolver aptiddes pessoais.
Tem ainda por misséo forma as pessoas qualificadas de que
as economias virdo a ter necessidade no futuro (DELORS,
2012).

De acordo com Kruppa (2016), o Brasil mudou muito
do final do século passado para esta segunda década do
século XXI. O acesso a escola foi ampliado, ainda que as
contradicGes sociais se mantenham e que seja urgente que as
forgas populares organizadas contribuam para a elaboragéo
de um projeto de desenvolvimento para o Brasil que garanta
qualidade social para a vida dos brasileiros, o que néo
ocorrera sem que haja escola publica e gratuita de qualidade.
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Porém, ha outro campo que ndo deve ser
despercebido pela comunidade escolar ou corpo docente da
escola publica: A Fenomenologia das Representaces
Sociais- Dinamicas da Mente, que tem por objetivo principal
saber o que esté fora da mente, entender a maneira na qual a
mente pode construir representacdes e expressa-las em
linguagem. Outro campo que ndo é compreendido pelo
professor/aprendentes que muitas vezes causam desconexos
nas inter-relac@es biopsicossociais.
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CAPITULO 3

OS FENOMENOS DAS RELACOES BIOPSICOSSOCIAS NO
AMBIENTE EDUCACIONAL

O que nos distingue é a necessidade de
avaliar seres e objetos corretamente, de
compreender a realidade completamente; e
0 que distingue o meio ambiente é sua
autonomia, sua independéncia com respeito
a nos, ou mesmo, poder-se-ia dizer, sua
indiferenca como a ndés e a nossas
necessidades e desejos.

Serge Moscovici

Nesta parte as propostas séo dispares e, por que ndo
dizer, antagonicas, em vista da complexidade das questdes
que serdo discutidas. Em primeiro lugar serd discutida a
Fenomenologia das RepresentacGes Sociais-Dinamicas da
Mente, em seguida tratard sobre Dissonancia das Relagdes
Biopsicossociais- Entraves da Competéncia Social. Em
sequéncia serdo abordadas Habilidades Cognitivas dos
Cérebros Empaticos e, prosseguindo, abordard Auséncia
Parental-  Sobrecarga  Emocional-  Comportamento
Inadequado e, por fim, sera tratado outro aspecto de extrema
relevancia: A Visdo Holistica e Interventiva do Psicélogo
Social.

Antes de adentrar na discussdo propriamente dita,
faz-se  necessario  entender os  significados de
Fenomenologia, Representacdes Sociais e Dinamicas. A
priori, Fenomenologia significa: um conjunto de fenémenos
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que se manifestam através do tempo ou do espago. Em
segundo, as RepresentacOes Sociais que significam: um
conjunto de crencgas e ideais que nos permitem evocar um
dado acontecimento, que é resultante da interacdo social,
pelo que sdo comuns a um determinado grupo de individuos.
E, por fim, dindmica, que significa: um termo que esta
relacionado com movimento e forca de um individuo ou
grupo que se comporta de forma diferente no ambiente
interacionista que é apresentado.

A fenomenologia das representacbes sociais:
Dinamicas da mente

Os seres humanos muitas vezes sdo paradoxais nos
seus tratos com 0s outros, as vezes Cruéis e a0 mesmo tempo
generosos para com o proximo. A ideia de que somos bons e
maus vem sendo hd muito tempo salientada por inUmeros
pensadores. Rousseau e Max, por exemplo, afirmavam que a
humanidade é, por natureza, boa e que o mal é criado pela
sociedade. Ja Hobbes e Maquiavel, entre outros, afirmam
que os homens séo inerentemente maus e que a funcdo da
sociedade € controlar suas tendéncias mas e egoistas. Nesses
tratos das interaces humanas muitas vezes ha trocas de
recursos sociais, psicolégicos ou materiais, orientadas por
uma economia social. 1sso equivale a dizer que, em nossas
relagOes interpessoais, trocamos ndo s6 bens materiais, mas
também bens emocionais, como amor, odio, rancor, paixao
e, por que sdo dizer inveja (RODRIGUES, 2015).

A Psicologia Social € uma ciéncia que estuda como
as pessoas pensam, relacionam-se e influenciam as outras.
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Por isso, ao estudar as manifestacdes cognitivas, pressupde
primeiro que os individuos normais reagem a fenémenos,
pessoas ou acontecimentos do mesmo modo que os cientistas
ou estatisticos consistem em compreender e processar
informagdes. NOs ndo percebemos todas as interferéncias
socioambientais nos tratos biopsicossociais no cotidiano
escolar, imagine os envolvidos, professor/alunos. O que nos
distingue é a necessidade de avaliar seres e objetivos
corretamente, de compreender a realidade completamente; e
0 que distingue do meio ambiente é a sua autonomia, sua
independéncia com respeito a nds, ou mesmo, poder-se ia
dizer, sua indiferenca com respeito a nds e a nossas
necessidades e desejos (MOSCOVICI, 2007).

Inospitamente  Guedes ressaltar as questdes
fenomenoldgica ao dizer: Edmund Husserl também desloca
o foco da reflexdo da suposicéo de que o que esta na mente
sera identidade do que se encontra no mundo, para construir
um novo objeto para filosofia, que veio a ser o fendbmeno, ou
seja, o0 real na possibilidade de apresentacdo a consciéncia,
distinguindo, claramente, o mundo da ontologia do mundo
do ser conhecido. A intencionalidade do sujeito apreendendo
do real suas diferentes possiblidades, a partir do seu mundo
de significacdo, faz com que a fenomenologia eleja a
imagem, a consciéncia, a intuicdo, a intencionalidade como
objeto de estudos fundamentais para o desenvolvimento de
uma epistemologia fenomenoldgica. (GUEDES, 2015, p.
294, 295).

A principal suposicéo epistemologica da dindmica da
mente se relaciona com o que vem de fora da mente, que
muitas vezes esta associada, representada por sensacdes e
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pode ser expressada por linguagem verbal, por fazer
representacfes na mente se faz necessario usar as palavras
certas. Pelo fato de as representacbes da mente serem
concebidas através de simbolos, imagens, figuras e
formalizagdes, cedo ou tarde as teorias de representacoes se
deparam com outro desafio. As representacdes sociais sao
fendmenos dindmicos formados e re-transformados na
transformacdo da teoria. Essas teorias e conceitos foram
desenvolvidas por pesquisadores ao longo tempo que
fizeram contribuicdes significativas para seu estudo.

Para Kant (1929), as representacGes sdo formadas
através da percepcdo e da cognicdo do mundo externo, que
existe independentemente da mente. Para ele a mente
cogniza o mundo somente de forma indireta. Ela combina os
dados sensoriais em representacdes de objetos, construindo,
portanto, as aparéncias do mundo. Ja para Durkheim as
representacdes sdo geradas coletivamente na vida social.
Elas sdo a chave para o conhecimento, a ldgica e
entendimento do ser humano. Para ele o ser humano s6
consegue compreender as coisas a partir de sua imaginacao,
visualizag&o e por que ndo dizer senti-las. Ao passo que para
Markova as representagdes sociais sdo uma forca
epistemoldgica unificadora que define a disciplina. O
conhecimento dial6gico que é gerado a partir do processo de
trés componentes do Al-ter-Ego-Objeto. (Representacédo
Social), em suas muitas manifestacGes e dinamicas, ao invés
de um monoldgico Ego-Objeto (MARKOVA, 2006).

Na visdo holistica de Moscovici (2007), as
representacdes sociais surgem entre duas pessoas ou entre
dois grupos por meio das interagbes sociais. AS pessoas
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criam representacdes no decurso da comunicacdo e da
cooperacdo. As representacbes podem ser criadas por
individuo isoladamente, ou seja, elas adquirem uma vida
propria que circulam, encontram-se, atraem-se e se repelem
e dao oportunidades ao nascimento de novas representacoes,
enquanto velhas representagdes morrem, sejam elas objetos
coletivos ou realidades sociais. Ao criar representacdes, nos
Somos como o artista, que se inclina diante da estatua que ele
esculpiu e a adora como se fosse um deus. Na minha opiniéo,
a tarefa principal da Psicologia Social é estudar tais
representacdes, suas propriedades, suas origens e seu
impacto.

Na teoria de Lane (2001), as representacOes socais
sdo produto da coletividade produzindo por meio de
linguagem e significados associados valores sociais e
praticas sociais que cristalizam, ou seja, a linguagem
reproduz uma visdao de mundo, produto das relacGes que se
desenvolveram a partir do trabalho para sobrevivéncia do
grupo social. Em ouras palavras através da linguagem sdo
produzidas ideologias de mediacéo de uma classe dominante
que detétm o poder de pensar e conhecer a realidade,
explicando-a através de verdades inquestionaveis e
atribuindo valores absolutos de tal forma que as contradi¢6es
geradas pela dominacdo sdo vividas no cotidiano dos
homens, sdo camufladas e escamoteadas por explicagoes
tidas como verdades universais ou naturais, ou
simplesmente, como imperativos categoricos.

Na visdo behaviorista de Skinner, (2003, p. 106). Os
homens agem sobre 0 mundo e o transformam, e sdo, por sua
vez, transformados pelas consequéncias de suas agdes. O
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condicionamento operante modela o comportamento como o
escultor modela a argila. Quando reforcamos um operante,
muitas vezes produzimos um aumento notavel na frequéncia
de outro. A contingéncia que aperfeicoa a habilidade é o
reforco diferencial de repostas que possuem propriedades
especiais. Pode ser fornecido automaticamente pelas
exigéncias mecanicas do ambiente.

Na visdo de Malrieu (1978) e de acordo com Lane
(2001), as representacdes sociais se constroem no processo
de comunicacéo, no qual o sujeito pde a prova através de suas
acoes, o valor, vantagens e desvantagens do posicionamento
dos que se comunicam com ele, objetivando e selecionando
seus comportamentos e condicionando-os em fungdo de uma
procura de personalizacdo. Dessa forma, a representacédo
social se estrutura tanto pelos objetos da acdo do sujeito
social como pelos dados que concordam ou que se opdem a
eles.

As representacOes sociais ndo estdo diretamente
relacionadas com a nossa maneira de pensar, ela é
independente da nossa maneira de pensar. Elas sdo impostas
e transmitidas por uma sequéncia completa de elaboracGes e
mudancas que ocorrem no decurso do tempo e sdo O
resultado de sucessivas geracdes. Todos os sistemas de
classificacdo, todas as imagens e todas as descricdes
cientificas, implicam um elo de prévios sistemas e imagens,
uma estratificacdo na memoria coletiva e uma reproducédo na
linguagem que invariavelmente reflete um conhecimento
anterior e que quebra as amarras da informacéo presente. O
mais interessante é o poder que as representagdes sociais tém
de controlar a realidade de hoje através do ontem e da
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continuidade que isso pressupBe. Pensar, com a ajuda de
representacdes coletivas, que possui leis proprias é bem
diferente das leis da l6gica. Leis que modificam as leis da
l6gica, tanto na préatica, como nos resultados. A luz da
histéria e da antropologia, podemos afirmar que essas
representacdes sdo entidades sociais com vida propria,
comunicando-se entre elas, opondo-se mutuamente e
mudando em harmonia com o curso da vida, esvaindo-se,
apenas para emergir novamente sob novas aparéncias
(MOSCOVICI, 2007).

Para alargar um pouco o referencial, nds podemos
afirmar que o que é importante é a natureza da mudanca,
através da qual as representacdes sociais se tornam capazes
de influenciar o comportamento do individuo participante de
uma coletividade. E dessa maneira que, elas sdo criadas,
indiretamente, mentalmente, pois € dessa maneira que 0
préprio processo coletivo penetra, como, o fator
determinante, dentro do pensamento individual. Tais
representacfes aparecem, pois, para nds, quase como que
objetos materiais, pois eles séo produtos de nossa agdes e
comunicacgdes. Longe de refletir, seja 0 comportamento ou
estrutura social, uma representacdo muitas vezes condiciona
ou até mesmo responde a elas. 1sso é assim, ndo por que ela
possui uma origem coletiva, ou porque ela se refere a um
objeto coletivo, mas porque, como tal, sendo compartilhada
por todos e reforcada pela tradigdo, ela constitui uma
realidade social sui generis. (MOSCOVICI, 2007, p.40-41).

Para entendermos o conceito de representacdes
sociais se faz necessario primeiro entender o senso comum.
Os humanos nascem num fenémeno simbdlico e cultural, e
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ndo inventam nada por eles mesmo em suas experiéncias
individuais. Esses fatos ndo precisam ser trabalhados, o ser
humano nasce no ambiente em que os fendmenos culturais
ja estdo implantados com seus mdédulos do pensamento
coletivo, das cerimdnias sociais e das praticas sociais, que
sdo transmitidas pelas linguagens de geracdo para geracéo
com suas experiéncias diarias por meio da comunicacdo
coletiva, muitas vezes sem muito esforco individual e sem
muita mudanca cognoscivel. Esses fendmenos formam um
enorme panorama das nossas realidades sociais e ficam
impressos em nosso conhecimento de senso comum
(MARKOVA, 2006).

O comportamento social surge porque um organismo
¢ importante para 0 outro como parte de seu ambiente.
Portanto, o0 passo inicial € uma andalise do ambiente social e
de quaisquer aspectos que porventura possua. O
comportamento verbal sempre acarreta reforco social e
deriva suas propriedades caracteristicas desse fato. O
comportamento reforcado através da mediacdo de outras
pessoas diferird de muitas maneiras do comportamento
reforgado pelo ambiente mecanico. O reforgo social varia de
momento para momento dependendo da condicdo do agente
reforcador (SKINNER, 2003, p.326, 327).

Diante das quest@es tratadas acima em varias esferas
da vida nos tratos com outros seres humanos em especial na
educacdo e por que ndo dizer, na escola publica, sdo
despercebidas por todos por ndo serem vistas a olho nu, mas
a0 mesmo tempo sentidas pelas emocbes que séo
classificadas de fenbmenos socioambientais que apenas 0s
profissionais da psicologia social conseguem detectar por
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meio de um exame mais aprofundado com o apoio de uma
equipe multidisciplinar. A instabilidade das inter-relacdes é,
muitas vezes, influenciada pelos fenbmenos ambientais e
biopsicossociais. Em vista das atitudes simétricas que 0s
seres humanos ndo estdo acostumados a controlar ou ao
mesmo tempo familiarizados diante das forcas ambientais
despercebidas pelos seres humanos no ambiente
socioeducacional. Diante do exposto, percebe-se que
ninguém é uma ilha e cada um encontra-se inserido na
interdependéncia social com seus proximos nos mais
diversos planos vivenciais, que comegam no contexto
familiar, estendem-se, posteriormente, ao ambiente escolar,
e passam gradativamente para toda uma teia de contatos e
convivéncias que processam no cotidiano do individuo social
(REHFELDT, 2003).

Por outro lado, cada um, em seu ambiente
sociointeracionista provavelmente acaba desenvolvendo
dissondncia nos seus tratos ou nas suas relagdes
biopsicossociais que provocam entraves na competéncia
social. Faz-se necessario entramos nesse campo discursivo
para  avaliar as incongruéncias nas  relacdes
sociointeracionista no ambiente escolar publico.

Dissonancia das relacdes biopsicossociais: Entraves
da competéncia social

O individuo, como um ser biopsicossocial, engloba
um sistema bioldgico (aspectos anatomo-fisiologicos e
bioquimicos), um sistema psicologico (aspecto racionais e
emocionais relacionados as experiéncias sensoriais da
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historia individual) e um sistema social (individuo na sua
relagdo com a familia e sociedade em geral, normas sociais
de comportamento, pressdes para mudar de comportamento,
valores sociais), sistemas esses que se encontram de forma
integrada. H& inadequagdes cada vez mais amplas nas
relacBes biopsicossociais no mundo hodierno no processo de
socializacdo em vista dos fatores -culturais, sociais,
bioldgicos, psicologicos, politicos e econdmicos que
provocam as incongruéncias nas relacdes interpessoais,
mesmo vivendo em um ambiente carregado de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, ainda assim, ha
desequilibrios entre 0 homem e 0s homens e entre 0 meio
ambiente (AMORIM, 2009).

Nessa ambiéncia  educacional publica o0s
comportamentos convencionais participam constantemente
de atos que envolvem deliberacGes e decisdes, erros e
acertos, rejeicdes e aceitacdes, aprovacoes e desaprovacoes,
gerando simpatias e antipatias, afeto e repulsa, satisfacoes,
insatisfacOes e frustracdes.

Em todo o mundo, a educacéo, sob as suas diversas
formas, tem por missdo criar, entre as pessoas, vinculos
sociais que tenham a sua origem em referéncias comuns. Os
meios utilizados abrangem as culturas e as circunstancias
mais diversas; em todos 0s casos, a educacdo tem como
objetivo essencial o desenvolvimento do ser humano na sua
dimensdo social. Define-se como veiculo de culturas e de
valores, como construcao de espaco de socializacdo e como
cadinho de preparagdo de um projeto comum. Atualmente,
os diferentes modos de socializagdo estdo sujeitos a duras
provas, em sociedades ameacadas pela desorganizacéo e pela
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ruptura dos lacos sociais. Os sistemas educativos encontram-
se, assim, submetidos a um conjunto de tensoes,
considerando que se deve respeitar concretamente a
diversidade dos individuos e dos grupos humanos,
mantendo, contudo, o principio da homogeneidade que
implica a necessidade de observar regras comuns.
(DELORS, 2012, p.43).

Braghirolli  (2015) prossegue paulatinamente
descrevendo  os  fundamentos  sociologicos  do
comportamento ao dizer que desde seu nascimento 0s
sujeitos vivem em um processo de interacdo com seus
semelhantes. Entende-se por interagcdo social um processo
que se da entre dois ou mais individuos, em que a acdo de
um deles €, a0 mesmo tempo, resposta a outro individuo e
estimulo para as acGes deste, ou, em outras palavras, as acdes
de um s&o, simultaneamente, um resultado e uma causa das
acbes do outro. Esses comportamentos, chamados
interpessoais, ou sociais, podem se da de outras formas
diferentes. Por exemplo, podem ser movimentos fisicos
como um soco, um abrago, uma expressao facial, ou podem
ser palavras proferidas oralmente ou escritas.

As dissonancias na escola publica nos tratos entre
professor/alunos no momento da sala de aula provavelmente
tem a ver com a incompeténcia social, proveniente de déficits
de inteligéncia social, ou falta de responsabilidade social,
dessa forma, nasce um comportamento socialmente
problematico, em que se confirmam essas deficiéncias a
médio e a longo prazo a uma predomindncia de
consequéncias negativas. Esses comportamentos carregados
de sobrecarga emocional sdo evidenciados por repertorio de
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raiva, frustacdo, insatisfacdo, angustia, desapontamentos,
insensatez e descontentamento que provocam 0s desconexos
nas relagbes docente/aprendentes. Essas deficiéncias
registradas acima residem, portanto, ndo na prépria situacéo
social, mas na maneira como esta é recebida, compreendida
e trabalhada, resultando numa resposta inadequada, senédo
errada. Provoca uma percepcdo e interpretacdo incorreta do
outro ou situacdo social em geral compromete as relagdes
entre ambos resulta em uma acdo ou reacdo inadequada de
uma das duas partes.

Nosso comportamento € fortemente determinado
pelas consequéncias que 0 mesmo poderé reproduzir, com
grande énfase nas consequéncias relativas as convencdes
sociais estabelecidas formal e informalmente e de carater
geral ou especifico. Isso faz com que determinadas pessoas
assumam comportamentos inadequados porque prevéem
consequéncias negativas para aquilo que para si julgariam
correto. Algumas convicgdes irracionais e falaciosas tendem
a sustentar justificativas para comportamentos socialmente
incompetentes. N&o posso mostrar sinais de fraqueza.
Ninguém pode perceber que tenho medo. Devo parecer
inteligente e espirituoso. Se eu cometer erros (ou mostrar
emoc0des), 0s outros me recusardo. Todos devem gostar de
mim/reconhecer meus méritos. Se 0s outros descobrirem
como sou verdadeiramente ndo gostardo mais de mim. Se
contradigo outros, eles me rejeitardo ou pensardo que sou
bobo/estou despreparado. Se alguém ndo gostar de mim ou
ndo me respeitar, causa disso sou eu (ndo valho nada, sou um
idiota, ndo sou atrativo, sou ‘“chato. (REHFELDT, 2003, p.
32, 33).
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O visionario especialista em comportamentos,
Skinner (2003), enfatiza que o comportamento verbal
sempre acarreta reforco social e deriva suas propriedades
caracteristicas desse fato. O comportamento reforcado
através da mediacdo de outras pessoas deferira de muitas
maneiras do comportamento reforcado pelo ambiente
mecanico. Esse reforco social varia de momento para
momento, dependendo da condi¢cdo do agente reforcador.
Dessa forma, respostas diferentes podem conseguir
diferentes efeitos, dependendo da ocasido. Como resultado,
0 comportamento social € mais extenso que o0
comportamento  comparadvel em ambiente-ndo-social,
também é mais flexivel, no sentido de que o organismo pode
mudar mais prontamente de uma resposta para outra quando
0 comportamento ndo for eficaz. O resultado dependera do
esquema.

Lane (2001), estabelece um contraponto ao dizer que
determinados comportamentos ocorrem porque as agdes
habituais sdo exatamente aquelas que reproduzem sem que
ocorra 0 pensar, tanto antes como depois. O pensar pode
simplesmente reproduzir essa ideologia, na medida em que
se submete ou reproduz através de explicagdes do tipo é
assim que deve ser, é assim que se faz. Portanto, o pensar
antes de agir pode ser um condicionante para possiveis
consequéncias tanto imediatas com mediatas. Essa forma de
pensar evita comportamentos anteriores produz acgdes
transformadoras e ambientes capazes de refletir suas
contradicOes e suas consequéncias. Tal forma de pensar antes
de agir promove 0 pensar agdo/ndo-acdo, agir/ndo-agir e
repensar 0 efeito/ndo-efeito evitando dessa forma
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incompeténcia social.

Comportamentos sociais irracionais provocam outros
comportamentos irrefletidos, independe ou dependendo da
interpretacdo que o outro passou ou ndo. As ambivaléncias
de determinados comportamentos no ambiente educacional
publico ocorrem muitas vezes dependendo de como a
comunicacdo é passada ou interpretada pelo ouvinte. Até
mesmo alguns gestos podem ser diferentemente
interpretados de  forma incoerente, levando a
desentendimentos ou rompimentos das relacOes entre
comunicador e receptor. Esses comportamentos séo
frequentes no ambiente escolar no dia-a-dia da sala de aula,
resultando nos desconexos das relagdes docente/aprendentes
(REHFELDT, 2003).

A vida social coloca-nos em circunstancias e diante
de situacBGes em que precisamos agir, ou seja, a competéncia
social reside no préprio ato, e a omissdo representa
incompeténcia social (o exercicio da cidadania através do
comprimento de deveres e a reivindicacdo de direitos civis).
Mas também em situacGes de cunho pessoal especificas
podemos optar pela omissdo na forma de evitar
comprometimentos ou ainda, decidindo-se por atitudes
passivas timidas ou que criaram temores em relacdo a
determinadas decisdes em decorréncia de anteriores
experiéncias mal-sucedidas ou outros condicionamentos
adquiridos (REHFELDT,2003, p.35).

Cabe ao docente, como um ser cognoscente, evitar
situagbes que promovam determinados comportamentos
irrefletidos, que provoquem incompeténcia social no
ambiente escolar, tendo em vista que o docente como ser
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cognitivamente mais maduro, promova um ambiente de paz,
harmonia e estabilidade nos seus tratos com o0s aprendentes.
Para isso se faz necessario, dependendo da circunstancias
usar de razoabilidade e inteligéncia emocional nos seus
tratos pedagogicos com seus alunos. (DELORS, 2012).

Goleman (2001) destaca que as emocdes
descontroladas podem provocar acumulacGes de tensbes
emocionais que poderdo levar ao estresse traumatico.
Ficamos prestes a explodir e cada peso adicional parecem
multiplicar os aborrecimentos levando & angustia,
sofrimentos e traumas desnecessarios ou problemas
psicolégicos que resultardo em doengas psiquicas
irreversiveis, ndo s6 para o docente como para 0S
aprendentes. Situacbes que favorecam esses tipos de
comportamentos devem ser evitadas. Ele prossegue ao dizer
que o cortisol rouba recursos energéticos da memoria
operacional do intelecto e os desloca para os sentidos.
Quando os niveis de cortisol estdo elevados, o individuo
comete mais erros, fica mais distraido e tem dificuldade para
se lembrar com preciséo das coisas, mesmo que seja algo que
acabou de ler.

A ideia de autocontrole emocional ndo significa
negar ou reprimir 0s sentimentos auténticos, porém,
estabelece a paz, a harmonia, felicidade, contentamento de
espirito e cooperacdo mutua, salvaguardando habilidades
sociointeracionista dos cérebros empaticos que serdo
discutidos a frente como um meio mais condizente com a
realidade socio-emocional dos atores educacionais nos seus
tratos no cotidiano da sala de aula, importantissimo para o
bem e felicidade emocional dos mesmos. Proximo assunto a
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ser discutido: Habilidades Cognitivas dos Cérebros
Empéticos na Escola Publica.

Habilidades cognitivas dos cérebros empaticos na
Escola Publica

O conceito de habilidades esta intimamente ligado
com: capacidade, talento, inteligéncia, desempenho, destreza
e agilidades. Termos que se relacionam com aptiddes em que
0 ser humano desenvolve ao longo do tempo no processo de
interacdo no ambiente familiar, social e educacional.
Convivemos em um mundo cheio de incertezas, em que as
circunstancias mudam a qualquer momento, onde os pontos
de vista podem divergir, ndo € nada facil. Em especial nos
seus tratos com outros, muitas vezes, falta uma visdo
empatica de se colocar no lugar do outro. Falta aquilo que
chamamos de humanismo ou, por que ndo dizer,
flexibilidade, reflexdo no modo em que lidamos com os
outros iguais a nés. Essa percepcdo é chamada de habilidades
cognitivas dos cérebros empaticos. O termo “empatia” €
aplicado no campo das neurociéncias num amplo espectro de
fendmeno, de sentimentos de preocupagdo com 0s outros a
capacidade de expressar emocdes que coincidam com as
experimentadas por outra pessoa e, inclusive, com vimos... a
capacidade de interferir o que ela esta pensando ou sentido
(MANES, 2015, p. 179).

Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos
docentes nos dltimos tempos € ensinar a alunos
desmotivados as tarefas escolares. De acordo com Coll
(2004) quase 60% dos alunos contam os minutos para o
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término das aulas; 20% consideram que o trabalho que
realizam na sala de aula é entediante; 40% acham as aulas
muito longas, e quase um terco deles afirma que preferiria
ndo ir a escola. Imagine conviver todos os dias com esses
comportamentos no ambiente sociointeracionista? E
desmotivador, porém, ainda assim, faz-se tenaz que o
docente, como um ser cognoscente possa contornar com
ideias motivadoras esses comportamentos. E preciso
entender que as circunstancias mudam, um pensamento
negativo pode mudar, dependendo do ponto de vista de cada
um.

Ninguém € socialmente perfeito e ninguém ¢é
absolutamente incompetente dentro de um sistema social.
Alguns ja nascem com qualidades socialmente vantajosas
enquanto outros, carregam predisposicGes dificeis de
corrigir. Quem, por exemplo, € comunicativo e simpatico por
natureza também € receptor de simpatias e possui um grande
potencial para influir seu meio social; que se criou desde
pequeno num ambiente de agressividade enfrentara muito
trabalho para conseguir mudar alguma coisa em si mesmo e
suas atitudes perante os outros sempre serdo recebidas com
certa relutdncia (REHFELDT,2003, p.52).

Esse processo de interacdo entre seres humanos é
crucial para sua sobrevivéncia. Diversos estudos
demonstraram que as pessoas que vivem isoladas apresentam
menor expectativa de vida e, por isso, adoecem mais, tém
pior desempenho em provas cognitiva e relatam niveis
baixos de felicidade. Quanto mais heterogénea for a
sociedade na qual nos encontramos inseridos, maior sera a
diferenca de valores e normas que facilmente pode contrastar
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e entrar em choque, impondo limites ao nosso
comportamento social. Essa interacdo supde uma relacdo que
ndo so se justifica na proximidade, mas no vinculo que se
estabelece com o outro (MANES, 2015).

Segundo Rehfeldt (2003) para que haja uma interagéo
com habilidades empéticas sdo necessarios 0s seguintes
critérios: uma boa comunicacdo, tanto verbal como néo
verbal, sabendo que a comunicacdo desperta emocdes e
reacBes nos outros; o trato com resisténcia e conflitos como
expressao de emocgdes negativas que podem ser evitadas ou
minimizadas com competéncia social; o estabelecimento de
ligagdes e integragOes que reforcam o sentimento pelo social
e desenvolvem emocdes comuns desejadas; o enfrentamento
de diferencas, tanto pessoais como de sistemas sociais,
incluindo opiniGes e valores, papéis, éticas e culturais;
motivar e facilitar objetivos, visdes e principios de
comportamento; a capacidade de atuar em equipe com o
objetivo de reunir diferentes interesses e conhecimento
heterogéneos, e orienta-los para a solugcdo de problemas;
assumir responsabilidades para proporcionar tranquilidade,
seguranca e confianca; o controle das emocdes e de sua
irradiacdo, da alegria a provocacédo de temores.

De fato, todas essas habilidades cognitivas tém a ver
como o didlogo entre os envolvidos, porém, como o receptor
estd escutando a mensagem transmitida pelo comunicador,
COMO 0 mesmo, a esta interpretando, todos esses pormenores
devem ser levados em conta no processo de interagéo social
entre os seres envolvidos. Visto que, muitas vezes o ouvinte,
ao inves de escutar, quer falar ao mesmo tempo com o
interlocutor, essa forma de se comportar, compromete 0
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dialogo e o resultado, € o comprometimento da mensagem e,
por fim entendimento errado por parte do receptor. Quando
0 receptor escuta com atencdo, provavelmente a aceitacéo
por parte do mesmo sera maior, motivando-o a mudar de
opinido e a interagir de acordo com a necessidade de ambas
as partes.

Cérebros empaticos, ndo apenas envolvem processos
afetivos e emocionais, mas um senso de justica ou de
julgamento moral, feito tanto pelo interlocutor como pelo
receptor, porém, tanto um como o outro devem ter cuidado,
em como ouvir e escutar a informagéo, e em como essa
mensagem € passada e transmitida e, por fim, como ela é
interpretada pelos mesmos. Esses por menores séo de
extrema relevancia para que ndo haja desarmonia nesse
intercdmbio do processo sociointeracionista, evitando 0s
desconexos nas relagdes entre os  envolvidos,
professor/alunos.

De fato, Oliveira (2014) enfatiza o cuidado que se
deve ter com as emocdes, especialmente quando carregada
de sensagOes organicas, justamente por fazer ligagéo direta
entre o fato e a interpretacdo junto com sentimentos. Essa
juncdo de sentimentos e emocBes podera acarretar em
diversas intepretacdes entre ambas as partes, resultando em
emocdes intensas e inadequadas provocando, dessa forma,
rupturas no processo de interagdo entre os envolvidos nesse
caso, docente/aprendentes na escola publica.

Prossegue Oliveira paulatinamente enfatizando sobre
a sobrecarga emocional ao dizer: E fato que ndo sabemos
nominar nossas emocdes, estamos sempre confundindo o
que sentimos. As emocdes, na visao dos poetas, fazem do ser
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um Humano, mas a realidade € que elas podem atrapalhar, e
muito, aqueles que ndo conseguem detectar seus proprios
estados emocionais. Com a mesma base quimica, mas com
interpretacdes pessoais diferentes das historias contadas, o
significado individual fez surgir emocgdes que mais se
alinham com perspectiva do individuo. Podemos interferir,
entdo, que, tecnicamente, seriam, basicamente, as mesmas
reacOes somaticas que originam as emocOes, apenas 0S
nomes dados pelos sujeitos que as vivenciavam é que sdo
diferentes por conta de suas expectativas ou interpretacdes
do contexto. Podemos, entdo, acreditar que muitas das
emoc0des que sentimos, ou nominamos, tém sua origem na
mesma formula quimica endocrina? Seremos, entdo,
escravos de horménios e neurotransmissores? Isso nos da,
inclusive, bons argumentos para pensar com cuidado sobre
como devemaos reagir na proxima vez em que estivermos sob
forte emocdo. Afinal, se a emocao tem a sua forma dada pela
interpretacdo da historia contada, se ressignificarmos o
contelldo, mesmo sem alterar a base quimica, podemos
alcangar um novo estado emocional (OLIVEIRA, 2014, p.
16, 17).

O docente como ser cognoscente dotado de
inteligéncia emociona devera perceber que os aprendentes
estdo com o seu cérebro empatico em construcao e em curso
de amadurecimento, além das mudangas hormonais e suas
percepcOes sensoriais e cognitivas estdo em curso de
mudangas, sabendo que essas mesmas mudancas Sao
inerentes a vida. Os jovens de fato, nesse processo de
maturidade cognitiva, percorrem um longo caminho, com
vividas experiéncias perpetradas no seu cotidiano familia,
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social e escolar. As habilidades dos cérebros empaticos do
docente sera de extrema relevancia nesse processo
justamente por estimular nos jovens aprendestes de forma
adequada um desenvolvimento harmdnico, tornando
possivel que sua capacidade de pensamento abstrato, para
imaginar, para planejar e para consolidar a identidade abra
caminho para serem individuos plenos na sociedade, capazes
de desenvolver o censo de convivéncia harmoénica em suas
interacdes sociais (MANES, 2015).

Uma interacdo apropriada com outro ser humano
necessita de um reconhecimento o inicial de que quem esta a
sua frente é outra pessoa, distinta dele mesmo e com um
estado psicoldgico interno diferente. A partir dai, devemos
intuir as motivagdes internas, 0s sentimentos e as crengas que
subjazem em seu comportamento, considerando, além disso,
gue os estados mentais de cada individuo se enquadram em
caracteristicas mais estaveis da personalidade. Finalmente,
deve-se levar em conta de que modo nosso comportamento
influencia o da outra pessoa, tanto para agir de maneira
socialmente apropriada como para tentar persuadir o estado
mental do outro. A cognicéo social se relaciona com o resto
das capacidades cognitivas com o objetivo ultimo de guiar
nossa vida na sociedade, com estratégias as vezes
involuntarias e automaticas, muitas vezes abaixo dos niveis
de nossa consciéncia (MANES, 2015, p. 177).

Ao motivar os jovens aprendentes o professor nédo
estd manipulando, mas sim, demostrando habilidades
pedagdgicas e o preparando para conviver melhor em
sociedade, ou seja, desenvolvendo neles caracteristicas
sociais harmonicas de melhor bem viver, num mundo cheio
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de divergéncias, de desarmonias, sem empatia, sem amor ao
proximo. Estimular empaticamente os estudantes na escola
publica promove neles inteligéncia e competéncia social nas
diversas interacOes tanto dentro como fora do ambiente
educacional. Porém, mesmo quando ha, por parte do
professor habilidades sociointeracionistas, ainda assim,
alguns alunos nao reagem de forma favoravel a essas
habilidades pedagogicas, necessitando muitas vezes
perceber que ha por traz dagueles comportamentos
inadequados. O préximo tema a ser discutido levara a essa
reflexdo. Auséncia Parental -Sobrecarga Emocional-
Comportamento Inadequado.

Auséncia parental — Sobrecarga emocional —
Comportamento inadequado

No mundo hodierno e globalizado os ditames sociais
ttm mudado consequentemente o comportamento das
familias sociointeracionistas, em varios ambientes, inclusive
no educacional. Na era da cybercultura os valores e conceitos
tem mudado abruptamente e influenciado o comportamento
social dos seres humanos, quebrando, assim, paradigmas
tradicionais, resultando em pressGes na vida moderna e,
dessa forma, provocando tensGes emocionais, intolerancia e
exaustdo. Esses desequilibrios sdo perceptivos na sala de
aula, em consequéncia disso, rupturas nas relacdes entre
docente/aprendentes. A sociedade moderna ndo conseguiu
ainda meios para evitar as perturbacdes da vinculacéo entre
0s pais e seus filhos em varias fases de seu desenvolvimento
cognitivo. Essa auséncia parental tem deixado sequelas sem
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precedentes. O desenvolvimento do processo afetivo-
emocional do ser humano comeca antes do nascimento do
bebé e continua por toda a vida.

A familia tem um papel primordial no
desenvolvimento afetivo-emocional da crianca e do
adolescente sendo, assim, responsavel por moldar a
personalidade do individuo durante seu desenvolvimento
cognitivo até a fase adulta. Esse apego emocional da crianga
é manifestado durante o vinculo maternal entre mae e filho
no periodo da amamentacdo da crianga, quando ela chora,
balbucia ao interagir com a mae. Essas formas de apego
emocional sdo demostradas no dia a dia durante todo o seu
desenvolvimento enquanto crianca até a fase adulta,
exatamente no periodo em que os filhos necessitam de
conselhos amorosos por partes de seus pais.

Segundo Rygaard (2006), essa teoria da vinculacao e
da perturbacédo da vinculacéo foi desenvolvida em 1950 por
John Bowlby, esse sistema de vinculagédo se desenvolve com
a finalidade de aumentar as hipdteses de protecdo e de
sobrevivéncia do lactente. Essa protecdo baseia-se
essencialmente na proximidade fisica e no contato entre mae
e 0 bebé nos primeiros anos de vida. Se esta protecdo for
perturbada ou ndo se puder produzir, aparecem certos
sintomas caracteristicos, tanto no progenitor como no bebé e
este ultimo desenvolve, em seguida, um conjunto tipico de
reacbes e de comportamentos sociais anormais. A
caracteristica principal das criancas com perturbacdes da
vinculacdo e terem uma capacidade muito reduzida para
responderem adequadamente nos planos emocional e social.
A crianca pode ter interagdes sadicas ou socialmente
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destrutivas, ferir as outras criancas ou animais, ndo exibir
manifestacOes de vergonha duradoura, de culpabilidade ou
de remorso, acusa os outros quando € confrontada com os
seus comportamentos.

O estudo da Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio) divulgados este ano pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), mostra que de 2001 a
2009 a proporcdo de familias chefiadas por mulheres no
Brasil subiu de aproximadamente 27% para 35% do total.
Sdo 21.933.180 o numero de familias que identificaram
como principal responsavel uma mulher no ano de 2009. As
mulheres que chefiam a casa tém niveis de ocupacdo
significativamente mais elevados do que as mulheres em
idade ativa, em geral (57,7% contra 51,5%). Elas também
ocupam posi¢des consideradas de melhor qualidade. Nesse
caso, segundo o Ipea, “o0 tradicional arranjo casal com filhos
com um homem como °‘cabeca do casal’ passa a ser
substituido por situacfes em que a mulher €é tida como a
pessoa de referéncia na casa”. Em 2009, 14,2% dos casais
com ou sem filhos eram chefiados por mulheres. O grafico
n° 5 abaixo demonstra o tempo em que a mulher tem ficando
com os filhos no atual modelo de familia brasileira
(D’AGOSTINO, 2011).
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Grafico 5;

mae com filhos ] 259 368
pai com filhos | 155 41,4
|
mulher chefe de casal 303 36,5
com filhos | .
homem chefe de casal 10,1 44 4
com filhos
mulher cénjuge em J‘ 317 34

casal com filhos
] 10 20 30 20

tempo médio por semana dedicado aos afazeres domeésticos tempo médio por semana dr‘:m:ado a0 ':rc:bal?'c remunerado
Fonte:http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-
noticias/2010/11/11/mulher-chefe-de-familia-e-a-que-trabalha-mais-
em-casa-e-no-emprego-diz-ipea.htm

Essa desvinculacdo precoce da mulher na criacdo dos
filhos para o mercado de trabalho, depois da Segunda Guerra
Mundial por volta de 1960 a 1975, trouxe consequéncias
desastrosas alterando a estrutura familia tradicional, habitos
alimentares, crengas religiosas, rendimentos familiares,
também transformando a relacdo mae-filho na familia e
conduzindo uma nova forma de educar as criangas. As maes
que sdo separadas fisicamente do seu recém-nascido, mesmo
que durante um curto espaco de tempo, tém muitas vezes
sentimentos duradouros, intensos e irracionais de
culpabilidade, tém tendéncia para se sentirem desligadas e
alienadas em relacdo aos bebés, sentem-se incompetentes e
inseguras para interpretarem 0s seus sinais e necessidades e
para saberem como agir com eles. Os cuidados profissionais
para as criancgas durante as horas em que os pais trabalham
representam uma das espécies mais onerosas da nossa
sociedade atual. Os precos aumentam porque os cuidados
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para as criancas ndo podem ser tdo racionalizados nem
informatizados como tantas outras fungdes na sociedade,
pois baseiam-se no contato pessoal (RYGAARD, 2006).

A auséncia parental devido ao mercado de trabalho
do pai ou da mde tem duplo sentido por abranger tanto a
auséncia fisica como psicoldgica levando a inseguranca
permanente dos filhos modernos, provocando caréncias
afetivas e isolamentos nos filhos, e desenvolvendo nos
mesmos comportamentos inadequados como: agressividade,
indisciplina, impaciéncia e intolerancia. Segundo Corneau
(2015) a caréncia do filho ndo é no sentido da palavra, mas
carente de pai. Assim a falta de atencdo do pai tem por
consequéncia o fato de o filho n&o se identificar com ele para
estabelecer sua propria identidade masculina; do mesmo
modo, ele ndo se sente suficientemente firme e seguro na
presenca do pai para passar a fase adulta.

O pai é o primeiro outro que a crianca encontra fora
do ventre da mée. Bem indistinto para o recém-nascido, o pai
encarna primeiramente a ndo-mée e da forma a tudo o que
nao ¢ “ela”. Ele torna-se o terceiro elemento nessa historia
de amor, introduzindo um fator de separacao entre a mée e a
crianca. Por sua simples presenca, ele provoca a
diferenciacéo; reivindicando sua mulher, ele pée um fim na
simbiose paradisiaca na qual vivem mae e filho. “Sua mae ¢é
minha mulher, ele me ama também. A crianga sente que nao
€ mais o Unico objeto de cobiga. Nesse sentido, o pai encarna
um principio de realidade e de ordem na familia.
(CORNEAU, 2015, p. 10).

Na realidade, a presenca parental € muito importante
na formag&o da personalidade humana, como seres afetivos
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e emocionais se faz necessario que o amor parental seja
confirmado do dia a dia da formac&o psicoldgica da crianca
e em especial do adolescente, periodo em que ele ou ela esta
formando sua identidade e personalidade, essa confirmacéo
de amor por parte dos pais transfere para 0s jovens seguranca
e tranquilidade num mundo cheio de incertezas. Ao
contrario, a falta de confirmacdo desse amor por parte dos
pais provoca, assim, um comportamento narcisista nos filhos
de insensibilidade, individualidade e até mesmo chegando a
nédo se achar digno do amor de outros, deixando um vazio
dificil de preencher.

Ao contréario do que se acredita, Narciso ndo é um
homem que se ama demais ou que s6 ama a si mesmo. Trata-
se, alias, de alguém com uma terrivel falta de amor, por néo
ter tido o bastante quando crianc¢a; a0 menos ndo o bastante
para ter autoconfianca e acreditar ser digno da estima dos
outros. Sua individualidade intrinseca, sua riqueza prépria
ndo foram suficientemente reconhecidas no ambiente
familiar. Sua busca por amor é ferrenha, ainda mais porque
ela permanece em grande parte inconsciente; ele adaptara
seus modos para ‘“agradar a qualquer prego”, para tentar
preencher o vazio que ha dentro de si. Na realidade, 0 amor
materno frequentemente leva uma mae a exigir que seu filho
seja polido e reservado, que ndo eleve o tom de voz e que
ndo bata a porta. E seu modo de preserva-lo.
Paradoxalmente, 0 animus da mae se empenha em quebrar a
masculinidade do filho por meio de gestos e de argumentos
em geral violentos. E se a espontaneidade fisica do filho
nunca for permitida, ela se transformard aos poucos em
hostilidade para com a mulher, impedindo assim a
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intimidade. (CORNEAU, 2015, p. 65).

Os humanos como seres sociais desde da sua
constituicdo necessitam de referenciais tanto masculino
como feminino para que haja, dessa forma, o equilibrio
psicologico em especial quando passa pela fase crianca ou
adolescente, transformando-se em adultos sensatos,
responsaveis, amorosos, sensiveis e humanistas. Mas devido
a falta desses referenciais os jovens desenvolvem problemas
psicoldgicos, necessitando de profissionais competentes e
capacitados para a atual realidade brasileira e, porque néao
dizer, mundial, em especial na escola publica onde essas
questdes acabam eshbarrando na sala de aula,
sobrecarregando ainda mais o docente que esta a frente todos
os dias no ambiente educacional.

A configuracdo Unica da personalidade de um
individuo desenvolve-se a partir de fatores genéticos e
ambientais. Os fatores genéticos exercem uma influéncia
através da estrutura organica e do processo de maturagdo. Os
fatores ambientais incluem tanto o meio fisico como social e
comecam a influenciar a formacdo da personalidade ja na
vida intrauterina. Hereditariedade é transmissdo de
caracteres dos pais aos seus descendentes através dos genes.
Em primeiro lugar, é preciso deixar bem claro que a
hereditariedade ndo se constitui em causa direta do
comportamento. Sua influéncia se da de forma indireta,
através das estruturas organicas pelas quais respondemos aos
estimulos. A hereditariedade individual é a que, excetuando-
se a influéncia do ambiente, faz um individuo ser diferente
de outro da mesma especie (BRAGHIROLLI, 2015, p. 177-
179).
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No ambiente socioeducacional é propicio o processo
de interacdo das diversas personalidades por meio do qual 0s
interesses podem divergir, as intencdes, os desejos, 0sS
objetivos e as impressdes resultando em percepgoes,
concepcodes e sentimentos. Todos esses aspectos podem ser
amplamente convergentes, isto & perfeitamente normal,
divergir em variados graus. Porém, sdo perceptiveis alguns
desajustes e desequilibrios nos comportamentos entre o
docente/aprendentes, necessitando da intervencdo do
psicélogo social e de uma equipe multidisciplinar para
harmonizar o ambiente educacional.

Cada um, na presenca desta diversidade, procura
conservar seus principios, suas concep¢des e suas
conviccdes e, se necessario, fazé-lo valer ou imp6-los aos
outros. Eis a origem de todas as resisténcias e, na sua
extensdo, de eventuais conflitos. Resisténcia e conflitos de
qualquer natureza surgem quando, pela existéncia do outro,
apresentam-se posicdes ou elementos diferentes e
irreconciliaveis, que limitam o espaco de manifestacdo e
atuacdo dos participantes. Ou, em palavras mais simples, o
conflito surge quando o outro ndo quer ver/ fazer as coisas
como eu imaginava. Ou ainda, € uma das resultantes do
encontro de subjetividades. Portanto, conflitos sdo naturais e
nega-los ou simplesmente ignora-los significa abrir mao da
nossa personalidade. A resisténcia em si ndo é boa ou ma,
mas € essencialmente positiva ou negativa. Somente com a
introducdo de valores éticos pode-se avaliar sua qualidade
como boa ou ma (REHFELDT, 2003, p. 107- 108).

Divergir no ambiente educacional é perfeitamente
normal, porém, quando os atores educacionais levam as
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questdes para o lado pessoal, ultrapassando os limites da
sensatez, faz-se necessario procurar ajuda de conciliadores
multidisciplinares  capacitados para harmonizar 0s
desconexos das relagdes biopsicossociais. Sabendo que esses
limites devem ser dados de forma ludica, afetiva e firme ao
mesmo tempo. A firmeza ndo exclui a delicadeza. Colocar
limites € uma maneira de preservar o vinculo afetivo, tdo
necessario ao estabelecimento de uma relacdo de confianca
entre pais e filhos e entre alunos e professores (MONTEIRO,
2009).

Por isso se faz necessario a ajuda do psicologo social
que tenha uma visao holistica na busca de solucgdes através
da Psicologia Social e por meio da equipe multidisciplinar
minimizar essas questdes. O proximo tema é propicio para
essa discussdo: A visdo Holistica e Interventiva do Psicologo
Social.

A visdo holistica e interventiva do psicélogo social

Percebe-se que a sociedade contemporanea ¢é
contraditoria, plural e polissémica. Isso implica em aprender
a conviver com diferentes pontos de vista, respeitando 0s
projetos de vida de cada um, promovendo a construcdo
individual, oportunizando as construcGes coletivas e
viabilizando a todos a conquista da cidadania. A escola ndo
¢ feita apenas de saberes intelectuais a seres ensinados e
exigidos, mas também é um espaco de convivéncia social
dentro ou fora da sala de aula, seja ele no pétio, na biblioteca,
no refeitdrio, onde todos convivem segundo 0s principios
éticos e regras sociais, e respeito mutuo. Diante desses sabres
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intelectuais e contraditorios na promoc¢éo da paz e harmonia
nas relacGes biopsicossociais transpassara o psicélogo social,
tentando minimizar através da visdo holistica da Psicologia
Social as intempéries socioeducativas na escola puablica.

Antes de submergimos nas questdes contraditorias
das inter-relacGes entre docente/aprendentes e compreender
as intervencdes do psicélogo social, faz-se necessario
entender a definicdo da palavra “Holistica”. O termo
holistico vem do grego holos, que significa “todo” em outras
palavras “inteiro”. Quando o psicologo social observa de
forma holistica uma sociedade educacional nas suas inter-
relacbes, ele as observa em suas sinergias paradoxais
constantes. Compreender os fendmenos psicoldgicos por
meio da categoria da subjetividade das inter-relacdes implica
em constantes resinificados das mediac6es sociais, presentes
e ao longo da vida do homem, através do processo de
internalizacdo (BOCK, 2003).

Segundo Weil (1990), o principal método capaz de
compreender 0 homem na visdo holistica, diz respeito
aqueles que visam um conhecimento holistico pelos
caminhos intelectuais ou experimentais: o estudo de textos
referentes a tradicdo, que permite classificar e reconhecer a
vivéncia do real. A especulacdo consiste em confrontar e
estabelecer correspondéncias entre as hipOteses ou
conclusbes da pesquisa cientifica para levantar novas
hipbteses. Por meio das fronteiras interpessoais o psicélogo
social irar examinar por meio do psicodrama e sociodrama
as intervencdes psicossocioldgicas que poderdo ser adotadas
no ambiente educacional.

Crema (2015), estabelece um contraponto sobre a
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visdo holistica ao dizer: Nos horizontes ampliados da
consciéncia humana surge uma nova COSMOVisdo que
representa, conforme penso, o mais significativo fato
historico dos seculos posteriores a Renascenca. Cosmoviséo,
além de significar uma visdo ou concepcdo de mundo,
expressa também uma atitude diante dele.

O psicodrama, nesse sentido, ndo é Gnico e a0 mesmo
tempo o é. Em outras palavras, pode-se dizer que, enquanto
proposta tedrica de apreensdo do significado da doenca
mental, divide espago com um sem-nUmero de outras
orientagdes que buscam o mesmo fim. Aquele que se propde
estudar o Psicodrama a entender que por tras de toda préatica
psicodramatica existe um jeito de ver o homem, jeito este
entendido como o verdadeiro, como o Unico possivel por
Moreno- e que confere ao psicodrama um espaco particular
e distinto dentro da histéria da Psicologia. (KAHHALE,
2011, p. 196).

O psicologo social como gestor de mudancgas atua,
ndo como um interlocutor ativo, mas, como aquele que
propicia a reflexdo na busca de subsidios para uma melhoria
dos conflitos, educador/aprendentes. Analisa, a luz de
diferentes abordagens na psicologia social na exposicéo
sintética, os principios essenciais que caracterizam as
diferentes formas de pensar e suas diferentes implicacdes
que decorrem das praticas pedagdgicas. Cabe a este
profissional procurar os sentidos ocultos do discurso
explicito dos educadores e da escola que demarca a prética,
ampliar seu olhar observador com uma sensibilidade clinica,
procurando dar sentido a subjetividade, deslocando-se,
assim, do lugar que é instituido pela demanda docente, néo
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ficando preso a problematica aparente. Compreender a
escola na relacdo dialética individuo-sociedade significa ao
mesmo tempo um processo de cultivo individual (promover
mudangas no individuo) e de integracédo social (intervir num
projeto de mudanga social). A compreensdo da natureza
social da experiéncia individual insere-se no pressuposto
mais abrangente que é a relagéo reciproca entre o individuo
e a sociedade, entre sujeito e objeto” (LANE, 2001, p. 160 -
161).

A Psicologia Social defende que as relagGes
biopsicossociais sé precisam de condi¢es favoraveis em seu
ambiente socioeducacional, onde lhe ¢é permitido
recondicionar os fatores incongruentes. Assim como um
processo terapéutico depende essencialmente da relacdo
terapeuta e cliente, o ambiente socioeducacional depende de
uma harmonia nas relagcdes interpessoais professor/alunos,
na promocao de uma educacao para o bem-estar de todos. No
ambiente escolar se faz necessario um clima propicio para o
desenvolvimento e crescimento da aprendizagem nas
relagfes psicossociais entre facilitador/educandos. Essa
convivéncia harmoniosa deve ser saudavel entre ambos.

A Psicologia Social é o ramo da Psicologia que
estuda 0os comportamentos resultantes da interacdo entre 0s
individuos. Entende-se por interacdo social o processo que
se da entre dois ou mais individuos, em que a acdo de um
deles é, ao mesmo tempo, reposta a outro individuo e
estimulo para as a¢Oes deste, ou, em outras palavras, as agdes
do outro. Esses comportamentos, chamados interpessoais, ou
sociais, podem se dar de muitas formas diferentes. Apesar da
conceituacdo da Psicologia Social como estudo dos
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comportamentos resultantes da interacdo social ser bastante
ampla e pouco esclarecedora (j& que quase todos o0s
comportamentos sdo resultantes do processo de interagéo),
ele serve para distinguir a Psicologia Social de outros
campos de estudo Psicologia. Ha estudos em Psicologia
Social que se interessam pelo comportamento social,
individual, como é o caso dos estudos sobre processos
socializacdo, percepcdo social e atitudes sociais. Outros
buscam compreender processos basicamente grupais como
desempenho de papéis, lideranca e outros, investigado as
influéncias do grupo sobre o individuo e vice-versa.
(BRAGHIROLLLI, 2015, p. 68).

A interacdo social e a etnografia da préatica escolar
propGem os principios basicos para investigacdo, tornando
familiar o estranho, registrando o que parece Obvio;
explorando a situacdo concebida pelos sujeitos dela
participantes, levando em conta seus significados e
interpretagdes; analisando a relagéo entre a situacgdo e sala de
aula e o seu contexto de insercdo; construindo as provaveis
hipoteses e os argumentos no interior desta pesquisa. A
andlise das interacBes sociais tem sido um campo mais
proficuo da psicologia social contemporanea. Ao se deslocar
para o plano de investigacdo e andlise da interacdo entre
individuos ou grupos, abre espaco tanto para uma
microssociologia quanto para uma psicologia social voltada
para 0s processos praticos de instituicdo continua do social.
Percebe-se que a realidade escolar contemporanea representa
grande diversidade de realidades praticas e funcionais,
porém o seu foco de atuagédo € contribuir para a formacéo
produtiva dos seus educandos.
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Chama-se socializacdo o processo pelo qual o
individuo adquire os padrdes de comportamento que s&o
habituais e aceitaveis em seus grupos socais. Este processo
de aprender a ser membro de uma familia, de uma
comunidade, de um grupo maior, comeca na infancia e
perdura por toda a vida, fazendo com que as pessoas atuem,
sintam e pensem de forma muito semelhantes aos demais
com quem convivem. Assim, acultura do meio social de um
individuo influencia marcantemente suas caracteristicas de
personalidade, seus motivos, atitudes e valores” O meio
social pode ser comparado com um teatro onde a “peca” a
ser representada muda, quando estamos fazendo parte de um
ou de outro grupo. Nesse sentido, somos todos diferentes de
um momento para o outro. Uma universitaria, por exemplo,
assume o papel de aluna na sala de aula (senta, escreve,
pergunta), ao chegar em casa, passa a desempenhar o papel
de mée (preparando o almoco, atende aos filhos) e ao chegar
no escritério onde trabalha passa a desempenhar o papel de
secretaria-executiva (decide, d& ordens, controla o trabalho
dos demais) (BRAGHIROLLLI, 2015, p.69 - 76).

Diante do exposto, pode-se perceber que o psicélogo
social deve servir como agente securizante para auxiliar os
docentes e discentes a progressivamente modificar,
melhorar, manter ou apenas refletir a respeito de suas
condutas inadequadas que interferem na convivéncia
harmoniosa que implica em partilhar, trocar e respeitar a
individualidade do outro, na promocdo de cérebros
empaticos, que envolve processos afetivos e emocionais
como seres sociais nas tomadas de decisdo no cotidiano
educacional. Todo esse processo € centrado na comunicagéo
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social competente que segue regras, que, quando colocadas
em prética, estimulam a habitos mudancas na dire¢do de uma
personalidade autoconfiante sem temor ou artificios
manipuladores, com resultados indesejados para ambas as
partes, mas buscando uma comunica¢do construtiva
harmoniosa sem dominar, sem desrespeitar o direito do
outro, porém, com uma postura empatica, pensando no bem-
estar do proximo.

Faz-se necessario analisar o quarto capitulo para uma
melhor compreensdo dos mecanismos de exploragéo
metodoldgicos percorridos e explicitados nesse trabalho para
entender os critérios dessa pesquisa na escola publica em
Macei6-AL.
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CAPITULO 4

ANALISE INTEPRETATIVA HISTORIOGRAFICA DA
PSICOLOGIA SOCIAL

A Psicologia, assim como outras ciéncias,
propde-se a pensar este homem. Para que
uma disciplina se estabeleca como ciéncia
independente é preciso que ela possua um
objeto e métodos proprios. Edna Kahhale

A priori, a proposta gira em torno de uma revisao
historiografica das ciéncias psicoldgicas e suas
transmutagdes ao longo do tempo. Embasada na visao dos
teoricos, serdo analisados as diversas fases das ciéncias
psicoldgicas seguindo uma sequéncia cronoldgica de toda
sua historiografia. Primeira fase: Psicologia Experimental-
Alemad. Segunda fase: Psicologia Funcionalista e
Estruturalista nos EUA. Terceira fase: a Sociologia
influenciada pela Filosofia Positivista na Franga. Quarta
fase: a Psicologia Social na América Latina e no Brasil.
Todas essas fases das ciéncias psicoldgicas sofreram
adaptacdes no que se refere as questdes culturais e sociais de
cada pais, até chegar ao Brasil, onde sofreu novas mudancas
das realidades culturais e sociais. Em sequéncia finalizando
com a analise interpretativa historiografica da Psicologia
Social.

No segundo momento as analises percorrem as
questdes educacionais e sociais da sociedade brasileira,
reavaliando varios critérios associados ao verdadeiro papel
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educacional, as praticas educativas do docente na visdo da
Psicologia Social. Outras questdes abordadas de extrema
relevancia como: o Desvio da Funcéo Educacional, O Papel
Social da Educacéo, As Vicissitudes das Praticas Educativas,
ambas enfatizam questdes como: adequacdo curricular a
diversidade cultural brasileira e a qualidade da educacao para
todos, porém, confrontando com a quantidade de discentes
para atender as demandas, ferindo a Lei de Diretrizes e Bases
da educacdo publica, reforcada pela PL 720/07.

No terceiro momento a proposta final gira em torno
das psicanalises da Psicologia Social, avaliam varios
aspectos relacionados aos desconexos das relagdes
biopsicossociais que ocorrem com frequéncia na sala de aula
nas relacbes professor/alunos. A pesquisa ndo se propde a
culpar a classe A, ou B, na realidade seu objetivo é avaliar,
comparar e refletir os comportamentos em torno da
comunicacdo diaria entre os envolvidos que, muitas vezes,
irrefletidamente ao se expressar provocam incongruéncias
nos demais atores educacionais. Outras questdes discutidas
como fatores chaves que aumentam mais as tensdes sob o
sociointeracionismo educacional, h4 falta de habilidade dos
cérebros empaticos devido a incompeténcia social e
inteligéncia emocional provocando, assim, transtornos
psiquicos nos mesmos, outras questdes enfatizadas que se
destacam sdo as socioafetivas devido a auséncia parental. E,
por fim, a intervengdo diagnostica do psicologo social ao
usar diversos métodos terapéuticos como psicodrama,
sociodrama, na resolugdo das questdes desses atores
educacionais tdo sofridos.
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Exame investigativo historiografico da psicologia social

O exame investigativo historiografico ndo se limita,
portanto, aos fatos observados, mas, 0s seleciona e 0s
racionaliza, através de hipdteses e conceitos comparando-0s
cientificamente. As analises em torno da historiografia da
Psicologia Social, devem-se constituir, entdo, de métodos
capazes de refletir e julgar tais elementos. Tradicionalmente,
as ciéncias psicoldgicas nascida estavam associadas a ciéncia
filosofica, porém, fundamenta-se em laboratorio, e era
considerada o lugar da verdade por exceléncia por se fundar
no logos da razdo, porém, especificamente a partir das
ciéncias modernas e pela exigéncia de objetividade e
experimentacao, é que ela torna-se uma ciéncia completa e
equilibrada pautada ndo apenas na razdo, mas em um projeto
de investigacdo cientifica (PORTOCARRENO, 2009).

Dai, nasceu a importancia do exame investigativo em
torno das ciéncias psicolédgicas experimentais em forma de
problematizacdo por meio das ciéncias sociais em que
consistem os procedimentos de analises historiograficas da
Psicologia Social. Apesar dessa discussdo epistémica a
priore ser um assunto abordado por outros autores como
ciéncia em particular, ainda assim sua concep¢éo é pautada
de subjetividade por considerar que seus desdobramentos
metodoldgicos e tedricos possuem uma importancia vital,
tanto para o delineamento de uma ciéncia psicolégica como
seus variados subtemas de interesse, quanto nas diferentes
formas de enfrentar os desafios presentes no campo
educacional (MARTINES,2014).

Embasado nesses critérios faz-se necessario
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examinarmos de forma sistematica e integrativa 0s processos
historicos da génese da Psicologia até ao seu epilogo como
Psicologia Social.

A génese da psicologia experimental — Alema

Segundo Hothersall (2006), apenas o psicologo mais
polémico contestaria a afirmacédo de que a Psicologia como
ciéncia experimental comegou com a criagdo do primeiro
laboratério de pesquisa do mundo por Wilhelm Wundt, na
Universitat Leipzig, em 1879. Wundt nasceu em 16 de
agosto de 1832 na pequena aldeia de Neckarau, perto de
Mannheim no principado alemdo de Baden. A familia
paterna de Wundt incluia historiadores, tedlogos,
economistas, geografos e dois presidentes da Universitat
Heidelberg. No lado materno da familia também se
destacava, tendo, entre seus membros, cientistas, médicos e
administradores do governo. O bisavé de Wundt ingressou-
se pessoalmente por sua educacdo, levando-o em viagens e
excursoes. Entre a idade de 8 e 12 anos, Wundt recebeu
educacdo formal do assistente de seu pai, um jovem pastor
que deu ao menino o amor e o calor humano que seus pais
ndo puderam lhe dar. Quando o pai de Wundt morreu em
1845, sua mde foi forcada a sustentar a familia com uma
unica pensédo. O historiador académico Wundt, longe de ser
brilhante, ndo o credenciava a uma bolsa de estudos. Ele
tambem estava indeciso sobre qual carreira seguir.
Felizmente, o irmdo de sua méae, professor de anatomia do
cérebro e de fisiologia na Universitit Tlbingen, encorajou
Waundt a ingressa na universidade como estudante no curso
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preparatorio de medicina.

Prossegue Hothersall (2006), Wundt ficou em
Tubingen justamente um ano, antes de se transferir para
Universitdt Heidelberg. Ele tinha pouco dinheiro, mas
trabalhava muito e completou seu curriculo médico em trés
anos em vez de quatro, economizando anuidade e despesas.
Wundt formou-se com distingdo e louvor em 1855 e ficou
em primeiro lugar no exame do conselho estadual de
medicina. Em 1856, Wundt passou um semestre na
Universitat Berlin estudando com Johannes Muller e Emil
Du Bois-Reymond. Em 1857, Wundt voltou a Heidelberg
como Privatdozent (professor) do Departamento de
Fisiologia. O governo tinha acabado de aprovar uma lei que
exigia que os estudantes de medicina fizessem um curso de
fisiologia em laboratorio, portanto, a principal funcdo de
Wundt era ensinar os fundamentos da fisiologia sensorial e
os procedimentos laboratoriais. No entanto conseguiu criar
um novo curso de antropologia, que atualmente seria
chamado de Psicologia Social. Para Wundt, a Psicologia
ficava entre as Ciéncias Fisicas (Naturwissenschaften) e as
Ciéncias  Sociais  (Geisteswissenschaften).  Métodos
experimentais e de pesquisa comparaveis aquelas aplicadas
as Ciéncias Fisicas foram usados para lidar com questdes de
Psicologia.

Assim, nasceu a Psicologia Experimental, em 1876,
na Universitat Leipzig em uma sala com equipamento de
demonstracéo e os aparelhos experimentais que havia trazido
de Zurique. A sala localizada no edificio Konvikt, construido
em 1840 por detentos para abrigar um refeitorio destinado a
estudantes pobres. As figuras 2 e 3 abaixo mostram o
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laboratério onde Wundt realizou seus primeiros
experimentos e demonstragbes durante suas aulas
ministradas com seus alunos.

Figura 2: O primeiro laboratério de Psicologia Experimental em
Heidelberg

Fonte:
http://centrodeasesoriasytutoriaseninea.blogspot.com.br/2015/01/el-
estructuralismo.html
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Figura 3: Wilhelm Wundt (1832-1920, no centro) em seu
laboratorio.

Fonte: http://www.psicologiaexplica.com.br/o-que-e-psicologia/

A génese da psicologia funcionalista e estruturalista —
EUA

Segundo Bock (2009) embora a Psicologia cientifica
tenha nascido na Alemanha, é depois, nos Estado Unidos,
que ela encontra campo para rapido crescimento, resultando
do grande avanco econdmico que colocou este pais na
vanguarda do sistema capitalista. Nos Estados Unidos
surgem as primeiras abordagens ou escolas de Psicologia, as
quais deram origem as inumeras teorias que existem
atualmente. Essas abordagens sdo: o Funcionalismo, de
William James (1842-1910) e o Estruturalismo de Edward
Tichener (1867-1927). O Funcionalismo é considerado como
a primeira sistematizacdo genuinamente americana de
conhecimentos em Psicologia. Uma sociedade que exigia o
pragmatismo para seu desenvolvimento econémico acaba
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por exigir dos cientistas americanos 0 mesmo espirito. Desse
modo, para a escola funcionalista de William James, o que
importava era responder “o que fazem os homens” e “por que
o fazem”. Para responder a isso, James elege a consciéncia
como o centro de suas preocupacdes e busca a compreenséo
de seu funcionamento, na medida em que o homem a usa
para adaptar-se ao meio.

Prossegue Bock (2009) o Estruturalismo esta
preocupado com a compreensdo do mesmo fenémeno que o
Funcionalismo: a consciéncia. Mas, diferentemente de W.
James, Titchener ir4 estuda-la em seus aspectos estruturais,
isto €, os estados elementares da consciéncia como estruturas
do sistema nervoso central. Essa escola foi inaugurada por
Wundt, mas foi Titchener, seu seguidor, quem usou o termo
estruturalismo pela primeira vez, no sentido de diferencia-la
do Funcionalismo. O método de observar de Titchener,
assim como o de Wundt, é o introspeccionismo, e 0s
conhecimentos psicoldgicos produzidos sdo eminentemente
experimentais, isto €, produzidos a partir do laboratoério. Os
pioneiros da Psicologia, sem davida, procuraram, dentro das
possibilidades, atingir critérios cientificos e formular teorias.
Com essas possiblidades dadas pela histdria da sociedade e
do ser humano moderno é que a Psicologia vai se
desenvolver, construindo teorias que, quando baseadas no
pensamento dicotdmico, vao escolher este ou aquele aspecto,
Oou seja, vamos encontrar teorias que vao privilegiar a
objetividade humana (aquilo que no ser humano é empirico
e pode ser objetivamente conhecido) ou a subjetividade
humana (entendendo que s&o experiéncias e dinamicas
internas ao ser humano que devem ser conhecidas pela
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Psicologia ou, até mesmo, que o mundo deve ser lido a partir
da percepcdo que o homem tem dele).

A figura 4, abaixo mostram William James e demais
colegas na universidade de Psicologia Italiana e Edward
Tichener o pai do Estruturalismo. E as figuras 4 e 5 abaixo
mostram os pioneiros do funcionalismo e do estruturalismo
americano.

Figura 4:

Fonte: http://www.unav.es/gep/JamesPerfilBiografico.htm
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Figura 5: William James (1842-1910)
Figura 6: Edward Tichener (1867-1927)

WiLLIAM JAMES

1842-1010

Fontes: https://br.pinterest.com/pizzzasleep/psych/ e
historiadapsicologiaufsj.blogspot.com.br

A génese da sociologia influenciada pela filosofia
positivista — Franca

De acordo com Alvaro (2006) a Sociologia francesa
do século XIX é uma referéncia obrigatoria quando se realiza
uma reconstrucdo historica da evolucdo da Psicologia Social.
A filosofia positivista, desenvolvida na Franca a partir do
inicio de século XX, condicionou enormemente a evolugdo
posterior das Ciéncias Sociais. Embora algumas das ideias
centrais do positivismo ja tivessem sido esbogadas por Henri
Saint-Simon (1760-1825), foi Auguste Comte (1798-1857)
quem utilizou pela primeira vez o termo em sua obra no
curso de Filosofia Positiva, publicado em seis volume entre

-145 -



1830 e 1842. Depois de uma analise do desenvolvimento
historico das ciéncias, Comte chegou a conclusdo de que
todas elas tinham evoluido em trés estagios: o estagio
teoldgico, no qual se tenta explicar a realidade recorrendo a
agentes sobrenaturais, o estdgio metafisico, no qual os
agentes sobrenaturais sdo substituido por forcas abstratas,
como a “natureza”, e o estagio positivo, no qual se renuncia
a procura das causas Ultimas dos fenbmenos e a ciéncia se
limita a determinar, partindo da experiéncia observavel, as
leis da natureza. Todas essas ciéncias, sem excegao,
deveriam evoluir para o estagio positivo, quer dizer, para a
buscar de leis que pudessem ser utilizadas para explicar a
realidade.

Prossegue Alvaro (2006) apesar de Saint-Simon e
Comte terem estabelecido as bases de uma ciéncia da vida
social, a consolidacgéo definida da sociologia como disciplina
independente da filosofia ndo ocorreu na Franca até o final
do século XIX, nesse processo de independéncia, Emile
Durkheim (1858-1917) teve um papel significativo. A
posicdo de Durkheim com respeito aos fundamentos
epistemolégicos e metodolégicos da sociologia aparecem
expostas em La reglas del método sociologico (1895), cujo
titulo fala por si s6 do convencimento de Durkheim de que
existe um método valido de estudo da sociologia cientifica.
Durkheim (1895/1991) enfatiza a necessidade de que a
explicacdo casual em sociologia se situa no nivel social, e
estabelece como principio metodoldgico da sociologia que
“deve-se buscar a causa determinante de um fato social entre
os fatos sociais que o0 antecederam, e ndo entre 0s estados de
consciéncia individuais”. Do interesse por objetivar os fatos
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sociais, surge sua concepcdo da sociedade como uma
entidade independente dos individuos que a constituem. Para
explicar as relagbes entre a sociedade e os individuos sem
recorrer a causas psicologicas, ele introduz o conceito de
consciéncia coletiva. Ao explicar os fatos sociais, a
Sociologia, segundo Durkheim (1895-1991), ndo deve
recorrer as consciéncias individuais, mas a consciéncia
coletiva.

As figuras 7 e 8 abaixo mostram 0s pioneiros da
Sociologia, Augusto Comte e Emile Durkheim, tedricos
importantissimos para a compreensao de uma outra ciéncia,
a Psicologia Social.

Figura 7: Auguste Comte (1798-1857)
Figura 8: Emile Durkheim

Fontes: http://abordandosociologia.blogspot.com.br/2012/02/auguste-
comte-em-abordagem.html e
http://www.culturabrasil.org/durkheim.htm
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A dubia génese da psicologia social — Europa/EUA

Segundo Alvaro (2006), a primeira contribuicéo para
conceito de Psicologia Social, nasce com o debate entre os
socidlogos da época. A contribuicdo de Tarde (1843-1904)
era bastante polémica. Tarde era contra a reducao biologica
da sociologia de Spencer, mas também negou
veementemente a existéncia de uma consciéncia coletiva
independente dos individuos. O criminologista, estatistico e
socidlogo sublinhava que os efeitos da sociedade sobre o
comportamento individual ndo sdo produto de processo
psicolégicos independentes e situados fora de individuos,
mas o resultado das “reagdes reciprocas entre as
consciéncias”. A ideia o levou a considerar seu sistema
psicolégico como uma interpsicologia, cujo processo basico
se encontra na imitacdo e, ocasionalmente, na invencao
como motor de intercambio social. Opondo-se abertamente
as ideias de Durkheim, que recusara as interpretacdes dos
fatos sociais em termos psicoldgicos, Tarde afirma que a
sociologia deve estar fundamentada na psicologia. Diante do
realismo social de Durkheim, Tarde defendia que a realidade
social é produto de estados psicoldgicos que ddo como
resultado associacdo dos individuos. A seu ver sO existia um
nivel de realidade, o dos individuos associados e seus efeitos
sobre a consciéncia.

Para Tarde, portanto, 0 comportamento social néo é
resultado da influéncia unidirecional da coletividade sobre o
individuo, mas sim de um processo de influéncia reciproca
entre as consciéncias que surge no contexto de interaces
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espontaneas. Isso faz de Tarde o percursor do conceito atual
de interagéo. Entretanto, como assinala Curtis (1967, p. 121),
embora Tarde indicasse o caminho que conduz a esse
conceito-chave, expos de forma inadequada sua elaboracéo
especifica. Quer dizer, Tarde mostrou o caminho que leva ao
terreno da interacdo social, mas o fez falando de um processo
intracerebral de imitacdo que era muito formal e simplista
para sobreviver como teoria adequada da Psicologia Social.

De acordo com Alvaro (2006) outro antecedente da
Psicologia Social na segunda metade do século XIX é o
estudo sobre comportamento em massa de Gustave Le Bon
(1895). Embora suas ideias ndo sejam inovadoras e ja se
encontrassem em outros autores da época, como O
criminalista Scipio Sighele (que acusa Le Bon de plagio), ou
0 proprio Gabriel Tarde, a verdade é que sua obra se afirmou
como precursora dos estudos de Psicologia das Massas.
Todos os textos de Psicologia das Massas, como o classico
de Moscovici (1985a) ou 0s mais recentes sobre Psicologia
do Comportamento Coletivo (Pastor, 1997; Vazquez, 2001),
incluem em suas paginas alguma referéncia ao pensamento
de Le Bon.

Farinha (2005), estabelece um contraponto ao dizer
que Gustave Le Bon (1841-1931) publicou uma obra
intitulada Psychologie des Foules, ou seja, Psicologia das
Multiddes. Nessa obra Le Bon procurou explicar a razao pela
qual as multidGes cometem por vezes atos terriveis
recorrendo a hipdtese de que o comportamento dos
individuos fica sujeito ao controle de uma mente grupal.
Posto isso, podemos verificar que a Psicologia Social nasce
precisamente no momento da transigdo do século XIX para
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o século XX, pois a designacao “Psicologia Social” parece
ter sido utilizada pela primeira vez por James M. Baldwin
em 1987 nos seus trabalhos sobre o desenvolvimento moral
e social da crianca e retomada por Edward Ross numa
conferéncia em 1899. No que respeita a trabalhos escritos,
verificamos que dois textos (Le Bungue, 1903; Orango,
1901) abordaram problematicas ligadas a Psicologia Social,
mas como ndo estavam escritos em inglés ndo foram muito
conhecidos no Reino Unido nem nos Estados Unidos.
Enfatiza Farinha (2005) as primeiras obras que
assumiram decisivamente a designacgéo de psicologia social
e que abordaram problemas relacionados com o0 seu objeto
de estudo foram curiosamente publicadas ambas no ano de
1908. Referimo-nos ao livro do psicologo inglés, residente
na Ameérica, William McDougall, intitulado An Introdution
to Social Psychology e a obra do mesmo ano Social
Psychology, an Outline and Sourebook, da autoria do
socidlogo americano Edward Alswrth Ross. A génese da
Psicologia Social ficaria assim logo a partida marcada por
esta coincidéncia curiosa desde logo assinaladora da sua
dupla paternidade, a Psicologia e a Sociologia. Com feito,
embora assumindo ambas a designacdo de Social
Psychology, cada uma delas assume uma orientacdo
especifica procurando construir uma Psicologia Social mais
de cariz psicoldgico ou mais de cariz sociolégico. Por outro
lado, a obra do sociélogo Edward A. Ross, propde como
unidade de principio explicativo a “sugestdo-imitagdo”,
definindo uma perspectiva de compreensdo do
comportamento social centrada sobre os fatores sociais, isto
é, procurando explicar a uniformidade das crencas, dos
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sentimentos e das acdes como desencadeadas pela interacéo
dos seres humanos.

Enfatiza Farinha (2005) apesar de a preocupagdo com
0s aspectos sociais do comportamento individual e grupal ter
efetivamente nascido na Europa, foi nos EUA que, na
primeira metade do século XX, a Psicologia Social se
constitui como uma disciplina cientifica autonoma. A
Psicologia Social efetivamente teve sobretudo tendéncia a
desenvolver-se em ambientes marcados por uma grande
efervescéncia social. Nos EUA, com efeito, a ciéncia foi
sempre vista numa perspectiva funcionalista, isto €, encarada
a partir da sua funcéo na sociedade, de sua utilizagdo como
instrumento de compreensdo dos processos ou resolucédo de
problemas em vérios dominios como educacdo, opinido
publica, economia, medicina, etc. Com efeito, como bem
nota Gouveia Pereira (in Vala & Monteiro, 1993, p. 32) as
principais figuras que impulsionaram o desenvolvimento da
Psicologia Social nos EUA foram um inglés, Frederic
Bartlett (1886-1969); um turco emigrado, Muzafer Sherif
(1906-1988), um alemao fugido ao nazismo, Kurt Lewin
(1890-1947); um austriaco emigrado Fritz Heider (1896-
1988); e um polaco também emigrado Solomon E. Asch
(1907-1996). Ao mostrarem de que forma o social emergia
da interdependéncia de comportamentos individuais todos
eles contribuiram para a construgdo do objeto especifico da
Psicologia Social fazendo-o sair da oposi¢do dicotomica,
entre, por um lado, uma posicdo protagonizada por
McDougall centrada sobre a pessoa que explicava 0s
mecanismo sociais através de processos puramente
psicoldgicos, e outra protagonizada por Ross, centrada sobre
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a situacdo social que, pelo contrario, fazia do psicélogo um
mero sucedaneo do social. Com efeito, a afirmacdo da
Psicologia Social como disciplina autdonoma foi
desencadeada pela existéncia de estudos que sustentavam um
novo dominio do conhecimento: o da interferéncia dos
outros no comportamento dos individuos. A resolucdo de um
problema social, como alias de qualquer outro problema, tem
necessariamente que passar por um processo composto por
trés etapas fundamentais: em primeiro lugar um momento
que poderiamos chamar observacdo diagndstica, em que se
pretende identificar o problema, a sua natureza e amplitude;
um segundo momento, designado por analise, leva-nos a
compreender a relacdo desse problema com o contexto em
que aparece; e finalmente, um terceiro momento de
intervencdo em que adaptamos 0s procedimentos concretos
gue nos parecem mais adequados para o resolver.

Prossegue Farinha (2005) os estudos de Kurt Lewin
e de outros autores deram ainda outra contribuicéo
fundamental para a histéria da Psicologia Social, pois,
ajudaram a criar um estilo especial de experimentagdo em
laboratério de Psicologia Social. A experiéncia em
laboratdrio é, assim, um método especialmente adequado
para encontrar e confirmar relagdes causais entre o
comportamento e as situacdes em que ocorre. O papel de
Lewin e dos seus colaboradores e seguidores foi demostrar
que era possivel fazer experiéncias em laboratorio sobre o
complexo objeto de estudo da Psicologia Social e indicar a
forma como essas experiéncias deveriam ser conduzidas.
Ora, isto ndo era de forma alguma evidente para os autores
que trabalhavam nesta area até esse momento. A Segunda
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Guerra, constituiu uma oportunidade histérica para o
desenvolvimento da Psicologia Social, porque, digamos
assim implicou que esta disciplina evoluisse claramente no
sentido de uma ciéncia aplicada.

Farinha (2005) diz que apesar de a partir dos anos 50
a Psicologia Social comecar igualmente a adquirir relevancia
na Europa, podemos dizer, que essa lideranca se tem mantido
até aos dias de hoje tanto em termos de investigacdo empirica
como de producdo conceptual, numero de revistas
cientificas, livros e monografias e organizacbes ou
instituicdes. Ora, h& aqui um aspecto que ndo queriamos
deixar de realcar. Essa circunstancia de o ressurgimento da
Psicologia Social na Europa ter acontecido no quadro de uma
dependéncia, ou pelo menos de uma ligacéo estreita com os
EUA, teve obviamente enormes beneficios, mas teve
também uma consequéncia menos positiva, que foi a ato de
0os centros de Psicologia Social na Europa terem
desenvolvido e mantido ligacdes mais fortes e funcionais
com seus congeéres americanos do que com 0S Seus parceiros
europeus.

Essa situacdo iria influenciar decisivamente o rumo
da Psicologia Social europeia e podemos pensar que 0S Seus
efeitos ainda hoje se fazem sentir. Assim, de forma geral
considera-se que esse marco é realizado da primeira
Conferéncia Europeia de Psicologia Social Experimental que
teve lugar em Sorrento, Italia, de 12 a 16 de dezembro de
1963. Curiosamente, mesmo neste ponto, a Psicologia Social
americana teve um papel relevante pois esse encontro foi
organizado por John Lanzetta, um psicologo social
americano, que era entdo diretor do Centro de Pesquisas em
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Comportamento Social, no estado do Delaware, e que
calhava estar a passar o seu primeiro ano de licenca sabética
em Londres como cientista de ligacdo do Ramo de Psicologia
de Grupos do Departamento de Pesquisa Naval da Marinha
dos EUA.

As figuras: 9, 10, 11 e 12 a seguir evidenciam algumas das
personalidades que influenciaram a evolugdo da Psicologia
Social e suas diversas fases.

Figura 9: Gabriel Tarde (1843-1904)
Figura 10: Gustavo Le Bom (1841-1931)

Fonte: http://andrewjameson.com/post/Crowd-sourced-Democracy-
Part-1
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Figura 11: William McDougall (1871-1938)
Figura 12: Edward Alsworth Ross (1866-1951)

Fonte: http://ahp.apps0l.yorku.ca/
Fonte: https://diogenesii.wordpress.com/

A psicologia social na América Latina e no Brasil

De acordo com Lane (2001) a relacdo entre
Psicologia Geral e Psicologia Social deve ser entendida em
sua perspectiva histérica, quando na década de 50 se iniciam
sistematizagOes em termos de Psicologia Social, dentro de
duas tendéncias predominantes: uma, na tradicao pragmatica
dos Estados Unidos, visando alterar ou criar atitudes,
interferir nas relacdes grupais para harmoniza-las e assim
garantir a produtividade do grupo — é uma atuagdo que se
caracteriza pela euforia de uma intervenc¢ao que minimizaria
conflitos, tornando os homens “felizes” reconstrutores da
humanidade que acabava de sair da destruicdo de uma
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Segunda Guerra Mundial.

A euforia deste ramo cientifico denominado de
Psicologia Social dura relativamente pouco, pois sua eficacia
comecgar a ser questionada em meados da década de 60,
quando as andlises criticas apontavam para uma “crise” de
conhecimento psicossocial que ndo conseguia intervir nem
explicar, muito menos prever comportamentos sociais. As
réplicas de pesquisas e experimentos ndo permitiam formular
leis, o0s estudos interculturais apontavam para uma
complexidade de varidveis que desafiavam os pesquisadores
e estatisticos- € o retorno as analises fatoriais e novas
técnicas de analise de multivariancia, que afirmam sobre
relagOes existentes, mas nada em termos de “como” e “por
que”.

Na América Latina, terceiro Mundo, dependente
econbmica e culturalmente, a Psicologia Social oscila entre
0 pragmatismo norte-americano e a visao abrangente de um
homem que s6 era compreendido filosofica ou
sociologicamente- ou seja, um homem abstrato. Os
congressos interamericanos de Psicologia s&o excelentes
termOmetros dessa oscilacdo e que culminam em 1976
(Miami), com criticas mais sistematizadas e novas propostas,
principalmente pelo grupo da Venezuelana de Psicologia
Social (AVEPSO) coexistindo com a Associacdo Latino-
Americana de Psicologia (ALAPSO). Nessa ocasido,
psicologos brasileiros também faziam suas criticas,
procurando novos rumos para uma Psicologia Social que
atendesse a nossa realidade. Esses movimentos culminam
em 1979 (SIS- Lima, Peru) com propostas concretas de uma
Psicologia Social em bases materialista-historicas e voltadas

- 156 -



para trabalhos comunitarios, agora com a participacdo de
psicélogos peruanos, mexicanos e outros.

Segundo Jacques (2013) no Brasil e na América
Latina, a crise comeca a tomar corpo nos Congressos da
Sociedade Interamericana de Psicologia, principalmente em
Miami- EUA (1976) e em Lima- Peru (1979). Como pontos
principais da Psicologia Social, estavam a dependéncia
tedrico-metodoldgica, principalmente dos Estados Unidos, a
descontextualizacdo dos temas abordados, a simplificacdo e
superficialidade das analises destes temas, a individualizagdo
do social na Psicologia Social, assim como a ndo
preocupacdo politica com as relacbes sociais no pais e na
América Latina em decorréncia das teorias importadas. A
palavra de ordem era a transformacdo social. Nos anos de
1960, surge a Associacdo Latino-Americana de Psicologia
Social (ALAPSO). Vérios psicologos sociais experimentais
como, por exemplo, Aroldo Rodrigues e J. Varela levam a
ALAPSO ao extremo da Psicologia Social norte-americana.
Em toda a América Latina comeca um movimento de
rechago a ALAPSO e vérias associagcfes comegcam a surgir
identificadas com uma nova proposta de Psicologia Social.
Como exemplo, na Venezuela surge a Associacdo Brasileira
de Psicologia Social (ABRAPSO).

A ABRAPSO surge em 1980 no Brasil através da
méo de alguns pesquisadores, dentre tantos outros, Silvia
Lane. E Codo organizaram em 1984 a obra marco da ruptura
da Psicologia Social brasileira: “Psicologia Social: 0 homem
em movimento”. Aqui o rompimento com a Psicologia
Social norte-americana esta claramente colocado.
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Figura 13: Silvia Lane, precursora da Psicologia Social na
América Latina e Brasil.

Fonte: http://www.compromissosocial.org.br/silvia-lane

Segundo Bock (2009), no Brasil, a contribuicdo de
Silvia Lane (1933-2006) foi indispensavel para que, na
Psicologia Social, tivéssemos o desenvolvimento desse
pensamento. Muitos sdo os seguidores e colaboradores de
Silvia nesse percurso de reconstrucdo de uma Psicologia
Social socio-histdrica no Brasil. Ndo ha aqui a divisao entre
comportamento em situacdo de interacdo ou ndo, como ha
nas teorias do primeiro bloco. E 0 que aqui interessa é
acompanhar o movimento dos humanos: suas
transformacfes e mudangas que provocam no mundo.
Assim, uma das categorias de analise dessa perspectiva € a
atividade. Outro sera consciéncia e outra, ainda, identidade.
Elas juntas pretendem expressar 0 movimento humano.
Sentidos e significados tornam-se, na Psicologia Socio-
Histdrica, os aspectos de estudos para a compreensao da
dimensé&o subjetiva.
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CAPITULO 5

A ANALISE DA PSICOLOGIA SOCIAL NO SISTEMA
EDUCACIONAL

O conceito de educacdo ao longo de toda a
vida aparece, pois, como uma das chaves de
acesso ao século XXI. Ultrapassa a
distin¢do tradicional entre educacéo inicial
e educacao permanente.

Jacques Delors

Andlise Interpretativa da Fun¢édo Educacional no Brasil

O pragmatismo da pesquisa descritiva qualitativa em
educacdo € subjetivamente epistemologico em vista da
complexidade que habita o conceito “Educacdo”. Educar
seria, assim colocar-se sob um umbral de uma relacéo
pratico-discursiva na qual o outro também é levado em
consideracdo. Mas é também tentar multiplicar a quantidade
de umbrais em acontecimentos possiveis. Educacdo é um
processo de incorporagéo intelectual e afetiva para o bem-
estar de uma formacdo social. No decorrer da histéria da
educacdo, as formas candnicas do equilibrio entre ciéncias,
arte, narrativas, filosofia se acham nos sistemas de
conhecimento e nas instituicbes trabalho, parentesco,
costumes, cddigos, leis que regulam ou orientam os destinos
comunitarios segundo as verdades consensuais instituidas
pelo grupo. (RESENDE, 2013), (SODRE, 2012).

Assim, discutir o real papel da educacdo nessa

- 159 -



pesquisa descritiva qualitativa, € refletir sobre os desafios em
uma abordagem epistemoldgica contemporénea, onde se
precisa enfrentar um emaranhado de elementos e
consequéncias marginaveis no exercicio académico-
cientifico, em que devem estar relacionados aspectos
teoricos e vivéncias praticas, além de organizar desafios que
singularizam a pesquisa em educacdo e que se desdobram em
relacdo a inUmeras questdes. Se a reflexdo sobre ja é um
desafio, imagine analisar sob a luz de outra ciéncia a da
Psicologia Social.

Para isso, espera-se que o0 pesquisador adote cinco
critérios: Primeiro critério: a compreensdo da docéncia como
atividade em que esta envolvida numa opcéo epistemoldgica,
ja que, tanto na pesquisa quanto na pratica estamos lidando
com a construcdo de conhecimento; Segundo critério: as
escolhas tedrico-metodologica que precisam ser feitas ja nos
momentos iniciais de definicdo do trabalho; Terceiro
critério: a compreensao da educag¢do como vivéncia; Quarto
critério: a compreensdo da articulacdo ciéncia e sociedade ¢;
Quinto critério: a compreensdo da ética inerente que esta
envolvida no trabalho da docéncia e da pesquisa
(MARTINEZ,2014, p. 88).

Esses critérios explicitados acima sdo relevantes,
especialmente quando o pesquisador esta iniciando seu
campo de pesquisa, que sera avaliado por um grupo de
pesquisadores experientes. Quando se trata de pesquisar
sobre educacdo, a pesquisa ndo sO percorrerd em seu
contexto apenas no ambiente (estrutura fisica) mas, devera
percorrer o sistema educacional social, ou seja, 0s seres
humanos em sua interacdo que formam o ambiente social.
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Portanto, devera levar em consideracdo 0s modelos
psicoldgicos estabelecidos pela sociedade vigente, adotando
medidas de acordo com as condicdes culturais e sociais da
escola publica local, ao qual se propde a pesquisar de forma
condizente, havendo a necessidade de avaliar trés critérios
abaixo que provocam desconexos na educacao.

Desvio da Funcéo Educacional

Na atual conjuntura politica e econdmica, a esséncia
do historicismo educacional consiste justamente em
estabelecer metas, de acordo com as demandas vigentes,
levando o gestor publico a seguir um percal¢co econdmico,
que desvia a funcdo educacional, para um campo lucrativo
sem precedentes. Ao percorrer esse caminho o gestor publico
desvirtua a verdadeira esséncia educacional desde sua génese
cronoldgica, a de ndo sé ensinar epistemologicamente 0s
aprendentes, mas de motiva-los a desenvolver habilidades
sociointeracionistas nos tratos com outros, além de prepara-
los para adquirir habilidades profissionais para 0 mercado de
trabalho. Essas questdes racionalistas serdo explicitadas por
Kruppa, Delors e Mészaros.

Kruppa (2016) destaca o percalco que o gestor
publico criou no Brasil, uma educacdo universalista, baseada
em oportunidade de negdécio, a partir dos anos 1990, com a
investida do setor capitalista, avido por lucro amplia-se,
impulsionado pela percepcdo de que a privatizacdo dos
servigos publicos e sua transformacéo em mercadoria € uma
forma, mais rapida de alcancar uma fatia do fundo publico
de privatizagdo com garantia.
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Esse tem sido o dilema do governo federal ao
transformar a educacdo num negécio lucrativo. O
atendimento do direito & educacdo para a nhumerosa
populagéo brasileira colocou a necessidade de ampliagdo dos
fundos publicos. Desde os anos 1980, a luta pela vinculacdo
de recursos da receita impostos para educacao, inicialmente
determinada pela Constituicdo Federal de 1934, mas
suprimida/fragilizada pelos governos militares, ganhou os
foruns sindicais e académicos. Dessa forma, o tema da
“escola negb6cio” ganha maior intensidade nos
encaminhamentos politicos da Gltima década do século XX,
com a implantagdo de politicas neoliberais, quando também
0S organismos internacionais, especialmente o Banco
Mundial, presentes nos governos brasileiros (estaduais e
federal) e nos acordos internacionais de educacédo,
apresentaram-se com sua determinacéo de trabalhar visando
a catalisacdo do setor privado.

Segundo Kruppa (2016), esses acordos prosseguem
nos anos 1990, com a posicao de privatizagdo dos servicos
publicos defendida em féruns mais amplos pelo Banco
Mundial, influenciado pela Organizacdo Mundial do
Comeércio (OMC) e na Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento  Econémico  (OCDE), instituicdo
multilateral com larga influéncia-indutora de processos de
controle centralizado dos resultados da educacao, a partir da
implantacdo do Programme for International Student
Assessment (PISA), criado em 1997. J& a Organizacédo
Mundial do Comércio (OMC) foi criada em 1994, fruto da
Rodada de Negociagdes do Uruguai, no @mbito do chamado
Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT). A Rodada
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do Uruguai teve inicio em 1986, sendo finalizada em 1994,
e pos por terra os avangos do principio de tratamento especial
e diferenciado dado aos paises pobres e em desenvolvimento,
introduzido da Rodada de Tokyo (1973-1979). O Acordo
Geral sobre o Comércio de Servigos (GATS) foi adotado na
Rodada do Uruguai, incluindo o ensino como um dos setores
a serem liberados ao comércio internacional. Na sequéncia,
no final de 1999, a reunido da OMC, em Seattle, teve como
um dos temas centrais a privatizacdo dos servicos publicos.
Esse assunto foi trazido num longo dossié publico em O
Correio da Unesco, de novembro de 2000, intitulado “La
Organizacion Mundial del Comercio ha emprendido um
processo de liberalizacion de la educacién, uno de los
ultimos mercados jugosos y protegidos”. Essa matéria
informa que a educacdo € um setor com uma clientela
potencial de dez milhGes de alunos e estudantes
universitarios.

Outro aspecto que vale ressaltar € que o Grupo Banco
Mundial atua em sua proposta de privatizacdo da educacdo.
Nos anos 1990, a atuacdo pontual/setorial do Banco foi
substituida por uma visdo sistémica e que se apresenta de trés
maneiras integradas: Pela definicdo de concepcdes e de
formas de atendimento relativas a todos o0s niveis
educacionais; Pelas vantagens comparativas que oferece em
seus empréstimos (recursos + concepgdes + conhecimentos
+ assessorias), propondo, inclusive, as adequages juridicas
necessarias para a montagem integrada do sistema
educacional; Pela definicdo das formas de financiamento, a
discussdo sobre os fundos publicos e seu gerenciamento e
execucdo, onde entra a contribuicdo do setor privado- aqui é
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fundamental a atuacéo conjunta do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BIRD/Banco Mundial) e da Corporagao
Financeira Internacional (IFC/Banco Mundial). (KRUPPA,
2016, p. 197).

Essas questOes abordadas acima desviaram o foco do
papel social da educacéo, que segundo Delors (2012), seria
de criar vinculos sociais que tenham na sua origem
referéncias comuns. Os meios utilizados abrangem as
culturas e as circunstancias mais diversas; em todos 0s casos,
a educacgédo tem como objetivo essencial o desenvolvimento
do ser humano na sua dimensdo social. Define-se como
veiculo de culturas e de valores, como construcéo de espacgo
de socializagdo e como cadinho de preparacdo de um projeto
comum. Confortada com a crise das relagbes sociais, a
educacdo deve, pois, assumir a dificil tarefa que consiste em
fazer da diversidade um fator positivo de compreenséo entre
individuos e grupos humanos. A sua maior ambicéo torna-se
a oferecer a todos os meios necessarios a uma cidadania
consciente e ativa, que s6 pode realizar-se plenamente em
um contexto de sociedade democratica.

Ja Mészaros (2015), vai mais além, ao destacar que a
educacdo institucionalizada especialmente nos ultimos 150
anos, serviu no seu todo, ao propoésito de ndo so fornecer os
conhecimentos e 0 pessoal necessario a maquina produtiva
em expanséo do sistema de capitalista, mas com objetivo de
gerar e transmitir um quadro de valores que legitima os
interesses dominantes, como se ndo pudesse haver nenhuma
alternativa a gestéo da sociedade, seja na forma internalizada
(isto, &, pelos individuos devidamente educados e aceitos) ou
através de uma dominacgédo estrutural e uma subordinacéo
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hierarquica e implacavelmente imposta.
Papel Social da Educacgao

A funcdo educacional enfatizada nessa pesquisa
descritiva muitas vezes despercebida pelo gestor pablico, se
trata da conservacdo da sociedade por superar 0 que SOmos
ao nascer, individual e social, um ser inteiramente novo
(DURKHEIM, 1967). E uma iluso acreditar que podemos
educar nossos filhos como queremos, pois, 0 sistema de
educacdo se impde aos individuos de modo geralmente
irresistivel. Na visao liberal, o Estado, organizador do poder
politico, tem por finalidade promover as condicGes para o
livre desenvolvimento das atividades particulares na
sociedade civil, ou seja, dos cidaddos considerados
individualmente organizados em virtude de interesses
comuns. O acesso a uma educacdo de qualidade € uma
questdo de poder. Para atender a expectativa, o gestor
publico segue o critério de ser efetivamente comum e
igualitaria, em termos de mesmas condi¢des para todos 0s
individuos de um pais, a politica educacional deve ser
necessariamente publica e estatal, dependendo do bem
comum representado pelo fundo publico e, portanto,
dependente do poder tributario do Estado (KRUPPA, 2016).

Educar a sociedade tecnologa contemporanea é
desafiador para o docente em vista das mudancas
socioculturais e psicossociais a todo momento no ambiente
educacional. Nao ¢ como “um remédio milagroso”, nao ¢
como um “abre-te sésamo”, de um mundo que atingiu a
realizacdo de todos os seus ideais, mas, entre outros
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caminhos e para além deles, como uma via que conduza a
um desenvolvimento humano mais harmonioso, mais
auténtico, de modo a fazer recusar a pobreza, a excluséo
social, as incompreensoes, as opressoes e as guerras. Educar
¢ um ato de amor continuo em que o “maestro” vai
modelando socialmente e psicologicamente o aprendente,
dando-lhe o espaco que Ihe cabe no sistema educativo sem
duvida, mas também na familia, na comunidade educativa,
propiciando a liberdade expressiva e conscienciosa que cada
individuo necessita para tomada de decisfes constantes e
desafiadoras na sociedade capitalista, ansiosa, agitada,
estressada e psicofisiologicamente afetada por um mundo
socialmente imperfeito (DELORS, 2012).

Ainda Delors (2012) em todo mundo, a educacao, sob
as suas diversas formas, tem por missdao criar, entre as
pessoas, vinculos socais que tenham a sua origem em
referéncias comuns. Os meios utilizados abrangem as
culturas e as circunstancias mais diversas; em todos 0s casos,
a educacgédo tem como objetivo essencial o desenvolvimento
do ser humano na sua dimens&o social. Define-se como
veiculo de culturas e de valores, como construcdo de espaco
de socializacdo e como cantinho de preparacao de um projeto
comum. Confrontada com crise das relagdes socais, a
educacdo deve, pois, assumir a dificil tarefa que consiste em
fazer da diversidade um fator positivo de compreensao entre
individuos e grupos humanos. A sua maior ambicéo torna-se
oferecer a todos 0s meios necessarios a uma cidadania
consciente e ativa, que sO pode realizar-se plenamente em
um contexto de sociedades democraticas.

O papel social da educacéo tem por base fundamental
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0 desenvolvimento intelectual por meio do
ensino/aprendizagem e a agdo de interacdo entre 0s seres
humanos no processo de desenvolvimento cognoscente,
porque ao nascer o ser humano vem ao mundo inacabado,
precisando interagir socialmente para seu desenvolvimento
psicossocial, trabalhar para suprir suas necessidades de
alimento, roupa e abrigo. A educacdo faz essa ponte entre a
necessidade humana e a necessidade do mercado de trabalho.
No entanto, em qualquer caso a educagdo promove o0
conhecimento empirico e cientifico impulsionado pelo
sistema educacional que permitem ao docente/aprendente a
aprenderem mutuamente no seu convivio social diario na
sala de aula. Os prdprios efeitos educativos dependem da
interacdo complexa de todos os fatores que se inter-
relacionam nas situacGes de ensino: tipo de atividade
metodoldgica, aspectos materiais da situacdo, estilo do
professor, relagbes sociais, conteudos culturais, etc.
Evidentemente, nos movemos num ambito no qual os
modelos explicativos de causa-efeito sdo inviaveis. No
entanto, em qualquer caso, o conhecimento que temos hoje
em dia é suficiente, ao menos, para determinar que existem
atuacdes, formas de intervencdo, relacdes professor/alunos,
materiais curriculares, instrumentos de avaliacdo, etc, que
ndo sdo apropriados para o que pretendem (ZABALA,
2010).

Segundo Kruppa (2016), o processo educativo que
procura tornar o individuo um membro da sociedade é
chamado de socializacdo. A socializagéo e, por decorréncia,
a educacdo dependem da capacidade que o0s seres humanos
ttm de influirem uns no comportamento dos outros,
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modificando-se mutuamente, no processo de interacdo
social. Em outras palavras, é a capacidade de homens e
mulheres reagirem, de serem capazes de atuar junto a outros
homens e mulheres, aprendendo e ensinando, que torna
possivel a educacdo. A socializacdo e a interacdo social,
elementos do processo educativo, sdo também as condicbes
e o0 resultado da vida social. E grande a influéncia dos
padrdes sociais na vida dos individuos. Esses padrdes
chegam mesmo a interferir nos processos fisioldgicos do
organismo, na percepc¢éo do eu, do outro, do mundo.

Prossegue, Kruppa (2016) o processo de socializagdo
ndo termina com a inser¢cdo da crianca na sociedade. A
socializacgdo € um  processo  permanente,  que
progressivamente passa a fazer parte do conjunto de
experiéncias do individuo. Os individuos organizam sua vida
em sociedade por meio das instituicdes sociais. AS
instituicBes sociais sdo formas de acdo ou de vivéncia que 0s
seres humanos recorrem, sistematicamente, visando a
satisfazer determinadas necessidades. Essa recorréncia
sistematica da forma a acdo, de tal modo que as instituicdes
se destacam do todo social por terem uma fungdo ou
finalidade, um objetivo que satisfaca a determinadas
necessidades do ser humano, e uma estrutura, isto, &, regras
quer organizam tanto as relaces dos que dela participam,
como o0 espaco fisico onde acontecem estas relagdes. A
familia, a escola, o Estado, a Igreja, o grupo politico etc. sdo
exemplos de instituigdes sociais.
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As vicissitudes das praticas educativas

Na atual conjuntura educacional as praxis educativas
tornaram-se um campo de interrogantes e vem gerando
expectativas e controvérsias. Nas Ultimas décadas muitos
educadores tém-se defrontado com desafios nos mais
variados contextos em que atuam, desafios esses que
atravessam todos os niveis e modalidades de ensino do
sistema educativo. As mudancas que perpassam a educacdo
com novos paradigmas de reforma educativas, tém causado
impactos profundos e provocado nos docentes inquietudes e
reflexdo ndo sé sobre as préticas educativas, mas também
tem causado divergéncias entre docentes e gestores publicos
com a implantagdo das reformas educativas anunciadas pelo
Governo Federal no Brasil no segundo semestre de 2016.

Segundo Moraes (2016) o investimento em
infraestrutura nas redes publicas estaduais € muito baixo, em
comparagdo com o0s padroes de exceléncia no ambito
internacional. Isso é grave porque essas redes respondem por
cerca de 80% das matriculas. Embora o Governo Federal
estabeleca as normas nacionais, sua participagdo efetiva na
oferta publica de educacdo basica é pouco relevante. A
opinido de que o ensino médio precisa ser mais atraente para
os estudantes e mais eficaz para a sociedade € muito préxima
da unanimidade. Académicos, professores, diretores de
escolas, jornalistas, economistas, empresarios, politicos,
pais, estudantes e outros interessados, especialistas ou meros
palpiteiros de plantdo, frequentemente apresentam criticas
veementes a inconsisténcia dos curriculos, ao despreparo dos
docentes, a inadequacdo da infraestrutura, aos baixos
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investimentos, a baixa qualidade geral da oferta e ao
desempenho comparativo dos estudantes em teste
internacionais que procuram avaliar a preparagéo dos jovens
para a vida na moderna sociedade.

Essas reformas educativas implementas pelo
Governo Federal tém posto em cheque as praticas educativas
dos docentes, provocando nos mesmos temor e ansiedade em
adequar o curriculo as novas exigéncias dos gestores
educacionais. A maior parte das reformas educacionais e a
elaboracdo de curriculos para redes e sistemas de ensino
raramente levam em conta a opinido, 0s interesses e as
necessidades dos estudantes, professores e demais atores
(técnicos e gestores das escolas e dos sistemas de ensino) que
vivem e podem tornar efetivas as reformas e a implantacao
dos curriculos propostos (MORAES, 2016).

Segundo Moraes, (2016) no Brasil a proposta de
ensino médio integral a educacdo profissional esta
relacionada a essas questfes. Ela foi feita para restaurar a
possibilidade de construgdo de uma escola Unica para todos,
que se faria pela integracdo da educagédo profissional ao
ensino médio, o que abriria uma senda em direcdo a
formacdo integral do estudante. A escola politécnica tem
como horizonte o dominio, pelos trabalhadores, dos
fundamentos das técnicas diversificadas utilizadas no
processo produtivo. N&do objetiva formar técnicos
especializados.

O anuncio oficial foi feito na tarde de quinta-feira,
quando o Ministério da Educagdo (MEC) divulgou um
documento em que disciplinas que sempre figuraram nos
boletins iriam passar a ser optativas: educacéo fisica, artes,
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filosofia e sociologia. Com a reforma, apenas Portugués,
Matematica e Inglés devem ser obrigatdrias para o fim do
ciclo (atualmente sdo 13), enquanto as disciplinas restantes
serdo escolhidas pelo aluno ou pela escola dentre cinco areas
de énfase: Linguagens, Ciéncias da Natureza, Ciéncias
Humanas, Matematica e Formacdo técnica e profissional. O
MEC acredita que ao permitir que alunos e escolas possam
escolher o aprofundamento em algumas matérias vai colocar
0 curriculo do ensino médio mais em sintonia com as
necessidades do aluno. "Os jovens poderdo escolher o
curriculo mais adaptado as suas vocagdes. Serdo oferecidas
opcdes curriculares, e ndo mais imposi¢cdes”, disse, na
quinta-feira, o presidente Michel Temer. Segundo o plano
proposto, gradualmente, as escolas passardo a ser integrais,
passando a carga horaria de 800 para 1.400 horas anuais.
Assim, os alunos passardo a ficar sete horas por dia na aula.
Defensores da ampliacdo da duracdo das aulas afirmam que
ela é eficiente quando embasada um projeto pedagdgico
solido. Pernambuco, por exemplo, vem investindo na
educacdo em periodo integral aliada a outras apostas, e
obteve melhora nos indices educacionais. Mas, na opinido de
Daniel, de nada adianta ampliar a quantidade de horas sem
qualidade. "Uma carga horéria de cinco horas ruim - como ja
acontece - fica ainda pior se for de sete horas. Havera um
desinteresse ainda maior por parte dos alunos, especialmente
ao se tirar as disciplinas que eles tendem a gostar, como
educacdo fisica e artes (BARBA, 2016, p.1).

Delors (2016) estabelece um contraponto por
enfatizar que a tenséo entre a tradigdo e a modernidade tem
origem na mesma problematica: adaptar-se sem se negar a si
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mesmo, construir a sua autonomia em dialética com a
liberdade e a evolugdo do outro, dominar o progresso
cientifico. E com esse espirito que se deve prestar particular
atencdo ao desafio das novas tecnologias da informagéo. A
tensdo entre as solugdes a curto e a longo prazo: tenséo
eterna, mas alimentada, na atualidade, pelo dominio do
efémero e do instantaneo, num contexto em que 0 excesso de
informacOes, e emocOes efémeras levam a constante
concentracdo sobre os problemas imediatos. As opinides
pretendem respostas e solugdes rapidas, quando muitos dos
problemas enfrentados necessitam de estratégias pacientes,
que passa pela concertacdo e negociacdo das reformas a
executar. As politicas educativas sdo, precisamente, uma
area em que essa estratégia se aplica. Com a chegada da nova
politica educacional o Brasil implantou um novo modelo de
educacdo no ensino médio de tempo integral alterando o
curriculo tradicional quebrando paradigmas de mais de 30
anos atras.

De acordo com Zabala (2010) um dos objetivos de
qualquer bom profissional consiste em ser cada vez mais
competente em seu oficio. Geralmente se consegue esta
melhoria profissional mediante o conhecimento e a
experiéncia: o conhecimento das variaveis que intervém na
pratica e a experiéncia para domina-las. A experiéncia, a
nossa e a dos outros professores. O conhecimento, aquele
que provém da investigacdo, das experiéncias dos outros e
de modelos, exemplos e propostas sdo adequados? Quais sao
0s critérios para avalia-los? Talvez a resposta nos seja
proporcionada pelos resultados educativos obtidos com os
meninos e meninas. Mas isto basta? Porque, neste caso, a que

-172 -



resultados nos referimos? Aos mesmo para todos os alunos,
independente do ponto de partida? E levamos ou ndao em
conta as condi¢cdes em que nos encontramos e 0s meios de
que dispomos?

Prossegue Zabala (2010), provavelmente a melhoria
de nossa atividade profissional, como todas as demais, passa
pela analise do que fazemos, de nossa pratica e do contraste
com outras praticas. Mas certamente a compara¢do com
outros colegas ndo serd suficiente. Assim, pois, frente a duas
ou trés posi¢des antagbnicas, ou simplesmente diferentes,
necessitamos de critérios que nos permitam realizar uma
avaliagdo racional e fundamentada. Se entendemos que a
melhora de qualquer das atuagdes humanas passa pelo
conhecimento e pelo controle das varidveis que intervém
nelas, o fato de que os processos de ensino/aprendizagem
sejam  extremamente complexos- certamente  mais
complexos do que de qualquer outra profissdo- ndo impede,
mas sim torna mais necessario, que ndés, professores,
disponhamos e utilizemos referenciais que nos ajudem a
interpretar 0 que acontece em aula. Os proprios efeitos
educativos dependem da interacdo complexas de todos os
fatores que se inter-relacionam nas situacdes de ensino: tipo
de atividade metodoldgica, aspectos materiais da situacao,
estilo do professor, relacdo sociais, conteudos culturais, etc.
Evidentemente, nos movemos num ambito no qual os
modelos explicativos de causa-efeitos sdo variaveis.

As préxis educativas sdo subjetivamente variaveis
que seguem uma sequéncia didatica e metodologica no
processo de intervencdo na sala de aula com a funcdo social
de instrumentalizar o ensino/aprendizado viabilizando as
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inter-relagdes entre docente/discentes promovendo um
construtivismo democratico formulando uma ponte entre a
sociedade trabalhista e 0 mercado social, capacitando esses
aprendentes a desenvolver competéncias sociais, politicas,
econdmicas, psicolégicas e multiculturais, necessitando
adequar o curriculo no seu contexto histoérico do cidadao
maceioense. E mister refletir analiticamente sobre outros
campos 0S processos psicologicos e sociais, fendmenos que
interferem nas relacdes entre docente/aprendentes.
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CAPITULO 6

ANALISE FENOMENOLOGICA DOS PROCESS0S
PSICOSSOCIOLOGICOS

Os fenbmenos humanos e sociais por sua
complexidade, distanciam-se das
caracteristicas dos fenémenos fisicos e
bioldgicos, o que justifica a busca de uma
maior e mais ampla flexibilidade
metodoldgica. Cléia Rivero

Inspecédo analitica dos fenémenos psicolégicos e
sociais na escola

A Psicologia Social desde sua formagéo como ciéncia
no seculo XX, fornece elemento relevante para a
compreensdo da natureza humana e suas relagdes com o
mundo social, cultural e politico. Tais conhecimentos séo
fundamentais para aqueles que fazem parte do contexto
educacional e social. Para entender o funcionamento
psicoldgico das inter-relagbes entre docentes/aprendentes e
como cada um se relaciona com seu eu, e como a sociedade
em sua volta, faz-se necessario a construcdo de estratégias
educativas mais eficientes, para a construcdo de valores
efetivos, na promogéo do desejo humano por uma igualdade
de direitos sociais, educacionais, politicos, e éticos, para que
todos sejam capazes, de transformar uma sociedade
heterogénea em uma sociedade homogénea.

O interesse por uma educacdo transformadora e de
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qualidade, onde todos séo capazes de aprender, na promogao
do interesse coletivo, tem sido o motivo dessa pesquisa
descritiva qualitativa, tendo em vista os “destemperos”
transitorios praticados pelos “atores” que compdem a
educacéo no dia a dia da sala de aula, provocando assim 0s
desconexos  nas  relacbes  biopsicossociais  entre
mediador/aprendentes que trazem consigo uma gama de
rupturas como: desinteresse por parte do educando, gravidez
na adolescéncia, desemprego, transtornos de personalidade
entre 0s mesmos, violéncia, desrespeito ao mediador do
saber, abandono escolar, e excluséo educacional e social do
aprendente.

N&o ¢ nada facil para o psicologo social compreender
comportamentos como: a indisciplina, a ansiedade, o
antissocial, o0 nomofdbico, a depressdo leve, a sindrome do
pensamento acelerado, o individuo com TDAH (Transtorno
de Deficit de Atencdo com Hiperatividade) com TOC
(Transtorno Obsercissivo Compussivo) aos comportamentos
mais severos que sdo 0s neuropsicolégicos como: a
esquizofrenia, a sociopatia, o0 transtorno facticio, a
dismorfofobia, as psicoses, 0s transtornos de conduta, a
epilepsia, a distimia, a sindrome de tourette, etc. No entanto,
guando lidamos com o campo dos afetos e emocBes que
permeiam 0 sociointeracionismo, as dificuldades se
avolumam, a complexidade € estrondosa aos elementos
verificaveis que estdo fora da nossa mente e que podem dar
origem a um consenso intersubjetivo entre diferentes
observadores. Imagine lidar todos os dias com essas
situagdes na sala de aula multicultural (CAIXETA, 2007).

Outros fatores que interferem no processo
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educacional sdo educadores desmotivados em ministrar
aulas de qualidade, devido aos baixos salarios, ambientes
inadequados com as reais necessidades educacionais,
educadores sem formagdo continuada devido a jornada de
trabalho ficando dessa forma impossibilitado de avangar no
conhecimento cientifico. Essas questbes tém sido
desafiadoras para o psicologo social, transformar estas
condicdes  existenciais do  contexto  educacional
contemporaneo, numa educacdo competente, conciliadora,
motivadora da autoestima, transformadora e preparadora
para 0 mercado de trabalho em aprendentes perspicazes
capazes de entender o seu papel social na sociedade pés-
industrial e capitalista. Todos esses processos de
interferéncias  psicoldgicas, sociais e educacionais
necessitam primeiro de uma pesquisa mais aprofunda da
Psicologia Social, e de outras ciéncias humanas, como a
Filosofia, Sociologia, Antropologia, Pedagogia, Historia,
Biologia, Fenomenologia e Neurociéncia. Todas essas
ciéncias juntas sdo imbativeis na transformacdo dos
desconexos das relagdes biopsicossociais e contribuem para
0 conhecimento mais aprofundado do ser humano. Néao se
pode negar que as contribuicbes da Psicobiologia e da
Psiconeurologia, que ao descrever a materialidade do
organismo humano que se transforma através de sua prépria
atividade, mas ela pouco contribui para entendermos o
pensamento humano, que se  desenvolve através do
sociointeracionismo, ou seja, 0 homem criativo,
transformador, sujeito historico social de seu grupo (LANE,
2001).

De acordo com Perrenoud (2001) ndo podemos
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subestimar o choque cotidiano das culturas. O docente sem
se aperceber, influencia o fracasso escolar; as rejeicoes, as
rupturas na comunicagdo, os conflitos de valores e as
diferengas de costumes contam tanto quanto o eventual
elitismo dos contetdos. As interagdes humanas sdo
acontecimentos psicoldgicos representados dentro de cada
pessoa, de forma ativa, num processo de acéo e relacdo, onde
0s sentimentos desempenham papel fundamental. Quando
nos relacionamos com objetos, as relacbes ocorrem de um
lado s6, mas com outras pessoas, sdao interdependentes”
(EIZIRIK, 1984, p. 8).

O interacionismo escolar provoca situagdes onde o
esteredtipo, o0 preconceito e a expectativa sdo fatores que
podem levar a distor¢bes perceptiveis, pois sdo mecanismos
inerentes a pessoa que 0s percebe. Nesse ambiente o jogo das
varias situacdes do relacionamento humano na sala de aula
leva a fatores que consistem em aceitacdo e ndo-aceitacdo de
discentes regulares, e com Necessidades Educacionais
Especiais (VALLEJO, 1998).

A grande questdo é: serd que o docente esta
consciente da responsabilidade que ele tem nas maos quando
estd diante de uma classe? Reflitamos nas ponderacdes de
Eizirik: Essa responsabilidade é abrangente, pois implica ndo
somente transmitir conteddos, ser responsavel por uma
disciplina, avaliar conhecimentos, dar notas ou conceitos,
mas “toda a interacdo social, que vai desde a formagdo das
primeiras impressdes de cada aluno, ao jogo de alteracoes de
todo os dias, as pequenas percepgdes (escamoteadas), ao
controle das punicBes e das recompensas, aos sinais nao
verbais, enfim a um complexo processo de interacdo
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interpessoal (EIZIRIK, 1984, p. 14).

Na realidade como co-educadores temos uma pesada
responsabilidade com as nossas a¢des sociopedagogicas no
contexto sociointeracionista que forma uma rede de estreita
relacdo de simbolos, com sua estrutura particular de
significados. Como segundo lar, a familia educacional
biopsicossocial interage todos os dias trazendo consigo
valores, mandatos e crencas, que vao orientar discentes-
docentes em suas escolhas como seres cognitivos, onde 0s
mecanismos internos séo intersubjetivos. N&o podemos nos
esquecer que ao falarmos de préaticas psicopedagdgicas, ndo
podemos dispensar 0s sentimentos afetivos entre 0s seres
cognitivos no cotidiano, pois é neste ambiente que se
estabelece o encontro com o outro para a transmissdo do
saber (POLITY, 2001).

A acdo do docente quando positiva, ndo se reduz ao
ensino de meros conteidos, mas se amplia na compreensdo
de que no processo de ensino-aprendizagem, s&ao
continuamente geradas novas formas de desenvolvimento,
onde o meio cultural e historico sdo constitutivos do
desenvolvimento humano, que permite superar as dicotomias
individuais-sociais, natureza-cultural, bioldgicos-sociais,
razdo-emocdo, e nas interacdes interpessoais (ORRU,
2012).

Esses métodos e técnicas psicopedagogicas precisam
ser sustentados pela pessoa que ensina. A responsabilidade
de ensinar e aprender é uma responsabilidade compartilhada,
sdo processos de aprendizagem construtures do sujeito. Mas
importante do que o conteudo ensinado € a relacdo com a
pessoa que ensina que afeta a subjetividade da pessoa que
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aprende. Nesses processos podem haver o0s desconexos
negativos e positivos que pode trazer condicdes de risco para
ambas as partes, ndo impedindo a culpabilidade de quem
ensina ou de quem aprende. Segundo a Revista Anual de
Psicologia, 2002, a personalidade sofre influéncias culturais
ao discorrer: A personalidade é formada tanto por influéncias
genéticas quanto ambientais. Entre essas Ultimas, as mais
importantes sdo as influéncias culturais” (Triandis, Suh,
2002).

Na viséo Piagetiana em oposicdo ao modelo inatista,
a aquisicdo é vista como resultado da interacdo entre o
ambiente e o0 organismo, através de assimilacbes e
acomodacOes, responsaveis pelo desenvolvimento da
inteligéncia em geral, e ndo como resultado do desencadear
de modulo, ou um orgao, especifico para a linguagem. Dai
se diz que a linguagem nao é modularista. Assim também, a
visdo behaviorista é rechacada, com a crenca de que 0S
individuos ndo esperam passivamente que o conhecimento
de qualquer espécie seja transmitido, mas constroem seu
proprio conhecimento (SCARPA, 2001).

Neste contexto socioeducacional sdo formados trés
pilares formando uma nova abordagem segundo Oliveira: 1°
as funcdes psicoldgicas tém um suporte bioldgico, pois sdo
produtos da atividade cerebral; 2° o funcionamento
psicologico fundamenta-se nas relagfes sociais entre o
individuo e 0 mundo exterior, as quais desenvolvem-se num
processo historico; 3° a relagdo homem-mundo € uma relagéo
mediada por sistemas simbolicos (OLIVEIRA, 2003).

Os postulados Vygotskyanos levam a premissa de
que o homem constitui-se como tal através de suas interacfes

-180 -



sociais, portanto, € visto como alguém que transforma e é
transformado nas relagdes produzidas em uma determinada
cultura”. Sendo assim, ressaltamos que os ideais de
Vygotsky sdo radicalmente contrérios as ideias inatistas e
ambientalistas. O homem nédo desenvolve a linguagem de
forma, somente, por aspectos hereditarios e maturacionais,
tampouco exclusivamente pelas pressfes do meio. O que
ocorre ¢ “uma interagdo dialética que se da, desde o
nascimento, entre o ser humano e o meio social e cultural que
se insere (REGO, 2009, p.93).

Para construir sentido ao ambiente educacional se faz
necessario, antes de qualquer coisa, compreender a si e ao
outro; os sentidos sdo negociados. Os PCNs para o ensino de
lingua estrangeira nos chamam a atencéo para a necessidade
de entendermos e respeitarmos a cultura do outro, pois assim
poderemos enxergar a nés mesmos com maior profundidade.
O dialogo é a ideia fundadora nesse processo de ensino-
aprendizagem. E no processo de interagido com o outro que
nos constituimos como somos, que construimos e refletimos
sobre nossos discursos. Diante dessa reflexdo alguns ideais
de Vygotsky por evidenciarem o papel da cultura e da
linguagem na constituicdo social do sujeito e do
conhecimento, representam importante pilar para o ensino de
linguas estrangeiras. Para Vygotsky, o conhecimento é
construido em contato com a pratica social; a aprendizagem
é coletiva e construida pela interacéo.

Partindo deste pressuposto se faz necessario que o
docente nas suas relacdes psicopedagogicas, ao interagir
com a classe, tenha dois pontos de equilibrio: a resiliéncia e
a inteligéncia emocional nos seus tratos, do contréario
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desencadeardo os desconexos entre ambos. Como seres
biopsicossociais no ambiente  educacional  somos
simultaneamente: bioldgicos, afetivos, sociais, cognitivos e
espirituais. Para que haja o desenvolvimento individual dos
sujeitos em sua totalidade, é importante que haja respeito
mutuo entre 0 mediador e seus mediados no processo de
diversidade e convivéncia que facilite e que os tornem mais
resilientes e maduros para aceitar e enfrentar as adversidades
da vida.

Enfatiza Tavares, ao descrever que a resiliéncia seria
a capacidade do individuo ou grupo, de resistirem a situacdes
adversas, numa reequilibracdo e acomodacdo continua, ou
seja, superar a crise e 0s reveses em grupos, organizagoes e
individuos nas ciéncias humanas sociais (TAVARES, 2001).
A resiliéncia é a capacidade de interacdo entre individuos, no
contexto socioeducacional com quantidade e qualidade dos
acontecimentos no decorrer da vida e dos chamados fatores
de protecdo encontrados na familia e no meio social
(LINDSTRON, 2001).

Outro visionario, Avanci, descreve que se faz
necessario que o docente repense seu curriculo aplicando nas
suas praticas pedagogicas de forma preventiva as
dificuldades psicossociais existenciais, que por ventura
surgiram no ambiente socioeducacional. Tendo em vista que
a resiliéncia consiste na maneira de lidar com os discentes
em relacdo a sua historia de vida e afetando positivamente
sua caminhada na escola. As dificuldades de aprendizagem
dos alunos ndo estdo apenas no problema cognitivo, mas sim
na tentativa de processar emocgdes traumaticas vividas, o que
0 impedira de prosseguir na aprendizagem, ocasionando o
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déficit (AVANCI, 2006).

Nesta interagdo sinérgica, Goleman psicanalisa a
inteligéncia coletiva como outro campo para equilibrar o
ambiente educacional nas inter-relagdes sociais. Muitas
vezes pela inépcia emocional nas relagdes interpessoais
ocorrem 0s equivocos que levam as incongruéncias e, por sua
vez, o0s desgastes fisicos e emocionais, desarmonizando o
ambiente social e educacional. Na visdo holistica de
Goleman, a inteligéncia emocional ndo quer dizer liberar
sentimentos, “botar tudo para fora”, mas sim, administrar
sentimentos de forma a expressé-los apropriadamente e
efetivamente, permitindo as pessoas envolvidas, um
ambiente de tranquilidade e de harmonia (GOLEMAN,
2001).

De sobremaneira que a pesquisa das representacdes
sociais parece ser um caminho promissor para uma
investigacdo mais aprofundada, justamente como funcionam
0s sistemas de referéncias que utilizamos para classificar
pessoas, grupos e para interpretar os acontecimentos da
realidade cotidiana do ambiente educacional. Essas
interagOes sociais vado criando universos consensuais no
ambito dos quais novas representaces vao sendo
processadas e evidenciadas como verdadeiras teorias das
construcBes esquematicas que visam dar conta da
complexidade das relagdes interpessoais que facilitam a
comunicacgéo e orientam as condutas e 0s sentimentos sociais
(MAZZOTTI, 2008).

Somatizando todas estas ideias teoricas, com alguns
apontamentos consistentes. H& uma forma especial da
Psicologia Geral, que tem para o pedagogo uma importancia
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muito particular, Psicologia Social. Com efeito uma classe
é uma pequena sociedade e ndo se deve conduzi-la como se
fosse apenas uma simples aglomeracdo de individuos,
independentes uns dos outros. Assim, o papel do mestre €
dirigir a classe enquanto grupo, levando em conta a vida
coletiva espontanea que se cria em seu seio, por multiplicar
uma livre elaboracdo de ideias e sentimentos positivos
(FILLOUX, 2010, p. 27).

Seguem algumas recomendac¢fes de Bock (2008) a
escola precisa ser articulada. O conhecimento acumulado
pela humanidade nédo é intocével, ou seja, deve estar sempre
se renovando e se reconstruindo. Alunos e professores
devem ser parceiros no didlogo com o conhecimento.
Dialogar é perguntar, ousar respostas, tentar compreender
por que algo é assim e ndo de outro modo. Escola para qué?
E importante trabalhar essa pergunta. O mesmo deve ser
adotado a cada conteudo introduzido. Para que serve o
conhecimento? Deve-se ressaltar aqui que nem todos 0s
conhecimentos tém aplicacdo imediata. Sdo Uteis porque
desenvolvem a possibilidade da reflexdo e aumentam nossa
compreensdo sobre a realidade que nos cerca. Os homens
criaram a escola com essa finalidade, aperfeicoaram-na para
iSO e sucatearam-na para imperdir acompreensdo e a
transformacdo da realidade. Cabe retornar a finalidade
primeira da escola.

A escola surgiu para responder a necessidades sociais
de preparo do individuo para a vida publica. A familia ficou
apenas com a formacdo moral de seus filhos. Hoje, a escola
ocupa grande parte da vida de seus alunos. Ensinar técnicas,
valores e ideais, ou seja, vem cada vez mais substituindo as
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familias na orientacdo para a vida sexual, profissional, enfim,
para a vida como um todo. A escola esta preparada para essa
tarefa? Os professores dispbem de metodos e técnicas
adequados para cumprir tal funcdo? (BOCK, 2008, p. 271).

Essas questbes esplanadas acima por Bock, sdo
deveras importantes visto que o docente ndo tem
conhecimento técnico na éarea da saude psicoldgica,
necessitando assim, de um psicologo social tanto para mediar
como para diagnosticar as incongruéncias das relacbes
biopsicossociais.

Diagnéstico Psicolégico das Incongruéncias das
Relagdes Sociais

A construcdo diagndstica e subjetiva das
incongruéncias das inter-relacdes entre docente/discentes
tem por base o estudo da cognic¢do social e suas interferéncias
no ambiente educacional que ira viabilizar o psicologo social
de forma mais, condizente com a realidade educacional, por
mdaltiplos fatores que determinam quais métodos preventivos
serdo utilizados juntamente com a equipe multidisciplinar de
técnicos da saude (psicologo escolar, psicélogo clinico e
assistente social) e técnicos pedagdgicos (socidlogo,
pedagogo e psicopedagogo) na busca de solucdes
compativeis com as situacGes apresentadas no seu cotidiano
escolar. Sabemos que ndo hd um manual de atuacdo da
Psicologia Social, esse processo depende de um método de
desconstrucdo e reconstrucdo das praticas educativas e 0s
provaveis fendmenos sociais, educacionais e ambientais que
interferem no comportamento dos atores envolvidos no
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ambiente escolar.

Segundo Rodrigues (2015) ao entramos em contato
com o ambiente social que nos rodeia, percebemos outras
pessoas, conhecemos membros de diferentes grupos e
interagimos com estas pessoas e grupos. Nosso processo de
socializacdo constitui um incessante intercambio com 0s
mais diferentes estimulos socais (pessoas, classe, grupos
étnicos, familia, escola, demais instituices etc.) e, nesse
intenso intercambio, coletamos e processamos informacdes,
e chegamos a julgamentos. Cognicéo social diz respeito a
esse processo cognitivo por meio do qual somos
influenciados por (1) esquemas socais, (2) heuristica (atalhos
utilizados no conhecimento da realidade social) e (3)
automatismo (comportamento exibido inconscientemente)
tanto para nos conhecer como para conhecer 0s outros, e a
partir dele damos sentido ao contexto social em que vivemos.

Prossegue Rodrigues (2015) esquemas sociais séo,
estruturas mentais que nos possibilitam reunir em torno de
certos temas aspectos da realidade social que, uma vez
estabelecidos, influenciardo a maneira pela qual reagimos a
estimulos sociais. Em virtude de possuirmos esquemas
relativos a esses aspectos de realidade, somos por eles
influenciados quando nos deparamos com esses mesmos
dados. Ja na heuristica lagamos méo de atalhos, ou seja, de
métodos rapidos de chegar a conclusdes. Entretanto, como
Fiske e Taylor (1991) salientam, somos “avaros cognitivos”,
isto €, ndo gostamos de gastar muito esforco cognitivo na
tentativa de entender o mundo social que nos rodeia.
Preferimos despender pouco esforco e, por causa disso, as
heuristicas nos serve perfeitamente, apesar de poderem nos
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levar-frutos do pouco aprofundamento no processamento e
avaliagdo das informagbes em foco-a conclusdes
simplesmente equivocadas.

Bargh (2009) define automatismo como “se referindo
ao controle dos processos psicologicos internos de uma
pessoa por estimulo e acontecimentos externos presentes no
ambiente em que a pessoa se encontra”. O pensamento social
pode ser sistematico, logico e requerer esforco e
concentracdo, mas pode também ser rapido, imediato e
independente de esfor¢o. Avancos na area de neurologia nos
revelam que nosso cerebro possui dois sistemas neurais
distintos capazes de processar informagdes provenientes da
interacdo social e que sdo localizados em duas regides
diferentes do cérebro.

No espaco educacional a interacdo social entre
professor/aprendentes muda muito de acordo com as
circunstancias e os dias letivos, necessitando de uma analise
constante da equipe multidisciplinar sendo gerenciada pelo
psicologo social para apaziguar os animos desses “atores”
por fazer um psicodrama social de cada turma para
diagnosticar com mais precisdo as medidas que seréo
adotadas para aquele grupo especifico, essa avaliacdo
diagnostica oscila muito de acordo com o dia e os fendbmenos
ambientais, educacionais, sociais e psicologicos, tornando o
processo muito subjetivo e complexo, em especial na Escola
Estadual Professora Irene Garrido.

De acordo com Rodrigues (2015) a Psicologia Social
tem dedicado crescente importdncia ao autoconceito.
Embora ele seja objeto de estudo de outros setores da
Psicologia, dois fatores que os psicologos sociais a se
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interessar por este construto. S&o eles: nosso autoconceito é
formado, em grande parte, em decorréncia de fatores
interpessoais e sociais; nosso autoconceito é relevante em
uma variedade de situa¢des sociais. Além disso, como Andis
Nin (1966) em um de seus diarios, “ndo vemos as coisas
como elas sio, mas como nds somos”. E importante,
portanto, saber como somos a fim de melhor entender a
influéncia que isso tem no processo de interacdo social.

O psicoélogo social devera analisar todos os angulos
das representagdes sociais que sdo construidos pelo grupo
por meio do psicodrama a construgdo do eu, para formar um
autoconceito utilizando vérias fontes de informacdes através
desse autoconceito forma-se a estrutura cognitiva conhecida
como autoesquema, a partir desse processo Serdo
perceptiveis conhecer a aptiddo de cada membro do grupo e
como isso influenciara a maneira pela qual processamos as
informac@es relativas ao nosso desempenho educacional e
facilitard a conhecer realidade social que muitas vezes
promove 0s desconexos entre docente/discentes e mostrara
também a resisténcia de cada ator educacional ao se deparar
com informagBes contrarias a sua realidade social
(RODRIGUES, 2015).

Segundo Moreira (2007) o psicélogo social devera
analisar o funcionamento dos comportamentos seguindo 0s
conceitos estabelecidos pela Psicologia Social que séo: a
Filogénese, a Ontogénese Individual e a Ontogénese
Sociocultural. A filogénese a nossa interagdo com 0 meio
adveém da evolucao de nossa espécie. Nossas caracteristicas
fisiolégicas e  alguns  tragcos  comportamentais
(comportamentos reflexos e padrées fixos da acdo) séo
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determinados pela filogénese. Nesse sentido, certos
comportamentos podem ser aprendidos por humanos, outros
ndo (como respirar embaixo d’agua, por exemplo). Ja a
ontogénese individual aborda a modificagdo do
comportamento pela interagdo direta com o meio durante a
vida do organismo. Em outras palavras, trata-se da
aprendizagem por experiéncia individuais com o meio. Na
realidade, Skinner defende que esse seria o nivel de anéalise
ao qual a psicologia deveria concentrar os seus esforcos, uma
vez que sdo determinantes do comportamento mais
relacionados a subjetividade e a individualidade de cada ser.
E na ontogénese sociocultural serd determinada por variaveis
grupais, como moda, estilo de vida, preconceitos, valores,
etc. Nosso contato com a cultura estabelecera a funcéo
reforcadora ou aversiva da maioria dos eventos. Além disso,
podemos aprender pela observacdo de modelos ou por
instrucdes, o que compreende a aprendizagem social
responsavel pela emissdo de grande parte dos
comportamentos humanos.

Por meio desses diagndsticos cientificos o psicélogo
social norteara suas analises na compreensdo das realidades
promovidas no contexto socioeducacional interacionista no
ensino fundamental Il na Escola Estadual Professora Irene
Garrido, buscando compreender as incongruéncias
perpetradas no ambiente, sala de aula na promogéo de uma
melhor qualidade de vida psicolégica para o bem-estar de
todos os envolvidos. Para esse fim faz-se necessario alguns
apontamentos seguidos pelo modelo cientifico da Psicologia
Social que sdo: entrevista de anamnese, entrevista com 0s
pais e demais fontes de informagdes, instrumentos e técnicas
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no psicodiagnostico, elaboracdo de documentos e
psicodiagnostico interventivo.

Antes da analise pormenorizada a priori faz-se
necessario compreender o significado de anamnese.
Etimologicamente, a palavra vem do grego anamnesis,
composta por “ana”, que se refere a lembranga, ao ato de
trazer a mente, justamente com a raiz “mnesis”, que significa
recordar, fazer lembrar. A anamnese consiste em um tipo de
entrevista realizado para investigar a histéria do examinado,
ou seja, 0s aspectos de sua vida considerado relevantes para
0 entendimento da queixa tanto individual como em grupo
(HUTZ, 2016, p. 52).

O segundo apontamento € a entrevista com os pais e
demais fontes de informacdes. De modo geral, 0s pais podem
fornecer informacgdes sobre o desenvolvimento fisico,
emocional e social. Nela, objetiva-se 0 maior nimero de
informacBes possiveis, a fim de auxiliar o processo do
psicdlogo social. Os professores podem fornecer
informacdes obtidas a partir das observacdes do aluno no
ambiente escolar, como é o seu padrdo de relacionamento e
de interacdo com outros alunos, justamente por serem mais
objetivos nos seus relatos (HUTZ, 2016, p. 207).

O terceiro apontamento refere-se aos instrumentos e
técnicas do psicodiagndstico, que consiste em contribuir para
conclusdes e encaminhamentos apropriados do grupo. As
técnicas usadas nesses casos sdo 0s levantamentos de
hipbteses com base no processo inicial do psicodiagndstico.
O psicodiagnostico sdo hipoteses que irdo nos orientar na
escolha do que utilizaremos durante o psicodiagndstico. As
hipdteses podem ser diversas e, com o decorrer do processo,
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poderdo ou ndo ser confirmadas até que se chegue ao
diagndstico final (CUNHA, 2000, p. 70).

E quarto apontamento e Gltimo, o psicodiagndstico
interventivo que é usado pelo psicélogo social como uma
avaliacdo relevante que envolve a aplicacdo dos
conhecimentos teoricos no entendimento do funcionamento
psicoldgico de pessoas e grupos em relacdo a uma demanda
especifica de compreensdo dos comportamentos, ou seja,
procedimentos que tém por objetivo coletar dados para testar
hipéteses, produzir diagnostico e descrever o funcionamento
de individuos e grupos em situacdes especificas (HUTZ,
2016, p. 184).

Para que o psicdlogo tenha clareza do que devera ser
investigado, bem como para que tenha dados suficientes para
construir a historia de vida do avaliado, podem ser realizadas
guantas entrevistas forem necessarias. A partir do que foi
coletado nas primeiras entrevistas, o psicélogo terad
condic@es de elaborar o plano de a¢do. Quanto a duracéo do
processo, cabe ressaltar que, quando o profissional abrevia o
tempo, corre o risco de deixar hipdteses em aberto, o que
acaba resultando na precariedade dos resultados por um
déficit de informacdo, independentemente dos resultados
utilizados (HUTZ, 2016, p. 30, 31).

Esses procedimentos acima mencionados sao
conhecidos como psicodrama, instrumentos técnicos e
psicolégicos que o psicologo social usara para acompanhar
o cotidiano do dia a dia da sala de aula do ensino fundamental
I1, em especial na Escola Estadual Professora Irene Garrido,
na qual ele ndo podera ter pressa tanto nos resultados como
no diagnostico. Nesse processo ndo existe um tempo
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predeterminado, tendo em vista a magnitude e complexidade
das questBes envolvidas em uma sala de aula. N&o é nada
facil para o psicologo social coletar dados, fazer analises dos
mesmos, diagnosticar e usar métodos preventivos que visem
minimizar 0os  comportamentos  inadequados  do
docente/discentes no processo de interacdo social.

Portanto, é desafiador para o psicologo social fazer
essa coleta de dados, e como gestor de mudancas ele devera
trabalhar com uma equipe multidisciplinar para dividir as
responsabilidades com outros profissionais tecnicos da
salde, os técnicos da educacgdo e os técnicos administrativos
na promocdo do interesse de todos os envolvidos na
comunidade escolar, tentando métodos para apaziguar a
desarmonia entre os atores envolvidos no ambiente sala de
aula. Sabendo que os desafios sdo muitos diante da
complexidade dos fenébmenos envolvidos, tais como 0s
fendmenos educacionais, sociais, psicoldgicos e ambientais
que interferem nas relagbes biopsicossociais. Para
compreendermos melhor o resultado dessa pesquisa
qualitativa faz-se necessario continuar a aprimorar 0
processo de leitura e avaliagéo.
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CONCLUSAO

Essa pesquisa bibliografica qualitativa chega ao seu
apice, por descrever de forma coesa as condigdes
educacionais, sociais e psicologicas e ambientais da Escola
Estadual Professora Irene Garrido de Macei¢/AL, foi
desafiador em vista das constantes transmutacgdes sociais e
psicolégicas que interferem nas suas inter-relagfes sociais,
no ambiente sala de aula. Sem falar dos fenémenos
educacionais, sociais, psicolégicos e ambientais. Educar
seres humanos com uma pré-formacdo empirica é
desafiador, imagine atrelada costumes arraigados e
cristalizados cognitivamente, desconstruir, reconstruir e
moldar socialmente e psicologicamente 0s seres
biopsicossociais, é uma tarefa exaustiva, onde é permitido
assegurar a formacdo e desenvolvimento intelectual e
psiquico de nossos aprendentes na promocao e espera de uma
nova realidade social.

S&o notorias as interferéncias educacionais, sociais,
psicolégicas, ambientais e politicas onde leciono como
professor na rede publica do ensino fundamental Il, na
Escola Professora Estadual Irene Garrido. As atribuicdes
delegadas pela comunidade educacional aos decentes na
atual conjuntura, provocam profundas reflexdes e a0 mesmo
tempo resultam para esse profissional o esgotamento fisico e
psicologico e por fim, doencas psiquicas e fisioldgicas
muitas vezes irreversiveis, que levam ao seu afastamento da
sala de aula, para tratamento interventivos de médicos
especialistas como: otorrinolaringologista, neurologista,
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cardiologista, ortopedista e psiquiatra.

Por outro lado, sdo perceptiveis as condicdes
educacionais sociais e psicoldgicas dos discentes de familias
desestruturadas que ao chegar na escola trazem consigo
doencas fisiologicas e psicologicas que por sua vez resultam
em comportamentos inadequados infringindo assim, as
regras sociais da Escola Estadual Professora Irene Garrido,
promovendo uma desconexdo e tirando a paz e harmonia téo
desejadas por todos como: gestores, professores e alunos
dessa escola. A pergunta que ndo quer calar é: até quando
essa classe educacional, docente/aprendentes, ira suportar
todas essas intempéries que interferem no bem-estar de todos
e na sua paz psicologica?

Pensando exatamente nessas questdes supracitadas
em todos os dias em que leciono na escola arregacei as
mangas na busca constante de subsidios capazes de explicar
essas condicdes desfavoraveis. Comecei a pesquisar e a
descrever por meio dessa dissertagdo de mestrado, como
também a constatar a relevancia do psicélogo social como
uma nova conjuntura na mediagao dos conflitos entre as duas
classes envolvidas no ambiente educacional, com objetivo de
que esse profissional seja inserido na promocdo de uma
gestdo mais condizente com a realidade da escola, capaz de
apaziguar os animos. Tarefa que ndo é nada facil, primeiro
porque na legislacdo brasileira, existem projetos em torno
dessa proposta, porém, é frustrante saber que os dois projetos
leis que deveriam assessorar a escola publicas e privadas em
Maceid/AL, continuam em tramitacdo no Congresso
Nacional, o PL n° 3.688/00 da relatora a deputada Keiko Ota,
e 0 PL 127/11 do deputado José Guimarées. Esse descaso por
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parte das autoridades brasileiras em aplicar a lei € muito
desgastante e cansativo para essa classe tdo sofrida na
comunidade educacional.

A concretizagdo dessa pesquisa depende das politicas
publicas para inserir o psicélogo social na escola publica, o
gque no momento é uma utopia, espera-se que 0S projetos
saiam da proposta escrita e sejam melhor avaliadas pelos
nosso representantes no Congresso Nacional, e torne-se uma
realidade de fato e de direito, em vista das profundas
diferencas que existe nessa classe, docente e discentes que
espera por profundas mudancas na educagdo publica que
sejam  condizentes com sua realidade  social.
Circunstancialmente, na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional desde sua promulgacdo tem de fato
arrazoado a pertinéncia de psicologo social como uma nova
conjuntura na rede de ensino basico.

Sabe-se que a educacdo promove 0 processo de
socializacdo dos individuos, e tenta com as ferramentas que
tem modelar e nortear, porém, os agentes educacionais como
pedagogo e gestor administrativo e o docente ndo sdo
capazes de dar conta por ndo ter o conhecimento técnico da
Psicologia Social, apenas o psicélogo social esta qualificado,
por ter conhecimento cientifico para minimizar os
desconexos  nas  relacdes  biopsicossociais  entre
docente/aprendentes.

Como gestor de mudanca, se o psicologo social fosse
inserido na escola junto com a equipe multidisciplinar e
trabalhassem na promocdo dessa comunidade, a realidade
seria outra. Espera-se que a educacdo deixe de ser um
ambiente capitalista que visa apenas lucro e passe a ser um
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ambiente que de fato, preocupe-se com o0 bem-estar
educacional, social, psicoldgico e ambiental, e que ndo fique
apenas no discurso politico demagogo, mas que ponha em
prética os PLs que continuam em tramitacdo no Congresso
Nacional, projeto que vai ajudar tanto essa comunidade
educacional. Espera-se que essa pesquisa possa acrescentar
e agregar valores sociais e psicologicos e sensibilizar as
autoridades politicas a torna-la uma realidade fundamental e
mudar a realidade de nossa comunidade educacional.
Embasado nos critérios cientificos da Psicologia Social que
contém subsidios capazes de interceder subjetivamente e
assessorar 0 cognoscente psicologo social na busca de
solucBes compativeis nas intempéries sociais no ambiente
escolar.
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