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A escola possui funcdo social e representa local que goza
de privilégio no campo da socializagdo. Tem a fungdo de
ensinar € transmitir conhecimento, ordem e disciplina.
Porém, nas ultimas décadas, as institui¢des brasileiras vém
atravessando  por  dificuldades  relacionadas  ao
cumprimento, mesmo que em parte, da sua func¢do social.
Professores e alunos se desentendem, ou se distanciam,
gerando dificuldade no relacionamento pessoal e
institucional, isso em decorréncia de alguns professores nao
conseguirem mais ensinar e outros alunos ndo conseguirem
mais aprender. Com os desentendimentos dos atores sociais
os conflitos negativos surgem, comprometendo o sentido e
o significado do processo pedagdgico, afastando as
atividades e motivagdes para alcangar os objetivos que
deveriam ser comuns, 0 que vem por esvaziar a fungdo
social da escola como produtora da socializagdo e do
conhecimento.
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PREFACIO

A comecar pelo titulo que, propositadamente, traz
uma resposta: “cultura da paz”, somos levados a conhecer o
caminhar da escritora e, consequentemente, sua historia
académica e profissional. Rita Malta inicia sua vida
académica pelo direito e, ja nas primeiras atuagdes, tem
como foco tratar de questdes familiares, onde a guarda
compartilhada é discutida em sua primeira especializacéo de
Direito Processual. Desde entdo, como mulher, mée e
profissional, ndo esconde a necessidade de pensar o direito
com novos olhares, mais humanizado, mais proximo da
realidade e das reais necessidades das familias
contemporaneas. Seu contato inicial com a educacdo
aconteceu através de um convite para ingressar como
docente em nivel superior. A partir de entdo, p6de unir sua
paixdo pela mediacdo com a prética pedagdgica através de
aulas, palestras e resolugéo de conflitos cotidianos; isso tudo
aliado a sua vasta experiéncia como profissional no ambito
juridico. Enquanto académica do direito, sentia necessidade
de discutir, ou melhor, de refletir sobre a educacdo. Esse
desejo tomou maiores propor¢des ao cursar sua segunda
especializacdo, em psicologia juridica e pericia psicologica
criminal, pois entendeu que trabalhar com a mente humana
era mais complexo do que até entdo imaginava. Como
culminancia desse curso, levantou uma bandeira com o seu
trabalho de concluséo de curso: Humanizagéo do Conflito: A
psicologia juridica como parte sensivel da justica. A partir
dessa tese, dessas hipbteses, entendeu que precisava cumprir
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seu papel social e que se reconhecia como sujeito pertencente
a educacdo. Seguindo essa cronologia, se inscreveu no
mestrado de ciéncias da educacéo, e como advogada, sempre
realizava defesas na busca por seus direitos e também
militando pelos direitos de todos da turma. Foi nesse periodo
de sua vida que tive o prazer de conhecé-la por ser
coordenadora do curso de mestrado. Rita carrega uma dogura
no olhar e na escolha das palavras, por isso sinto-me
lisonjeada para dar vistas a essa vitrine. Pude acompanhar de
perto o desenvolvimento de sua dissertacao, e a cada fase que
avancava era visivel sua felicidade por transformar em texto
académico acles que ja realizava cotidianamente. Costumo
dizer que ela nasceu para mediar conflitos. Esse livro nasce
de anos arduos de estudo, mas, principalmente, ele reflete
inimeras mediagdes “reais” realizadas e/ou supervisionadas
por ela. Tdo grande a sua convic¢do da eficacia e da
eficiéncia da mediacdo de conflitos para diminui¢do da
violéncia na escola, que ja inicia sua obra com uma resposta:
“cultura de paz”. E € esse o seu real objetivo, disseminar tal
cultura. O livro esta disposto em capitulos que marcam
inicialmente a histéria do conflito, sua teoria, sua natureza e
seus avancos a partir de estudos realizados. E um livro que
precisa pertencer as bibliotecas do direito, mas
pincipalmente precisa estar nas maos de todos aqueles que
fazem a educacdo. Concebo-o como um livro que ndo
somente abre os olhos, mas sobretudo destampa os ouvidos
daqueles que, de fato, se comprometem com a educacao.
Lembro-me que em sua defesa, Rita dizia: “nd3o podemos
discutir sobre mediacdo apenas entre advogados, ou ainda
entre professores e diretores. A chave para resolver muitos

-16 -



conflitos no @mbito escolar estd com os proprios discentes,
com os porteiros, com as merendeiras, com os colegas de sala
e, por que nao dizer também, com os pais e com a familia.
Mas para que isso aconteca, os conflitos precisam ser
percebidos e as pessoas escutadas”. Esse livro traz técnicas e
exemplos de como podemos escutar o outro e realizar essa
mediacdo, por isso a sua relevancia para a pacificacao social.
Tais competéncias para efetivacdo do processo acontecem
através do conhecimento das técnicas e de sua implantacéo
como pratica pedagdgica na base curricular. Sem duvidas,
esse é 0 apice da obra, evidenciar a funcdo social da escola
através do processo de ensino-aprendizagem, e é justamente
essa dialogia, esse cuidado com os movimentos circulares do
dialogo que relaciona diretamente o processo de mediacéao
de conflitos com sua resposta proposital, a “cultura de paz”,
sendo esta ensinada, discutida, recebida e disseminada na
escola e em seu entorno por todos 0s atores sociais que a
compdem.

Islane Caroline de Aradjo.

-17 -



INTRODUCAO

A escola possui funcéo social e representa local que
goza de privilégio no campo da socializacdo. Tem a funcéo
de ensinar e transmitir conhecimento, ordem e disciplina.
Porém, nas ultimas décadas, as instituicdes brasileiras vém
atravessando por dificuldades relacionadas ao cumprimento,
mesmo que em parte, da sua fungéo social.

Professores e alunos se desentendem, ou se
distanciam, gerando dificuldade no relacionamento pessoal e
institucional, isso em decorréncia de alguns professores ndo
conseguirem mais ensinar e outros alunos nao conseguirem
mais aprender. Com os desentendimentos dos atores sociais
os conflitos negativos surgem, comprometendo o sentido e 0
significado do processo pedagdgico, afastando as atividades
e motivacOes para alcangar os objetivos que deveriam ser
comuns, 0 que vem por esvaziar a fungédo social da escola
como produtora da socializacdo e do conhecimento.

Os conflitos fazem parte da natureza humana e
correspondem aos impulsos naturais, porém, para que se
tornem instrumento auxiliar da evolucdo de uma sociedade
ou organizagdo necessitam ser conhecidos, percebidos, para
que se estabeleca uma comunicacdo através de gestos ou
expressdes. Do contrario, em ndo se tendo a percepcao dos
conflitos ou ignorando sua existéncia, é como se eles nunca
tivessem existido.

O século XX e XXI vem sendo marcado por um alto
indice de violéncia praticada a escola, na escola e da escola,
diariamente divulgado na midia nacional e internacional,
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incluindo nessa violéncia os inumeros casos de crimes
praticados por estudantes entre si, contra professores, ao
patrimonio das institui¢des e destas contra os alunos — o que
ndo se confunde com conflito, pois este funciona como forca
motivadora de mudanca relacional e social, enquanto aquela,
ndo mediada, caminha para a desordem social. Some-se a
isso a indisciplina instalada nas escolas publicas e
particulares, onde os escolares ndo respeitam mais 0s seus
mestres e noutros casos estes também ndo respeitam 0s
alunos.

Associada a essa crescente onda de violéncia estdo 0s
casos de bullying e também o uso indiscriminado e
irresponsavel de tecnologias dentro da sala de aula, a
exemplo dos jogos em aparelhos de smartphones —
principalmente durante as aulas, que causa desvio de aten¢édo
do conteddo programatico e compromete sobremaneira a
aprendizagem e a compreensdo —, aplicacdo que se
apresenta somente ao uso fora do contexto do toleravel, visto
que as novas tecnologias da informacao e da comunicacao,
se bem utilizadas, representam ferramentas importantes para
0 processo de ensino-aprendizagem na sociedade
contemporanea e ndo pode ser descartada.

Pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), realizada através da PeNSE
(Pesquisa Nacional de Saude do Escolar - 2012) aponta altos
indices de violéncia ao abordar assuntos relativos a
negligéncia e violéncia sofrida pelos adolescentes nos
ambientes escolar, social e familiar, enfocando inclusive
agressoes praticadas por adultos de suas proprias familias.

-19-



A referida pesquisa aponta ainda que criancas,
adolescentes e jovens estdo entre as principais vitimas da
violéncia na vida cotidiana e que esta representa a primeira
causa de morte dos jovens brasileiros. Destaca também outro
dado importante, além de envolvimento com alcool e drogas
ilicitas, revela que adolescentes e jovens estdo entre 0s
principais autores de agressoes.

Mostra que no mundo, aproximadamente, 5,2
milhGes de mortes ocorrem anualmente por acidentes e
violéncias, e por se caracterizar como um fendmeno social,
é inevitavel que essa violéncia atinja o espaco escolar em
suas mais diversas formas, seja nas escolas de periferias
como de classe média, publicas ou particulares, penetrando
no relacionamento estabelecido na comunidade escolar e no
desenvolvimento pedagogico, reproduzindo assim a vida
social.

A mediacdo de conflitos aparece como método
adequado e humanizado de solucionar controvérsias e
mitigar desconfortos gerados por desentendimentos em
relagfes continuadas ou n&o, onde uma terceira pessoa,
imparcial, facilita a comunicacdo ou o didlogo entre as
partes, para que estas, com autonomia e solidariedade,
construam uma composicao ou solucdo para seus problemas.

A mediagéo escolar surge com a intencdo de ajudar
na resolucdo dos conflitos cotidianos inseridos no contexto
das unidades escolares ou institucionais, sejam no
respeitante aos desentendimentos entre alunos, estes e 0s
professores e diretores, ou alunos, professores e seus
familiares, e que geralmente nascem, dentre outros motivos,
pelas divergéncias de opinides, ideoldgicas, crencas, valores,

-20-



falta de recursos materiais, financeiros, por diferencas de
papéis, etc.

Neste estudo, inicialmente serdo abordados o0s
fundamentos, aspectos histdricos, socioldgicos, e juridicos
da mediagdo de conflitos, incluindo sua importancia para
compreensdo e objetivos da pesquisa como marco teorico
principal na formacéo da cultura de paz em diversos paises
da América Latina.

Depois, um estudo sobre o dialogo reflexivo no
processo de socializagcdo, considerando a dignidade da
pessoa humana como um dos fundamentos da Republica,
seguido do estudo sobre a Teoria do Conflito e do Agir
Comunicativo e seus efeitos, levantamento das técnicas
avancadas de mediacdo do modelo de Harvard e de sua
eficacia como utilidade pratica cotidiana nas instituicdes de
ensino, bem como sua importancia como método de
aprendizagem para implantar cultura de paz na sociedade
contemporanea. Por fim, uma analise das recomendacdes e
diretrizes da mediagdo constantes no Manual de Mediacéo
Judicial e que segue as recomendacdes da Resolucéo
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como
a Lei 13.105 de 16 de marco de 2015, que introduziu a
mediacdo judicial no Novo Cadigo de Processo Civil (CPC),
adotando a Mediagéo Judicial e a Lei13.140, de 26 de junho
de 2015 que dispGe sobre a mediagéo entre particulares como
meio de solucdo de controveérsias e sobre a autocomposicéo
de conflitos no &mbito da administragéo publica.

O objetivo final desta pesquisa sobre o dominio da
teoria do conflito tem como finalidade a busca pela paz
social, pela resolucéo dos conflitos mediante instrumentos e
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técnicas inovadoras de pacificacio em todos o0s
procedimentos, sejam eles na esfera judicial ou extrajudicial,
ndo olvidando as propostas de manuseio do método
resolutivo das divergéncias humanas, ainda que sintéticas,
porém trazendo & baila fundamentos cientificos para a
compreensdo exata do seu tratamento pelas instituicoes.

Como metodologia a pesquisa contara com ampla
bibliografia, documentos e legislacdo para desenvolvimento
investigatério da mediacdo de conflitos na busca de
resultados préaticos para o contexto escolar, como ferramenta
facilitadora do dialogo e promocao da paz e justica social, de
forma que se identifique se esse caminhar da pacificacdo
pode trazer reflexos positivos e extensivos as familias dos
escolares e da comunidade aos quais estdo inseridos,
notadamente na reducdo da violéncia. Entre os autores mais
utilizados nesta dissertacao, citou-se Habermas (2003), com
sua teoria da "consciéncia moral e o agir comunicativo”.
Freire (1999), que com seu pensamento transmoderno
descortina a educacao estatica e opressora da modernidade e
faz aparecer a realidade concreta, revelando a utopia
causadora da estagnacdo, remetendo para a educacdo
libertadora, educacdo para a paz. Outra abordagem positiva
do conflito aparece na utilizacdo de critérios objetivos para
buscar superagdo e conciliacdo de interesses atraves da
negociacdo, cuidando do lado quantitativo (condicdes) e
também do lado subjetivo (respeito as pessoas, aos
relacionamentos de longo prazo), metodologia criada pelos
professores Roger Fisher e William Ury.

Para se alcangar os resultados ou respostas, faz-se
necessario analisar os elementos envoltos nesta discussao, na

-22-



tentativa de encontrar mecanismos que revelem o conflito
como uma oportunidade de desenvolvimento da pessoa

humana e a situacdo mediada como papel educativo e
inclusivo.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO: FUNDAMENTOS DA MEDIAGAO
DE CONFLITOS — EPISTEMOLOGIA

1.1 ASPECTOS SEMANTICO, CONCEITUAL E
PRINCIPIOLOGICO

1.1.1 Acepcao geral

A mediacdo de conflitos é reconhecida mundialmente
como método alternativo, ou adequado, de solucionar
controvérsias, seja em sua forma extrajudicial ou judicial.

Ao iniciar este estudo submete-se primeiramente a
palavra mediagdo a uma anélise do ponto de vista seméntico,
ou seja, em seus sentidos de “base” e “contextual”, bem
como na perspectiva dos conceitos e principios.

Mediacdo, do adjetivo inglés mediate — admite
também vinculacdo com o francés médiate médiation — do
qual se originou o substantivo mediatione seus derivados,
como intermediation. Em alemdo Vermittelung, presente na
filosofia de Hegel (LALANDE,1993).

Em sua acepcdo geral, mediar significa “Estar no
meio, equidistar, intervir como mediador, interceder”.

Em seu sentido contextual, mediacdo € o meio pelo
qual um terceiro, neutro e imparcial — o mediador —,

Segundo o dicionario Luft da lingua portuguesa (2004, p. 449).
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escolhido em comum acordo, usando de sua habilidade de
facilitador do diéalogo, leva as partes a encontrarem, por si
proprias, a solucdo para seus problemas. Neste modelo de
resolucdo de conflitos, os proprios atores sociais (ou partes
conflitantes) séo os detentores do poder de decisé&o.

1.1.2 Conceitos

Para uma melhor compreensdo da mediacdo, faz-se
necessario ressaltar o que ela ndo é. Mediacdo ndo ¢é
julgamento, ndo € aconselhamento, ndo €é terapia e nem
conciliagdo. Buscando a corroboragdo dessa linha de
pensamento na compreensdo Vygotskyana do fazer
pedagdgico, encontrar um conceito sobre mediacdo nao é
tarefa facil. Porém, Vygotsky centra seu posicionamento na
media¢do como processo, COMO pressuposto que norteia seu
arcabouco tedrico-metodologico, que evidencia a relacdo do
homem com outros homens e com o0 mundo (MEIER, 2009).

O criador da teoria da Experiéncia da Aprendizagem
Mediada (EAM), Reuven Feuerstein, educador e psicologo
contemporaneo que estudou sob orientacdo de Jean Piaget
na Universidade de Genebra, dialogando sobre a teoria de
seu mestre, defendeu o conceito de mediacdo e mediador
como tratamento especifico e ndo amplamente como em
outras terminologias e conotagdes educacionais. Para ele
mediagdo nédo significa 0 mesmo que interagir ou ensinar
simplesmente, mas € entendida e efetivada através da
presenca de algumas caracteristicas fundamentais, que
contribuem profundamente para o desenvolvimento da
autonomia perante o conhecimento, bem como para a
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formacéo de cidaddos criticos, por desenvolver capacidade
darealizacdo de uma leitura conscientizada das situa¢6es que
os rodeiam (DA ROS, 2002).

De funcéo socializadora, a escola desempenha papel
de fundamental importancia na construgéo do ser humano,
do ser psicoldgico adulto que compde a sociedade como um
todo. Na visdo de Feuerstein o mediador trabalha interagindo
com o escolar de forma estimulante nas suas funcgdes
cognitivas e organizacional do pensamento critico, 0 que
causa melhoramento no processo de aprendizagem, e para o
qual destaca-se, dentre outros, trés critérios empiricamente
avaliados (DA ROS, 2002):

1°. Critério: Intencionalidade e reciprocidade. Por
intencionalidade a disponibilidade do mediador em
utilizar o que estiver ao seu alcance para explicar da
melhor maneira possivel. Isso diz respeito a adaptar
as linguagens tendo em vista a compreenséo e fazer
uso das tecnologias disponiveis durante o processo de
aprendizagem. Em  consondncia com a
intencionalidade do professor, deve-se ter o desejo do
aluno de aprender. Para Reuven Feuerstein trata-se da
reciprocidade.

2°. Critério: Transcendéncia. A caracteristica tem
como objetivo promover a compreensdo de conceitos
de forma que eles possam ser aplicados em outras
situacOes e contextos, que vao para além de uma
situacdo avaliativa nas escolas.

3°. Critério: Mediacdo do significado. Interligacéo de
um conceito compreendido a outros ja assimilados
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pelos mediados. Outro papel desse critério se
relaciona ao ler ou compreender além das aparéncias
do que a realidade apresenta, ou seja, buscar
significados implicitos do conteddo proposto gera
autonomia nos aprendizes que superam a leitura
ingénua de mundo e ndo ficam a mercé da
manipulacdo. Neste critério o professor tem o papel
de estabelecer relacdes dialdgicas de ensino e
aprendizagem, ao tempo que ensina, também
aprende, tese que Freire (1999) endossa na sua
educacgéo para a liberdade, onde juntos, professor e
estudante, num encontro democratico, podem se
expressar. O papel de mediar o significado €
justamente contribuir para essas conexdes e, assim,
ampliar o processo de aprendizado.

Feuerstein  também criou a Teoria da
Modificabilidade Cognitiva Estrutural (MCE) que
fundamenta o Programa de Enriquecimento Instrumental
(PEI). Seu objetivo de tornar mais eficiente o0 processo de
ensino aprendizagem, melhorando a qualidade da capacidade
mental e desempenho intelectual, com foco em cada um dos
trés componentes de interacdo: o aprendiz, o estimulo e o
mediador (CDCP, 2017).

Quanto a mediacdo de conflitos, a lei nacional do
Brasil de nimero 13.140 de 22 de junho de 2015, que dispde
sobre a mediacéo extrajudicial, assim define em seu artigo
primeiro, § Unico: “Considera-se mediagdo a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
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identificar ou desenvolver solugbes consensuais para a
controveérsia” (BRASIL, 1997).
Para Moore (1998, p. 28) mediacao de conflitos é:

“[...]1 geralmente definida como a
interferéncia em uma negociacdo ou em um
conflito de uma terceira parte aceitavel,
tendo um poder de decisdo limitado ou ndo
autoritario, e que ajuda as partes envolvidas
a chegarem voluntariamente a um acordo
mutuamente aceitdvel com relagdo as
questbes em disputa”.

Sensiveis as vantagens dessa modalidade de resolver
conflitos, um Cddigo de Mediacdo foi criado por alguns
segmentos da sociedade francesa e que assim define
mediacdo em seu artigo primeiro: “A mediacdo é um
procedimento facultativo que requer o acordo livre e
expresso das pessoas envolvidas, de se engajarem em uma
acao (a mediacao) com a ajuda de um terceiro independente
e neutro (o mediador), especialmente formado nesta arte”.

Vezzulla (1998, p. 15), ao conceituar mediacao,
demonstra a eficiéncia mundial dessa modalidade

autocompositiva:

Mediacéo € a técnica privada de solucdo de
conflitos que vem demonstrando, no mundo,
sua grande eficiéncia nos conflitos
interpessoais, pois com ela, sdo as proprias
partes que acham as solu¢bes. O mediador
somente as ajuda a procura-las,
introduzindo, com suas técnicas, 0s critérios
e os raciocinios que lhes permitirdo um
entendimento melhor.
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Funcionando como “ponte” para solucionar situacao
de desacordo entre as pessoas, Sales e Alencar (2007, p. 23)
assim conceitua mediacao:

A mediagao é um procedimento consensual
de solugdo de conflitos por meio do qual
uma terceira pessoa imparcial — escolhida
ou aceita pelas partes — age no sentido de
encorajar e facilitar a resolucdo de uma
divergéncia. As pessoas envolvidas nesse
conflito sdo as responsaveis pela decisdo
que melhor as satisfaca.

Oferecendo conceito da atualidade, Prawda (2011)
aponta o procedimento da mediacdo como um método
particularmente eficaz na facilitagio do didlogo, na
transformacéo de situacOes litigiosas em consensuais, com
ganhos matuos, quando envolve conflitos entre as pessoas
que necessitam manter um relacionamento, como acontece
nas relacbes escolares envolvendo diversidade e
complexidade de controvérsias, dentre outros; entre alunos,
pais e direcdo; direcdo e professores, pais e docentes; pais e
filhos, alunos e docentes.

En la actualidad, la mediacion se ha
organizado en un cuerpo de conocimientos
tedrico-practicos que permiten definirla
como un procedimiento alternativo para la
resolucion de conflictos. Mediante el
didlogo las personas negocian hasta
obtener acuerdos satisfactorios (Prawda,
2011, p. 25-26).
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Silva (2014), educadora, analisando a contribuicéo
do dialogo reflexivo para a construcdo da cultura de paz
através da Mediacdo Escolar, inicia sua obra com as

seguintes definigdes:

A mediacdo em conflitos é uma alternativa
viavel e potente para dirimir os desconfortos
gerados pelas diversas formas de
desentendimento nas unidades escolares]...]
A media¢do escolar vem com intuito de
ajudar a resolver os conflitos existentes
dentro das unidades escolares, sejam eles
dos seguimentos entre os alunos, entre
alunos e equipe escolar, entre a equipe
escolar ou ainda comunidade e equipe
escolar. Almeja-se com a mediacdo o
reconhecimento, assim como a articulagéo
dos principios de igualdade e de equidade
nas rela¢cBes humanas o que ird nos remeter
a construcdo de um aprendizado
convergente para as praticas da democracia
e da justica (SILVA, 2014, p. 17).

Culminando com os mais variados conceitos aqui
abordados, MENDONCA (2003, p. 34) destaca o0
procedimento por seus principais beneficios:

Dentre o0s principais beneficios deste
recurso, destaca-se a rapidez e efetividade
de seus resultados, a reducdo do desgaste
emocional e do custo financeiro, a garantia
de privacidade e de sigilo, a facilitacdo da
comunicacdo e promocdo de ambientes
cooperativos, a transformacéo das relagdes e
a melhoria dos relacionamentos.
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Assim, independente dos contextos pessoais, sociais,
educacionais ou culturais, no parecer do autor deste trabalho,
a mediacdo se define como acdo humanista que foca na
pessoa e ndo no problema, adequada para solugdo de
conflitos, sem julgamentos, que se objetiva na propria
relacdo constitutiva do eu-outro, seja nos processos de
aprendizagem mediada, no restabelecimento ou restauracao
da comunicacdo rompida através da facilitacdo do dialogo e
aproximacdo das partes conflitantes, pela possibilidade de
pacificacdo duradoura através do mediador que atua com
imparcialidade, pela manutencdo permanente do dialogo que
oportuniza instituicdes escolares a conhecerem, valorizarem
e trabalharemos conflitos como algo natural ao
desenvolvimento da espécie humana, além de proporcionar
estimulo para a manifestacdo do pensamento critico, 0
respeito as divergéncias de ideias, a cooperacdo e
melhoramento das relacGes, através do exercicio do método.

1.1.3 Principios norteadores da mediagéo de conflitos

Dentre os principios que norteiam a mediagdo de
conflitos, a lei brasileira de n® 13.140 de 22 de junho de 2015,
que trata da mediagdo extrajudicial, destaca o seguinte:
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes,
oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes,
busca do consenso, confidencialidade e a boa-fé. Importante
destacar que ndo ha consenso na literatura em relacdo aos
principios basilares da mediagdo de conflitos, razdo de
abordar-se apenas os principais € mais mencionados.
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Cahali (2011, p.58-60) e 0 Manual de Mediacéo de

Conflitos

para Advogados (2014, p.52-53) assim

especificam cada um dos principios:

a)

b)

d)

f)

imparcialidade: refere-se & neutralidade, sem
favorecimento a qualquer pessoa, 0 mediador nao
se deixa influenciar por seus valores pessoais,
garantindo o equilibrio entre os conflitantes.
Também ndo deve aconselhar ou defender os
mediados para ndo invalidar o procedimento;
isonomia: relacionado a garantia constitucional
de igualdade entre os envolvidos na controvérsia,
conforme artigo 5°. da Constituicao da Republica;
oralidade: a dialética da mediacédo é ditada pela
oralidade da linguagem comum, valorizada pela
abertura do didlogo entre os mediados, principais
protagonistas do procedimento;

informalidade: o procedimento da mediacdo é
informal e simples, os atos praticados devem ser
claros, concisos, dotados de simplicidade e
linguagem acessivel para a boa compreenséo;
autonomia da vontade: submissdo voluntéria ao
método, sem imposi¢do, mas por op¢ao, inclusive
quanto a livre escolha do mediador;
confidencialidade: garantir as partes de que a
exposicdo da situagdo controvertida estd
protegida por sigilo e ndo serd revelada a
terceiros, inclusive o mediador ndo podera servir
de testemunha em processo judicial a respeito do
conteudo tratado em caso que atuou, ressaltando
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que esse principio so sera flexibilizado em caso
de violacdo da ordem publica;

g) consensualidade: busca pelo consenso com
liberdade e igualdade de oportunidade entre 0s
participantes da media¢do, de modo que todo o
didlogo e a autocomposicdo serdo construidos
consensual e livremente, sem imposicgdes;

h) boa-fé: é principio da mediacdo que caracteriza a
colaboracdo na busca da satisfacdo de interesses
comuns, embora contraditorios. Como na
mediacdo ndo ha& producdo de provas ou
revelacOes validas para qualquer outro ambiente,
o0 procedimento estara inviabilizado pela auséncia
de boa-fé.

Cahali (2011, p.59) aponta ainda, dentre outros, mais
dois principios que considera imprescindiveis ao processo de
mediagéo, a credibilidade e o0 acolhimento das emogdes dos
mediados. Porém, ao que parece, o principio da credibilidade
se confunde com o da autonomia da vontade j& mencionado.
Veja-se:

a) credibilidade: confianca na livre escolha do
método como adequado para resolucdo de
conflitos; 0 mediador demonstrando
conhecimento a respeito do procedimento,
procura conservar essa confianga para conduzir a
mediacgéo de forma que os envolvidos na situagédo
controvertida se sintam a vontade para expor suas
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emocBes e interesses na busca pela
autocomposicao;

b) acolhimento: o acolhimento das emocdes se
mostra fundamental para o procedimento da
mediagdo. Conforme sustenta o autor, uma vez
que nas relacBes continuadas as controvérsias
estdo ligadas aos sentimentos, emoc0es, afetos e
desafetos. E através do acolhimento das emogoes
que se faz necessario que o0s mediados
compreendam a origem e a profundidade dos seus
préprios problemas, e assim passa a compreender
0 outro lado, respeitar os sentimentos uns dos
outros. Para o autor:

As emogdes motivam as agdes, interferem
na raz&o, transformam sensacdes, provocam
atencdo seletiva, e, dentre outros impactos
no pensamento, na linguagem, na expressao
e na conduta, também influenciam as
percepcdes (CAHALL, 2011, p. 62).

1.2 ASPECTOS HISTORICO-SOCIOLOGICO DA MEDIACAO DE
CONFLITOS

Para uma melhor  compreensdo, torna-se
imprescindivel a analise historica sobre o tema proposto no
presente estudo, considerando a antiguidade da mediacéo
como método autocompositivo de resolucdo de disputas e
que se confunde com o surgimento da propria humanidade,
visto ser o conflito um fenbmeno inerente a propria natureza
humana e as relacGes sociais, que sempre existiu e continuara
existindo.
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A mediacéo encontra-se presente em diversas nacoes
como a forma mais répida e prética de resolver conflitos
negativos e alcangar a paz social, havendo relatos de sua
existéncia ha 3.000 a.C. na Grécia, Egito, Kheta, Assiria e
Babildnia (CAPACHUZ, 2003).

Nas civilizagbes gregas e na Roma antiga as preé-
disposicdes se voltavam para arbitragem facultativa como
forma de solucdo de conflitos, onde um juiz privado era
escolhido pelas partes para decidir a causa. A arbitragem era
chamada de in iudicio e acontecia na presenga do iudex ou
arbiter e neste modelo autor e réu se comprometiam em
acatar a decisdo do arbitro e conforme Lenza (1997, p.37) no
antigo direito "atico"? e depois no ordenamento romano
republicano®, apesar da mediagio ndo ser reconhecida como
instituto de direito, ndo ter se originado no direito romano e
nem nos conceitos filosoficos gregos, bem como possuir
poucas referéncias no direito romano, porém ja era praticada
como regra de mera cortesia (LENZA, 1997 apud
GIUSEPPE DI CHIO, 1993, p 375-377), servindo como

2Ordenamento atico: Atenas, antigo direito grego, nos periodos arcaico e
classico, entre os anos de 700 a 500 a.C. (século VIII a V). Disponivel
em: <http://www.casadehistoria.com.br/book/ export/html/105> e
<http://www.infoescola.com/grecia-antiga/periodo-classico/>.  Acesso
em: 23 jun. 2017.

SReplblica romana, 509 a 27 a.C, tipo de governo com caracteristica
marcante pela criacdo de varios cargos politicos, controlado pela elite
proprietaria de terras romana. Periodo que foi de suma importancia no
desenvolvimento de conflitos sociais e conquistas de territorios. SOUSA,
Rainer Goncalves. "Roma — Periodo Republicano"”; Brasil Escola.
Disponivel em: <http://brasilescola.uol.com.br/historiag/roma-periodo-
republicano.htm>. Acesso em: 27 set. 2016.
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elemento que compora a estrutura do estudo ora
desenvolvido.

Influenciada pelo pensamento de Conftcio* na busca
da harmonia através do equilibrio do mundo e da felicidade
dos homens, a cultura pacificadora da China se utiliza do
método da mediacdo para solucionar conflitos ha mais de
4.000 anos, contando com 10 milhdes de mediadores e
apenas 110.000 advogados (CAHALI, 2011, p.57).
Atualmente possui um milhdo de mediadores formados para
atuacdo nas escolas.

Nesse modelo de solucionar conflitos, ndo havia
desrespeito e nem desequilibrio entre as partes e todos eram
ouvidos na busca pela solu¢do mais benéfica, justificada pela
cultura que coloca em primeiro plano o equilibrio das
relacBes sociais, de forma a evitar demandas judiciais e
condenacoes.

De acordo com a Biblia Sagrada, no Antigo
Testamento, Moisés, que viveu ha doze séculos a.C.
(NADER, 2014) como grande libertador dos hebreus, foi um
mediador por exceléncia, intercedendo a Deus e conduzindo

4Foi 0 mais famoso filésofo e pensador chinés que viveu entre 552 a.C.
e 479 a.C. Viveu, portanto, 73 anos. Seu nome verdadeiro era
Ch’iuK 'ung, sendo conhecido por K’ung. Nao deixou nenhuma obra
escrita, porém seus discipulos coletaram pequenos provérbios de seu
mestre. A heranca filosofica que deixou para 0 mundo oriental vai além
dos seus provérbios, pois seus pensamentos transmitiam a importancia
da educacdo como forma de melhorar a sociedade, dando énfase para a
construcdo do carater do ser e ndo somente para o acumulo de
conhecimentos. Revista Mundo Estranho, Editora Abril. Disponivel em:
<http://mundoestranho.abril.com.br/historia/quem-foi-confucio/>.
Acesso em: 27 jun. 2017.
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0 povo israelita para a libertacdo da escraviddo no Antigo
Egito. O grande profeta que no periodo do Exodo (BIBLIA,
2003) rezava pela conversdo e cura dos egipcios, para que 0
coragdo endurecido do Faraé fosse abrandado diante das
terriveis pragas a que foram submetidos, ensinando e
conduzindo seus seguidores para 0 caminho da confianga em
Deus e para a libertagdo a caminho da Terra Prometida
(Ex 8-10, 24,9-17; 33,7-23; 34,1-10.28-35; Nm 12,9-13,
14,1-19; 11,1-2; 21,4-9).°

A importancia de Moisés como mediador para a
pacificacdo dos hebreus estda bem definida por Mateo
Goldstein:  “Israel gravitou ao redor de Moisés tdo
seguramente, tao fatalmente, como a terra gira em torno do
sol” (ALTAVILA, 1964, p. 18).

No Novo Testamento encontra-se Jesus como
Mediador de uma nova alianca (BIBLIA, 2003) em diversas
passagens biblicas que o identificam como unico Mediador
entre Deus e 0 homem “Porque hd um sé Deus e um sé
Mediador entre Deus e os homens, Jesus Cristo, homem que
se entregou pela redencdo de todos. Tal é o fato atestado em
seu tempo” (Timéteo |, Capitulo 2, versiculo 5 e 6).

Sua grandeza ndo estava apenas em julgar, mas como
Grande Mediador fazer despertar nas pessoas a voz de suas
préprias consciéncias. Isso se confirma, dentre outras
passagens, no Evangelho de Jodo, na ocasido da barbarie que
se manifestava publicamente pela populacdo portadora de
uma ignominia exagerada e rudimentar contra uma mulher

SEm sua Catequese de 1° de junho de 2011, Bento XVI afirmou que
Moisés foi mediador por exceléncia (Bento XVI, 2011).
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adultera que seria apedrejada, sem piedade, e sem qualquer
respeito a sua condi¢do humana:

1 Dirigiu-se Jesus para 0 monte das
Oliveiras. 2 Ao romper da manhd voltou ao
templo e todo o povo veio a ele. Assentou-
se e comegou a ensinar. 3 Os escribas e os
fariseus  trouxeram-lhe uma  mulher
apanhada em adultério. 4 Puseram-na no
meio da multiddo e disseram a Jesus:
“Mestre, agora mesmo esta mulher foi
apanhada em adultério. 5 Moisés mandou-
nos na lei que apedrejassemos tais mulheres.
Que dizes tu a isso?” 6 Perguntava-lhe isso,
a fim de pé-lo a prova e poderem acusa-lo
Jesus, poréem, se inclinou para a frente e
escrevia com o dedo na terra. 7 Como eles
insistissem, ergueu-se e disse-lhes: “Quem
de v0s estiver sem pecado, seja 0 primeiro a
Ihe atirar uma pedra”. 8 Inclinando-se
novamente, escrevia na terra. 9 A essas
palavras, sentindo-se acusados pela sua
prépria consciéncia, eles se foram retirando
um por um, até o ultimo, a comecar pelos
mais idosos, de sorte que Jesus ficou
sozinho, com a mulher diante dele. 10 Entdo
ele se ergueu e vendo ali apenas a mulher,
perguntou-lhe: “Mulher, onde estdo 0s que
te acusavam? Ninguém te condenou?” 11
Respondeu ela: Ninguém, Senhor.” Disse-
Ihe entdo Jesus: “Nem eu te condeno. Vai e
ndo tornes a pecar.” (Jo, 8, 1-11), (BiBLIA,
2003).

Como Mediador Supremo, Jesus também inspirou
tradi¢des judaicas de solugédo de conflitos e estas inspiraram
outras comunidades cristas que surgiam e que assim tambéem
o consideravam (MOORE, 1998, p.32-34).
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Na sociedade ocidental, até o periodo da Renascenca,
0s representantes da igreja catdlica na Europa ocidental e da
igreja ortodoxa no Leste Mediterraneo atuavam como 0S
principais mediadores, ou seja, o clero funcionava como
solucionador dos conflitos que envolvia congregagéo, Deus
e os fiéis, bem como os conflitos entre as familias, disputas
diplomaticas entre a nobreza, problemas criminais, enfim,
todos os tipos de divergéncias (CAPACHUZ, 2003).

A Santa Sé tem funcionado como ponte entre
diversas nacgdes, considerando a peculiaridade da mediacéo
como uma das modalidades adequadas de solucionar
controveérsias negativas, quebrando muros de conflitos entre
aquelas que a elegem para atuar nos mais variados tipos de
controvérsias, a exemplo do trabalho papal desenvolvido
durante seis anos, entre os anos de 1978 e 1984, culminando
num resultado positivo que evitou uma guerra no Cone Sul
da América em razdo da disputa entre as partes Chile e
Argentina, pela posse do Estreito de Beagle® (CHURCH,
2008, p. 15).

A mediacdo alcanca todas as civilizagbes e
comunidades, inclusive sempre esteve presente nas
sociedades indigenas, onde os chefes tribais eram investidos
do poder de mediar os mais variados tipos de conflitos
existentes em suas comunidades, utilizando o procedimento
da mediacdo para a solucdo de controvérsias entre 0s seus

® Estreito de Beagle: um canal que compreende as ilhas Picton, Lennox
e Nueva, liga o Atlantico ao Pacifico e separa grande ilha da Terra do
Fogo de outras pequenas ilhas ao sul. Disponivel em:
<http://trivela.uol.com.br/chile-x-argentina-traz-a-tona-disputas-
territoriais-rancor-e-uma-rivalidade-quase-belica/Acesso>. Acesso 20
out. 2016.
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membros mais proximos. J& entre 0s membros mais
distantes os chefes das tribos adotavam uma postura de juiz
arbitral, o que remete a origem do adagio popular brasileiro
“para os amigos as benesses da lei e para os inimigos os
rigores da lei” (PINHO, ca. 2010).

Comparando as chamadas sociedades com Estado
(no sentido de uma sociedade organizada e regida por um
sistema normativo escrito) e as sociedades sem Estado
(primitivas, como as indigenas, por exemplo), se avistam
semelhancas tanto na mediagdo contemporanea quanto na
mediacgdo utilizada pelos chefes tribais, pois em ambos a
estimulacgdo dial6gica proporcionada pelo terceiro imparcial
e neutro é o objetivo central e principal do procedimento
neutralizador de conflitos negativos, onde se prestigia a
cooperacdo e afastam-se posicdes, com prestigio aos
interesses comuns através da comunicag¢ao consigo e com 0
outro, focando na pessoa, ndo no caso (PINHO, ca. 2010).

1.2.1 Europa

Do século XVI a XVII d.C, com a evolucdo da
sociedade, vao surgindo novas necessidades para
desenvolvimento do mercado e das estruturas econdémicas na
porcdo norte do continente europeu, onde a figura do
mediador é valorizada como auxiliar indispensavel para a
realizacdo das relagcbes comerciais e para a circulagdo de
bens e, consequentemente, das riquezas.

Villatore (2001, p. 8) apresenta 0s termos da
legislacdo italiana que trata sobre a solucgéo de conflitos:
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A previsdo legislativa italiana de solucédo de
conflitos encontra-se, por base, na sua
Constituicdo de 1947, nos seus artigos 3°
(competindo a Republica remover o0s
obstaculos de ordem econdmico-sociais,
que limitam de fato a liberdade e igualdade
dos cidadéos); 4° (a Republica reconhece a
todos os cidaddos o direito ao trabalho e
promove as condi¢gdes que rendam efetivo
este direito); 35 (a Republica tutela o
trabalho em todas as suas formas e
aplicagdes); 41 (utilidade social da iniciativa
privada); 44 (a equidade das relacOes
sociais); 46 (a elevacdo econdmica e social
do trabalho).

Como se observa, o termo "mediacdo" ndo se
encontrava expresso no ordenamento juridico italiano, mas
ha apenas indicacéo indireta, como conciliacéo, através do
artigo 23, letra “d” do Decreto do Presidente da Republica n°
520, de 19 de marco de 1955(35) (com regras para os oficios
regionais e provinciais do trabalho) e do artigo 12, primeiro
paragrafo da Lei n° 628, de 22 de julho de 1961(36) (os
oficios do trabalho e da maxima ocupacdo desenvolvem
compitos de conciliacdo nas verténcias do trabalho).

Veneziani e Bellardi (1993) explicam a mediacédo
italiana como a propriedade de ser "uma atividade de
composigdo  dos  conflitos  coletivos  executada
prevalentemente de organismos estatais™ e ainda conforme
0S mesmos autores, outros institutos de solucéo de conflitos
tambem estavam inseridos no ordenamento, como a
conciliagdo, a arbitragem e a comisséo de investigacao,
passando a definir cada um:
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A conciliacdo indica o intervento direto a
facilitar o éxito de uma intencéo ou acordo,
estimulando uma atividade de negociacdo
entre as partes em vista de, ou durante um
conflito que estd acontecendo. Por
arbitragem entende-se uma atividade
compositiva dotada de maior penetracdo e
compressdo da autonomia contratual, do
momento que se resolve na determinacéo
vinculante da parte do tergo do contetido da
composicdo. A comissdo de investigagdo
individua um intervento direto a pesquisa, a
analise e a clarificacdo dos fatos a base do
conflito, aos fins da sua racionalizagéo e da
indicacdo dos elementos de juizo, para
favorecer uma intercessdo direta entre as
partes ou uma acgdo sucessiva do poder
publico (VENEZIANI e BELLARDI, 1993,
p. 391).

Nos Ultimos anos, seguindo o modelo cultural dos
paises anglo-saxdes na utilizacdo dos instrumentos de ADR
— Alternative Dispute Resolution,” a Italia se desenvolveu
nos métodos consensuais de solucdo de conflitos, colocando
assim em pratica orientacbes da Unido Europeia
incentivadoras do uso e divulgagéo desses institutos, onde as
Céamaras de Comércio desenvolvem perante a sociedade uma
importante posi¢do na conscientizagdo e disseminagdo das
técnicas  autocompositivas e ofertam  significativa
contribuicdo para a mudanga de paradigma, passando da
cultura contenciosa enraizada entre os profissionais do
Direito para a cultura de paz. Todavia, em principio, 0s
italianos utilizavam apenas como meio alternativo para
desafogar o judiciario. Posteriormente foi reconhecida como

"Resolucdo alternativa de disputa.
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uma maneira mais pratica e eficaz de solucionar disputas, por
proporcionar grandes beneficios para os envolvidos,
passando a ser introduzida aos poucos no ordenamento
juridico por meio de leis que estabeleciam regras para sua
aplicagdo em diversos setores, conforme as necessidades, a
exemplo da modalidade especifica de mediacdo societaria
que recebeu atencdo especial do legislador, com regras e
critérios especiais de aplicacdo. Na mesma linha, surge a Lei
n°® 69/2009 e o Decreto Legislativo n°® 28 de 2010 que
regulamentaram a mediac&o judicial e extrajudicial.

Na Espanha, como formas de solucionar conflitos, a
mediacdo estd inserida na previsdo legislativa ao lado da
conciliagdo e da arbitragem. O Real Decreto-Lei n° 5, de 26
de janeiro de 1979, publicado no Boletin oficial del Estado,
de 6 de fevereiro de 1979, criou o IMAC — Instituto de
Mediacdo, Arbitragem e Concilia¢do, organismo autbnomo
ligado ao Ministério do Trabalho e que traz em seu artigo 6°
sobre a mediacdo: “Os trabalhadores e empresarios poderdo
solicitar do Instituto a designacdo de um mediador imparcial
em qualquer momento de uma negociagdo ou de uma
controvérsia coletiva” (VILLATORE, 2001, p. 3).

Diversas outras regulamentacGes espanholas déo
conta da mediacdo de conflitos, dentre as quais: a
Constituicdo Espanhola, de 27 de dezembro de 1978, artigo
37 e itens estabelece a garantia, através de lei, do direito a
negociacdo coletiva laboral entre os representantes dos
trabalhadores e empresarios, assim como a forga vinculante
das convencdes, sendo que o item 2 do referido artigo
constitucional reconhece aos trabalhadores e aos
empresarios o direito a liberdade de adotar medidas em
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relacdo a um conflito coletivo; o Real Decreto n° 2.756, de
23 de novembro de 1979,artigo 2°, estabelecendo que a
mediagdo proposta e aceita pelas partes ou pelo IMAC —
Instituto de Mediacéo, Arbitragem e Conciliacdo realizar-se-
& de forma imediata; a Lei Orgéanica n® 11, de 2 de agosto de
1985, em seu artigo 2°, item 2-d, quanto ao direito das
organizac0es sindicais ao “exercicio da atividade sindical na
empresa ou fora dela, que compreendera, em todo caso, 0
direito a negociacdo coletiva, ao exercicio do direito de
greve, a colocacdo de problemas de conflitos individuais e
coletivos (...)"; Lei n° 8, de 10 de margo de 1980 (Estatuto
dos Trabalhadores, com aprovacdo do texto pelo Real
Decreto Legislativo n° 1, de 24 de margo de 1995) prevé
como direito laboral dos trabalhadores em seu artigo 4°, item
1, c e d, a negociacdo coletiva e a ado¢do de medidas de
conflito coletivo, no Titulo IlI, artigo 89, item 4, esta o
mediador quando estabelece para as negociagdes coletivas
que "em qualquer momento das deliberagdes, as partes
poderdo acordar a intervencdo de um mediador designado
por elas"(VILLATORE, 2001, p. 3).

A partir de 1993 diversos programas de Mediacao de
Conflitos s@o desenvolvidos em centros educativos na
Espanha, como aconteceu nos paises de Vasco e Catalufia.
Seguidamente, em Madrid, com desenvolvimento de
experiéncia institucional para formacdo de professores
através de um extenso e bem avaliado programa constituido
por equipes de professores, alunos, pais e outras pessoas nao-
docentes, implementado pelo Departamento de Orientacion
Escolar del Centro Regional de Innovacion y Formacion del
Profesorado “Las Acacias” com proposito de expor
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propostas sobre a mediacdo escolar de forma que pessoas
interessadas desenvolvessem facilitacdo para a formacéo de
mediadores para as instituicbes de ensino. Em 1997 foi
implantado o primeiro curso de formagéo de professores e
em 1998 ¢ iniciado o “programa piloto” que se estendeu por
dez instituices de ensino de Madrid, formando professores
para atuarem com alunos e instituicdes na solucdo dos
problemas, programa que se desenvolveu com direcdo a
todos os setores da comunidade educativa e suas familias
(SENO, 2000 p.9-14; GONZALES, 2008).

Um dos principais centros a trabalhar a mediacgdo
escolar na Espanha foi o Centro de Investigacion para la Paz
Gernika Gogoratuz, mas na atualidade, ela é desenvolvida
por varias instituicdes em diversas escolas espanholas. Nesse
pais, destacam-se o0s trabalhos da mediacdo social
intercultural (CRESPO, 2004) nas instituicdes de ensino.
Como h& um numero elevado de imigrantes de diversas
origens e diferentes culturas na Espanha, muitas vezes
ocorrem conflitos entre 0s estudantes por causa das
diferencas. A mediacdo social intercultural objetiva em
administrar os problemas existentes entre pessoas de
diferentes culturas, bem como melhorar a relacéo entre elas,
promovendo o reconhecimento do outro, a melhora da
comunicagdo, a compreensdo mutua e o desenvolvimento da
convivéncia entre os diferentes, o que promove o0
aprendizado da tolerancia (CRESPO, 2004).

Portugal utiliza igualmente a mediagdo para
solucionar conflitos, dentre outros métodos como a
conciliacdo e a arbitragem. A Constituicdo da Republica
Portuguesa, pela Assembleia Constituinte, de 2 de abril de
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1976, em vigor no dia 25 de abril do mesmo ano, estabelece
em seu artigo 56°, item 4, que: "A lei estabelece as regras
respeitantes a legitimidade para a celebracao das convencgoes
coletivas de trabalho, bem como a eficacia das respectivas
normas".

Regras sobre solugdes de conflitos coletivos de
trabalho apontam em Portugal no Decreto-Lei n® 519, de 29
de dezembro de 1979, Capitulo VII1, artigos 30° e seguintes.
A mediacdo aparece na década de 90 através dos RAC —
Resolugédo Alternativa de Conflitos ou RAL — Resolugao
Alternativa de Litigios: “Os RAC constituem uma alternativa
a via judicial e trazem diversas vantagens em termos de
eficdcia, celeridade, simplificacdo, proximidade e
participacdo dos destinatarios na realizacdo da propria
justica” (MORGADO; OLIVEIRA, 2009).

O processo de implantacdo da mediacdo no campo
educativo em Portugal se embasa em trés campos distintos:

A mediag8o socioeducativa ou sociocultural
muito associada a problematica da excluséo
social, a mediacho de conflitos
interpessoais, ligada a probleméatica da
indisciplina e da conflitualidade no interior
das escolas e, simultaneamente com estas
duas, a da formacdo de mediadores
(FREIRE, 2010, p.68).

8 Em Portugal os artigos de legislacdo sdo todos sequenciados com
indicacdo ordinal, diferente do Brasil, onde a regra, segundo Véarios
tratadistas e a Academia Brasileira de Letras, é a de que, de dez em
diante, a numeracgdo seja com cardinais.
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Segundo o estudioso, com relacdo ao projeto voltado
para a mediacdo socioeducativa ou sociocultural envolvendo
escola, familia e comunidade, surge em Portugal na década
de 1990 como contribuicdo para o sucesso educativo de
alunos com dificuldades de adaptagdo na escola e como
estratégia politica para diminuir problemas de evasao escolar
e excluséo social. Ja a mediacdo de conflitos escolar surge
no ambito da propria escola entre os anos de 2000 e 2001.

A mediacdo também estd presente na Franca. A
regulamentacéo dos conflitos coletivos do trabalho consta do
artigo da L. 522 e itens, até o artigo da L. 532-1 do Cdédigo
do Trabalho francés.

Para JAVILLIER (1998, p.694-698):

Os conflitos coletivos de trabalho sdo, em
muitos paises, submetidos a regulamentos
especificos, sendo que tal ndo ocorre no caso
na Franca, embora existam especiais
regulamentos previstos para conflitos de
trabalho, sendo que as partes interessadas
sempre podem agir conforme a justica. Os
Conselnos de  Homens  Prudentes
(prud’hommes)  analisam os litigios
individuais entre empregador e empregado
assalariado, mas, pelo contrato de trabalho,
podem ser analisados também em casos de
conflitos coletivos.

No modelo francés, com a utilizacdo de consulta
prévia as partes conflitantes, se estimula a prevengdo no
lugar da solucdo de conflitos coletivos do trabalho. Na
composigdo, ou seja, havendo acordo entre os atores
envolvidos em um conflito, o artigo L. 524-4 do Codigo do
Trabalho garante que esse acordo terd forca de uma
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convencdo coletiva de trabalho. Entéo, o que se estimula aqui
é a prevencao da disputa.

Além da Franga, Australia, Irlanda do Norte e
Inglaterra, entre outros, também desenvolvem projetos
voltados para a mediagdo nas instituicdes de ensino como
meio de bem administrar os conflitos que surgirem e
promoverem a cultura da paz (BRANDONI, 1999).

1.2.2 América do Norte

Na América do Norte, a mediagdo vem sendo
utilizada ha muitos anos em diversos paises. Na década de
70 surgia nos Estados Unidos como remédio para a
restauracio, dentre outros, de relagdes familiares. A época
foram criados também os primeiros Centros de Mediacéo,
conhecidos como Programa de Mediacdo Comunitaria,
proporcionando um local onde a comunidade, empoderada,
pudesse se reunir com o objetivo de resolver seus problemas
sem interferéncia do Estado.

A educacdo voltada para a resolucdo de conflitos
comeca entdo a surgir com os resultados positivos da
mediagdo comunitaria, quando as atividades do programa
passam a ser inseridas nas escolas na década de 80, com o
objetivo de ensinar aos alunos a resolverem suas
divergéncias através das técnicas de mediacao.

No ano de 1982, em San Francisco, é iniciada pelos
Conselhos Comunitarios, Community Boards, programa de
colaboragéo entre os centros de mediagdo comunitaria e 0s
sistemas escolares. Ante o carater essencial de trabalhar o
conflito numa sociedade democratica, posteriormente foi
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criado o programa “Recursos de resolugao de conflitos para
a escola e jovens”. Em 1984, nos Estados Unidos, surge a
NAME, Associacdo Nacional de Mediagdo Escolar, para
estudo e implementacdo da mediacdo. Em 1985, a NAME
funde-se com o NIDRF, Instituto Nacional de Resolucédo de
Litigios, fazendo nascer a CRENET, Rede de Resolucédo de
Conflitos na Educacdo. Neste mesmo ano de 1985
educadores para a responsabilidade social e Conselho de
Educacdo da cidade de Nova lorque promovem a
colaboracdo entre grupos comunitarios e escolares, fazendo
surgir o “Programa de resolugio criativa de conflitos”, sendo
inicialmente realizado um programa para 0s estudantes e,
posteriormente, foram elaborados curriculos de Resolucéao
de Conflito para as instituicdes de ensino (MORGADO;
OLIVEIRA, 2009).

Além das instituicdes de ensino, com o crescimento
das demandas judiciais nos Gltimos anos que levou a
consequente lentiddo nas decisbes, as varias formas
alternativas de solucionar conflitos e disputas passam a ser
utilizadas como préticas eficientes e rapidas na prevencéo de
conflitos negativos, dentre as quais a mediag¢éo, como forma
de evitar submissdo a uma decisdo judicial, desafogar o
judiciario e pacificar a sociedade.

1.2.3 América Latina
Em posicdo de destaque, as  praticas
autocompositivas de solucionar conflitos fomentam uma

cultura de paz, principalmente na prevencao da violéncia nas
instituicOes de ensino em quase todos os paises, desde o0 ano
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de 2000; inclusive com experiéncias onde foram inseridas
nas  propostas  curriculares  educacionais.  Nessas
experiéncias, se encontra o paradigma argentino, ao lado de
outros paises como o Chile, Coldmbia, Equador e Venezuela,
conforme apurado em pesquisa através de programas e
projetos para a prevencao da violéncia no ambito escolar,
realizada ja em 2003 pela estudiosa Beatrice Avalos
(AVALOQS, 2003).

Fomentada pela globalizacdo e a positividade da
mediagdo, fizeram com que diversas culturas mundiais
realizassem diversos congressos para divulgacdo dessa
prética, evidenciando a mediacdo escolar, inclusive com
diversos eventos realizados na América Latina, a saber:®

Em 2004, na cidade de Hermosillo, México: I
Congresso Mundial em Mediacdo. Em 2005, na Cidade de
Victoria, no México: Il Congresso Mundial em Mediacéo.
Em 2006, na cidade de Santiago do Chile: Il Congresso
Mundial em Mediacdo. Em 2008, na cidade de La Paz,
Bolivia, o IV Congresso Mundial em Mediagdo, realizado no
periodo de 10/11/2008 a 15/11/2008, abordou, entre 0s
demais temas, 0s seguintes: “A esséncia da mediacdo, a
cultura da paz e do compromisso social™, a “Mediacdo
intercultural: abordagem eficaz de conflitos sociais”, “O
poder e a mediagéo: conflitos internacionais™, “a Situagéo
em recesso e projetos bem sucedidos com um alcance
global™, “A mediag&o e os sistemas de ensino”, “O elemento

Disponivel ~ em:  <https://aplicacao.mpmg.mp.br/xmlui/bitstream/
handle/123456789/1105/5%20R%20Breves¥%20consideracoes%20-
%20Mauricio.pdf?>.  <http://imap.pt/noticia/v-congresso-mundial-de-
mediacao-no-paraguai/>. Acesso em: 21 out de 2016.
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cultural nos conflitos politico-sociais”, “Mediac¢édo politica:
A arte de construir consensos”, “Mediacdo e acesso a
justica”.

Em 2009 na cidade de Assuncdo, no Paraguai, 0 V
Congresso Mundial em Mediacdo abordou entre 9 e 14 de
novembro o tema “Una Via Hacia La Cultura De La Paz”,
com desenvolvimento de oficinas dedicadas aos temas
“Mediacion comunitaria. Restaurando y fortaleciendo redes
vicinales” e “La pacificacon de los actores en la vida
familiar y su impacto en la evolucion Social”, “Aprendizaje
cooperativo y cambio en la cultura” além de comunicagdes
sobre os temas “Dialogos, sensibilidad y razén — esencia de
la mediacion” e “Mediacion escolar transformativa. La
conjucion en la autonomia del ser y la interaccion
empatica”.

Em 2010, na Provincia de Salta, na Argentina, o VI
Congresso Mundial em Mediagdo, com um Workshop
(oficina, laboratdrio) intitulado “La mediacion como factor
de proteccion de menores em riesgo .

Em 2011, na cidade de Toluca, no México: VII
Congresso Mundial em Mediacdo; comegaram no dia 22 e se
encerraram no dia 26 de agosto de 2011.

Em 2012, na cidade de Belo Horizonte, Brasil, o VIII
Congresso Mundial em Mediacdo, realizado no periodo
de 27/08/2012 a 31/08/2012, abordando, dentre outros
temas, Una via hacia la cultura de la paz e la concordia.”

ODisponivel em: <http://www.ibdfam.org.br/eventos/719/
VIlI+Congresso+Mundial+de+Media%C3%A7%C3%A30+e+1+Congr
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Em 2013, Meéxico: IX Congresso Mundial de
Mediagéo, que se realizou nos dias 19 a 23 de novembro de
2013.1

Em 2014, em Génova, na Itdlia: X Congresso
Mundial de Mediagdo que aconteceu no més de setembro.
Edicédo do evento que abordou a mediagdo como um caminho
para a cultura da paz e da participacdo comunitaria.*?

Em 2015, na cidade de Lima — Peru, 0 XI Congreso
Mundial de Mediacion, no periodo de23 a 26 de setembro de
2015, com o tema “Tejiendo juntos uma via hacia la cultura
»13
Em 2016, em Bogotd — Colémbia, o XIlI
Congreso Mundial de Mediacion y Cultura de Paz, no
periodo de 26 de setembro a 1° de outubro.*

Desde 1983 a Coldémbia se destaca por representar
um dos paises precursores e inovadores no setor privado a
utilizar e regulamentar a mediacdo para solucdo pacifica nos
mais diversos tipos de conflitos, possuindo a partir de 2003
uma politica nacional de prevencdo da violéncia na escola e
comecou através da mediacdo escolar desenvolvida pelo

de paz

esso+Nacional++Brasileiro+de+Media%C3%A7%C3%A30>.  Acesso
em: 21 out. 2016.

Fundagéo Nacional de mediagdo de conflitos:
<http://www.fnmc.com.br/noticias>. Acesso em: 14 nov 2016.
2Disponivel em: <https://www.imed.edu.br/Comunicacao/

Noticias/professora-da-escola-de-direito-participa-do-x-congresso-
mundial-de-mediacao>. Acesso em: 27 jun. 2017.

Disponivel em: <http://emporiododireito.com.br/xi-congreso-mundial-
de-mediacion-e-i-congreso-nacional-para-la-construccion-de-la-paz-de-
23-a-26-de-setembro-de-2015-em-lima-peru/>. Acesso em: 27 jun.
2017.

“4Disponivel  em: <http://emporiododireito.com.br/xii-congreso-
mundial-de-mediacion-y-cultura-de-paz/>. Acesso 27 jun. 2017.
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“Programa de Convivencia y Derechos Humanos”
implantado em 10 escolas do municipio de Itagti em 2000 e
2001. Esse projeto criava uma equipe de no maximo 10
mediadores, representativos de todos os seguimentos da
comunidade educativa, tais como diretor, coordenador,
professor, aluno, pais, etc. e que atuavam dentro da
instituicdo de ensino (AVALQOS, 2003 p.5).

A Colémbia foi a pioneira no uso da
mediacdo entre os paises da América Latina.
O decreto n° 2.651 fazia referéncia direta ao
método, embora dispositivos legais editados
anos antes ja fizessem mencdo a mediagéo
como forma de aliviar a carga de trabalho
das varas judiciais. Atualmente, o pais
possui um dos mais avancados trabalhos
com mediagdo no setor privado
(NAZARETH, 2009, p. 26).

O Chile implementou no ano de 2000 dois programas
de mediacdo como resposta as manifestacdes de violéncia
escolar: o primeiro projeto iniciado em julho de 2001 e com
prazo de finalizacdo em 2005, foi implantado em Santiago
pela Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas,
denominado “Conversando es mejor. Resolucion de conflitos
em la escuela” com a finalidade de formar docentes,
estudantes e advogados ligados a educacgéo para a resolucéo
de conflitos através do dialogo e da comunicagéo. O segundo
projeto, também em 2001, foi implantado pelo Ministério de
la Educacion Nacional, Unidad de Apoyo a la
Transversalidad, denominado “Convivencia Escolar”, com
a finalidade de trabalhar préaticas preventivas de resolucdo de
conflitos por meio dos objetivos transversais no curriculo
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escolar. Os objetivos curriculares tinham base no
fortalecimento de uma rede de professores que definiam,
desenvolviam e avaliavam as a¢des de uma pratica educativa
para a convivéncia, criava comités de convivéncia escolar
democratica com apoio a equipe gestora, liderada pelo
diretor da escola e com participacdo de professores, pais e
alunos (AVALOS, 2003). Apesar de ndo haver implantacéo
nacional, o Ministério da Educacdo da Republica do Chile
investe em formacéo para a convivéncia escolar e resolucao
de conflitos, conforme material produzido em 2010
“Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo” (Esquinazie
Navarro, 2010).

A mediacdo também esta presente nas relacdes do
trabalho chilena, estabelecendo em seu Codigo do Trabalho,
Titulo 1V, livro IV, em seu artigo 352 que:

Em qualquer momento da negociagdo, as
partes poderdo entrar em acordo sobre a
designacdo de um mediador. Este devera se
ajustar ao procedimento que indique as
partes ou, em subsidio, ao que se estabelece
nos artigos seguintes do mesmo diploma
legal.

A Argentina se destaca na utilizacdo do método da
mediacgéo de conflitos. Possui uma vasta, rica e importante
legislagdo que favorece e incentiva a utilizacdo da prética
(VEIGA, 2008).

Desde a Constituicdo Argentina de 24 de agosto de
1994, ha previsédo de métodos consensuais de solucdo de
conflitos como a conciliagcdo e a arbitragem, contudo nao
mencionava ainda a media¢do, como esta previsto em seu
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artigo 14, paragrafo segundo, as garantias aos sindicatos de:
“acordar convengdes coletivas de trabalho; recorrer a
conciliagdo e a arbitragem; o direito de greve (..)". A
mediagdo propriamente, no ambito do judiciario, aparece
posteriormente na Lei n® 24.573, sancionada em 4 de outubro
de 1995, aprovada pelo Decreto n° 91, de 26 de janeiro de
1998, conforme publicado no Boletim oficial da Republica
Argentina,’® de 25 de outubro de 1995 e de 29 de janeiro de
1998, respectivamente. Estabelece o artigo primeiro da Lei:
10

Institui-se em caradter obrigatério a
mediacdo prévia para todos os Juizos, esta
que serd regida pelas disposi¢des da
presente lei. Este procedimento promovera a
comunicacgdo direta entre as partes para a
solucdo extrajudicial da controvérsia. As
partes ficardo isentas do cumprimento deste
tramite se provarem que, antes do inicio da
causa, existiu mediacdo perante 0s
mediadores registrados pelo Ministério da
Justica’ (DE LAVOR, 1999).

Diversos programas de capacitacdo de mediadores e
replicadores da préatica socializadora foram criados como
forma de desenvolver pesquisas e promover a pacificagéo,
destacando: Fundagdo Libra, Programa Nacional de

50s boletins oficiais da Republica Argentina — Boletin oficial de la
Republica Argentina, de 25 de outubro de 1995, encontrada no site
http://infoleg.mecon.ar/txtnorma/29037.htm e Boletim oficial da
Republica Argentina — Boletin oficial de la Republica Argentina, de 29
de janeiro de 1998. Disponivel em: <site http://infoleg.mecon.ar/
txtnorma/48870.htm> Acesso em: 16 jun 1916.
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Mediacdo, Comisséo de Mediacgéo e Conciliacdo do Colégio
de advogados da cidade de Buenos Aires e a Comissdo de
Mediagdo do Conselho Profissional de Ciéncias
Econdmicas.!®

No campo da mediagéo escolar, a Argentina pode ser
considerada referéncia mundial, ao lado de outros paises
como Chile, Canadd e EUA, pois introduziram em seus
curriculos escolares a disciplina de mediacdo de conflitos
como método inovador de aprendizagem da cultura de paz,
inserindo a prética pedagdgica do ensino infantil ao superior,
tamanha a importancia do método para o fortalecimento e
desenvolvimento das relagdes sociais, respeito as diferengas
e valorizacdo da dignidade humana.

Os “criterios basicos para el desarrollo de normas
de convivéncia em las instituciones escolares” foi
regulamentado a nivel nacional em 1997, recomendando a
mediacdo como uma alternativa para amenizar conflitos
escolares (Resolugdo 62 de 20 de agosto de 1997). O
primeiro projeto de mediagdo de conflitos escolares foi
desenvolvido na Provincia del Chaco, no ano de 2000,
quando o Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia implementou o “Plan Provincial de Mediacion
Escolar”, através da Lei 4711 (ZAMPA, 2009), capacitando
professores e alunos de niveis pré-escolar, basico e médio
por equipe interdisciplinar nas técnicas de resolugdo de

BMORAES, Mayna Marchiori de. SANOMYA, Renata Mayumi. A
concre¢do do acesso a ordem juridica justa por meio da implementacédo
da mediagdo — aplicabilidade na seara empresarial, p. 10. Disponivel em:
<https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4816108.pdf>. Acesso em:
14 mai. 2017
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conflitos através da mediacdo e negociacdo em ambiente
escolar (EICAME - Equipo Interdisciplinario Capacitador
em Mediacion Educativa). O projeto foi implantado como
“Experiencias en Manejo de Conflictos y Mediacion
Escolar”, havendo participagdo ativa de pais e espaco para
que professores discutissem os conflitos vivenciados e
possiveis intervencdes (AVALOS, 2003).

O projeto encerrou-se em 2006, porém a equipe
interdisciplinar (EICAME - 2013) continuou atuando na
formacdo de docentes nas institui¢fes publicas e privadas da
Argentina e de outros paises da América Latina, como Chile,
Paraguai, Uruguai, Equador, Panama, México e Porto Rico.

Semelhante ao projeto desenvolvido na Provincia de
Chaco, com a Resolucion n° 503, em setembro de 2003, o
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacion
desenvolveu o “Programa Nacional de Mediacion Escolar”.
Com fomento a mediacdo escolar, a Ley de Educacion
Nacional n° 26.206/2006 estabeleceu em seu artigo 123,
inciso “J” que o0 Consejo Federal de Educacion fixasse as
disposi¢des necessarias para “desarrollar practicas de
mediacién que contribuyan a la resolucion pacifica de
conflictos”, dando inicio a varios projetos em mediacdo de
conflitos nas escolas publicas, privadas e organizacdes ndo
governamentais em diversas provincias argentinas, a
exemplo de Buenos Aires, que em 23 de abril de 2009
implementou a Ley de Mediacion Escolar na Provincia de
Cordoba, com o projeto de Hugo Caparros, que
posteriormente foi convertido na Lei 9801/97 do Honorable
Consejo Directivo sobre a Implementacion de la mediacion
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escolar nas escolas municipais da cidade de Cdrdoba
(SALES e ALENCAR, 2007).

Atualmente a Argentina, assim como diversos paises
europeus, dentre os quais Portugal e Espanha, financia
projetos em escolas publicas e privadas com objetivo de
ensinar criancas e jovens a buscarem alternativas pacificas e
colaborativas para a resolucao dos problemas que vivenciam
no ambiente escolar e também no seu meio social e familiar
(SALES e ALENCAR, 2007).

1.2.4 Brasil

No Brasil a mediacdo de conflitos é uma realidade.
Vem sendo praticada h& bastante tempo em demandas
extrajudiciais e pré-processuais, principalmente envolvendo
questdes familiares e comerciais, a exemplo da instalacdo
dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos Pre-
processuais (CJUS/TJs), das Céamaras de Mediacdo e
Arbitragem nos Estados e dos Postos Avancgados de
Conciliagdo Extrajudicial (PACES) espalhados por todo o
Brasil, como medida mais célere e eficaz do que uma decisdo
imposta, efetivando o direito constitucionalmente garantido
de acesso a justica — que nao significa somente o ingresso
de demandas judiciais, mas um resultado pratico, uma
solucgéo para a demanda, uma resposta do Estado (OABMG,
2012).

Atualmente o ordenamento juridico brasileiro prevé
a mediagédo e a conciliagdo como metodos adequados ou
amigaveis de resolucdo de conflitos, intensificados no
sistema de justica e nas politicas publicas fomentadas por
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diversas campanhas desenvolvidas pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) em todo Pais, juntamente com os Tribunais
de Justica para disseminar e capacitar mediadores,
ressaltando que essa prética se desenvolvia mesmo antes da
regulamentacdo da mediacdo judicial e extrajudicial ocorrida
no ano de 2015; visto que os resultados positivos dessa
modalidade de solucionar controvérsias, inclusive no &mbito
educacional, estdo dentre os beneficios, como o
melhoramento da autoestima, o bem-estar, a solidariedade, o
rendimento escolar entre alunos, estimulacdo da resiliéncia,
ou seja, a capacidade de criangas, adolescentes e adultos
superarem as adversidades cotidianas e sairem fortalecidos
delas (MELLILO e OJEDA, 2005).

Finalmente, com a edicdo da Lei 13.105 de 16 de
marco de 2015 que instituiu o Novo Cddigo de Processo
Civil, a mediacdo judicial foi introduzida no ordenamento
juridico brasileiro, tonando assim obrigatoria a submissédo
das demandas ao processo de mediacéo, por livre escolha do
interessado, como forma de solucionar conflitos e
possibilitar que as pessoas sejam protagonistas de suas
préprias decisdes.

Posteriormente, a Lei 13.140 de 26 de junho de 2015
regulamentou a mediacdo extrajudicial que ja vinha sendo
praticada em varios segmentos de conflitos e ha varios anos,
inclusive com recomendagéo, no que couber, da mediagéo
escolar, de forma a que possibilite a todos a construcéo de
uma vida digna dentro de uma cultura de paz (artigo 42 da
lei).
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Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber,
as outras formas consensuais de resolucdo
de conflitos, tais como mediacdes
comunitarias e escolares, e aquelas levadas
a efeito nas serventias extrajudiciais, desde
que no ambito de suas competéncias
(BRASIL, 1997).

1.2.5 A mediacéo escolar

Dentre outras, as transformacdes sociais, politicas,
econémicas e tecnoldgicas pelas quais provoca reflexdao na
contemporaneidade sobre a praxis pedagbgica, sua
adaptacdo e interdisciplinaridade na formacéo de educadores
e educandos, trouxeram nova dindmica a maneira de
comunicacgdo, informacgdo e aprendizagem, sobretudo em
uma educacdo para a humanidade. A produgdo do
conhecimento (FAZENDA,1993, p. 41-42) constitui-se num
trabalho de parcerias, com a completude de um pensar ao
outro, onde a autora sustenta que:

Queiramos ou ndo, nds educadores sempre
SOmMOS parceiros; parceiros dos tedricos que
lemos, parceiros de outros educadores que
lutam por uma educagdo melhor, parceiros
de nossos alunos, na tentativa da construcéo
de um conhecimento mais elaborado (e a)
interdisciplinaridade ndo é categoria de
conhecimento, mas de acéo.

Inferindo-se que na agdo pedagdgica a questdo nédo se

resume somente “ao que ensinar”, mas também se refere aos
procedimentos que envolvem o “como ensinar”, de forma a
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despertar no educando o espirito de busca do conhecimento
e do seu desenvolvimento pessoal.

A mediagdo como possibilidade transformadora de
uma sociedade calcada na cultura do conflito como a
brasileira, pode avancar para uma cultura do dialogo, tendo
a mudanca de paradigma como estimulo para a abertura da
comunicacdo, para inter-relacdo e valorizacdo das pessoas
como principais protagonistas na resolucao das controvérsias
por elas vivenciadas. Morin (2008a, p.35) sugere a
necessaria ultrapassagem do entendimento da educacéo
unicamente como instrugéo:

... la educacion no puede reducirse a la
ensefianza, pues su mision estd vinculada
directamente al proceso de vivir. Aprender a
vivir es el objeto de la educacién, y ese
aprendizaje  necesita  transformar la
informaciébn  en  conocimiento,  los
conocimientos en sapiencia (sabiduria y
ciencia) y incorporar esa sapiencia a la vida.

Por outro lado, partindo da premissa de que o proprio
docente também foi educado no conflito, este chegara a sua
pratica trazendo uma cultura adversarial, deixando de
explorar a interdisciplinaridade!’ como forma de

Ynterdisciplinaridade aqui entendida como um neologismo que possui
varios significados e desenvolve diversos papéis e formas de interagdo e
resgate da educagdo integral do ser humano em virtude de uma visdo
sistémica da realidade, abrindo didlogo com as outras areas/disciplinas.
Segundo Fazenda (2008, p. 22), apud VASCONCELOS et al, "na
interdisciplinaridade escolar, as nocfes, finalidades, habilidades e
técnicas visam favorecer, sobretudo, o processo de aprendizagem,
respeitando os saberes dos alunos e sua integracdo™. Para Lick (1994, p.
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desenvolvimento das atividades para o aparelhamento das
instituicOes de ensino numa estrutura mais flexivel e menos
estocadal®, de adotar métodos pedagdgicos fundados no
exercicio constante de certas aptiddes intelectuais, de
informar para uma inteligéncia lucida, critica e reflexiva, de
superar e preencher lacunas deixadas na formacao
profissional e em habitos arraigados em sua rotina. Tal
comportamento ndo coaduna com o papel que se espera do
professor na atualidade, ou seja, aquele professor que deixa
de ser um mero transmissor de conhecimentos para se
posicionar como um mediador de diversas linguagens e
oportunidades educativas, aquele que participar das
dificuldades vivenciadas pelos educandos diante do estudo
de uma ciéncia em mutacao e ndao do ensinamento de uma
doutrina dogmatica, aquele que desperta e provoca
guestionamentos, assim como questiona-se. Acerca das
dificuldades para pratica pedagdgica e interdisciplinaridade
FRIGOTTO (1995, p. 25-49) assevera:

Se no campo da produgdo cientifica os
desafios do trabalho interdisciplinar sdo
grandes, no cotidiano do trabalho

60), citado pelos mesmos autores, "a interdisciplinaridade pretende
superar a fragmentacdo do conhecimento e para tanto necessita de uma
visdo de conjunto para que se estabeleca coeréncia na articulacdo dos
conhecimentos”. VASCONCELOS, César Ricardo Maia de, et al. O
ensino interdisciplinar da lingua inglesa em escolas brasileiras da rede
publica. Revista Espacios. Disponivel em:
<http://www.revistaespacios.com/al6v37n19/163719el.html>. Acesso
em: 27 jun. 2017.

18Estocada no sentido da distribuicdo de conhecimentos numa cultura
mais dogmadtica e menos zetética, ou seja, sem abertura & critica e
reflexdo;
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pedagogico percebemos que estamos diante
de limites cruciais, afirmando o autor que o
limite mais sério para a pratica
interdisciplinar é a formacdo fragmentaria,
positivista e metafisica do docente, a forma
de organizacdo do trabalho na escola
constituem barreiras, por vezes
intransponiveis, para 0
trabalho interdisciplinar.

Para JAEGER (1995, p.3) “todo povo que atinge
certo grau de desenvolvimento inclina-se naturalmente a
pratica da educacdo”. Porém, até uma década atras, para
alguns educadores era irrelevante compreender a
essencialidade do ser e sua importante subjetividade —
felizmente um numero reduzido de educadores assim
pensavam —, mas efetivamente a figura do professor-
mediador j& existia mesmo antes do avango tecnoldgico.
Tedricos que participavam das escolas democraticas, a
exemplo de Janusz Korczak'® (1878-1942) e Célestin Freinet
(1896-1966) ja desenvolviam em seu tempo importantes
projetos de acesso ao conhecimento, ndo apenas detendo esse
conhecimento.

Korczak, como educador, cientista e médico pediatra
sensivel e muito a frente do seu tempo, por exemplo,
encarnou e implantou uma verdadeira pedagogia do respeito,

190 filme “Korczak” retrata sua historia e sua deportagdo com os 6rfios
de Varsévia (Pol6nia) pelos nazistas e sua morte junto com as criangas
no campo de exterminio nazista de Treblinka (ocupada pelos alemaes)
em 5 de agosto de 1942. Disponivel em: <http://operamundi.uol.com.br/
conteudo/historia/37319/hoje+na+historia+1942++escritor+judeu+janu
sz+korczak+morre+num-+campo-+de+exterminio+nazista.shtml>
Acesso em: 29 dez 2016.
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em uma escola de democracia e de participacdo. Na funcao
de diretor de um orfanato por ele criado, o Dom Sierot, para
as criancgas judias do Gueto de Varsovia, entre outras agoes,
instituiu um tribunal de arbitragem de criancas, local onde as
proprias criangas avaliavam suas causas, podendo inclusive
levar ao tribunal de arbitragem seus educadores. Para Jean
Piaget, que visitou a Casa dos Orféos dirigidas por Korczak,
assim o classificava:

Este homem maravilhoso teve a coragem de
confiar nas criancas e nos jovens, com 0s
quais trabalhava, ao ponto de transferir para
as suas maos as ocorréncias disciplinares e
de confiar a certos individuos as tarefas mais
dificeis e de grande responsabilidade
(MOTIVACAO, 2012, p. 1).

Freinet, autor de obras no campo da teoria e pratica
educacional, também da corrente de Escolas Democréticas,
anticonservadoras, como pedagogo inovador e importante
referéncia da pedagogia de sua época, defendia que além das
técnicas pedagdgicas, o ambiente politico e social que rodeia
a escola ndo devia ser ignorado pelo educador. Foi precursor
nas iniciativas em prol dos direitos da crianca e do
reconhecimento de sua total igualdade, que hoje se
encontram nas escolas fundadas em principios democraticos,
especialmente na democracia participativa,
na pedagogia progressista que segue a tendéncia filoséfico-
politica da educacdo como transformacéo da sociedade.

E nessa comunicacdo que se desenvolve e se
aperfeicoa ao longo do tempo, essa integracdo da mediacéo
dos conflitos com as praticas pedagogicas e
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interdisciplinares quem vem proporcionando a disseminacgéo
da cultura de paz em diversas nacdes. Nas instituictes de
ensino a media¢do possui uma trajetoria consolidada nas
politicas publicas, experiéncias e desenvolvimento de
programas institucionais, com alguns inseridos em curriculos
educativos de diversos paises. A mediacdo escolar possui
grande expansdo em paises da Europa, Franca, Suica, Gréa-
Bretanha, Poldnia, Bélgica, Alemanha, Espanha, entre
outros. Também na Nova Zelandia, Australia, Canada e em
paises da América Latina, como Argentina, Chile, Equador,
Coldémbia, Venezuela, México, Porto Rico e Brasil, entre
outros (ALZATE, 2009).

No Brasil a utilizacdo de medidas autocompositivas
no ambito comeca a se desenvolver apenas como ferramenta
para trabalhar positivamente o conflito de forma a servir
como elemento de controle da violéncia nas instituices
pubicas e privadas, ndo estando inserida no curriculo escolar
como préatica pedagogica. Para isso alguns projetos vém
sendo desenvolvidos, e como exemplo dos avancos é
importante registrar a existéncia de alguns programas
desenvolvidos em instituicbes de ensino com parceria dos
Tribunais de Justica dos Estados e dos Nucleos de Mediacéo
Universitarios, Ministério Puablico e Secretarias de
Educacéo, como aconteceu com a participagdo de alunos e
professores das Escolas Estaduais do Amapa Raimunda
Virgulino e Maria de Nazaré Pereira, através do projeto
"Mediacdo Escolar", lancado pelo Tribunal de Justica (Tjap)
em parceria com a Universidade Federal do Amapa (Unifap),
onde estudantes e professores participaram do workshop
intitulado “Mediacdo Escolar e os Métodos de Pacificacao
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Social”. O objetivo do projeto envolve a formacdo de
mediadores, dentre os quais professores, alunos, técnicos e
pais de alunos, como forma de combater atos de violéncia
dentro das escolas publicas do Estado (PAIVA, 2015).

Como alerta para a importancia do mediador escolar
e da abrangéncia desse profissional na vida do aluno,
principalmente na formacdo de leitores, recentemente o
pesquisador chileno Felipe Munita, Doutor em Didatica da
Lingua e Literatura, Mestre em literatura infantil e juvenil e
em promoc&o da leitura, que abriu o Seminério Internacional
de Ensino de Lingua e Literatura na noite do dia 16 de
fevereiro de 2016, no campus Santa Cruz da Unicentro, em
Guarapuava, Parana, Brasil, com o tema “El mediador
escolar de lectura literaria”, sustentou que:

Mediadores podem ser  professores,
bibliotecarios ou até amigos que despertem
em alguém o desejo de ler e criar habitos de
leitura. (...) H& a necessidade de construir
pontes entre 0s jovens e os livros, esse é o
papel do mediador escolar. A formacéo de
leitores ndo passa somente pelo acesso ao
livro, € muito mais complexo que isso, é
construir condi¢des favoraveis para 0s que
ndo tiveram possibilidade de desfrutar e
participar do mundo da leitura
(GCIQUELERO, 20186, p. 1).

Em todo o mundo cresce estudos sobre os meios
pacificados de resolucdo de conflitos, se destacando a
mediacdo, que efetivamente n&o restringe sua utilizagdo ao
meio juridico, sendo crescente a discussdo sobre 0s
beneficios por ela proporcionados quando desenvolvida no
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ambito das escolas, dada sua importancia por possibilitar a
abertura de didlogo entre as partes conflitantes de uma
relagdo  continuada, bem como  possibilitar o
restabelecimento da comunicagao que foi rompida.

A mediacdo de conflitos desenvolvida na escola é
uma proposta que vem se desenvolvendo em diversos paises
e se encontra em perfeita sintonia com os valores e o
principal meio de promocéo da cultura de paz, a educacéo,
pregados pela Organizacdo das Nacgdes Unidas para
Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), fundada logo ap6s
ao fim da Segunda Guerra Mundial (1945), com sede em
Paris, na Franga. Atua em 112 paises e foi criada com o
objetivo de contribuir para a paz e a seguran¢a no mundo,
através da educacdo, da ciéncia, da cultura e das
comunicacgdes. Dentre outras atribuicbes, colabora para a
formacdo de professores, contribui para a construcdo de
escolas, doa equipamentos, promove atividades culturais,
livros e leitura, fomenta a liberdade de imprensa e a
independéncia, o pluralismo e a diversidade dos meios de
informacdo, através de Programas Internacionais para a
Promogdo da Comunicagdo, tendo como um dos principais
objetivos reduzir o analfabetismo no mundo. Conforme esta
expresso em seu ato constitutivo, tem a missdo de construir
paz:

Os Governos dos Estados Partes desta
Constituicdo, em nome de seus povos,
declaram: Que uma vez que as guerras se
iniciam nas mentes dos homens, é nas
mentes dos homens que devem ser
construidas as defesas da paz.
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Artigo 1°: O prop6sito da Organizagdo é
contribuir para a paz e para a seguranca,
promovendo colaboracdo entre as nacles
através da educacdo, da ciéncia e da cultura,
para fortalecer o respeito universal pela
justica, pelo estado de direito, e pelos
direitos humanos e liberdades fundamentais,
que séo afirmados para os povos do mundo
pela Carta das Nac¢des Unidas, sem distin¢éo
de raca, sexo, idioma ou religido (UNESCO,
1945, p. 1).

Dentro do comportamento da cultura de paz, estdo os
valores defendidos pela UNESCO, como a ndo violéncia, a
solidariedade, a tolerancia, o respeito ao préximo, 0s meios
de resolucdo pacifica de conflitos, o dialogo e a construcdo
do consenso dentre outros.

A mediacdo educacional se apresenta como principal
meio de divulgacdo dessa cultura, possibilitando aos
escolares o aprendizado, a pratica desses conhecimentos,
estimulando a disseminacdo para além das comunidades
escolares, seja por alunos, professores, dirigentes e
funcionarios.?

Para construir uma educacédo transformadora, Freire
(2005, p. 192) considera o dialogo como base do pensamento
filoséfico e pedagogico, e utiliza conceitos de Buber para
caracterizar a acdo dialogica como “O eu antidialdgico,
dominador, transforma o tu, dominado, conquistado num
mero ‘isto’”, e faz refletir o dialogo como acdo
comunicativa, na perspectiva mediada como elemento

ORepresentacdo  da  Unesco no  Brasil.  Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001472/147273por.pdf>.
Acesso em: 16 dez 2016.
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fundamental nas relacbes pedagogicas, devido sua
interferéncia na relagdo educador-educando, capaz de
desenvolver respeito e confiangca nessa reciprocidade e
validando esforcos na busca do bem comum.

O autor se contrapde as atitudes e pensamentos
mecanizados da educacdo estatica, que paralisa e domestica
por transformar o educando em “depdsito” (FREIRE, 2005),
trazendo uma ideia de educacéo para a liberdade (FREIRE,
1999), com validacdo da dialdgica que alcancga a critica-
reflexiva e elimina a opressdo que limita o agir livre e 0
desenvolver do pensamento reflexivo, bem como a
comunicacdo como acgdo especifica do homem, uma
liberdade da acdo comunicativa que assume uma postura de
aceitacdo do outro, dos sujeitos que dialogam e nao permitem
a dominacdo porque compreendem a realidade ao seu redor
e por tras dos discursos dominantes, ndo excluindo o mundo
que o cerca em suas analises criticas e reflexdes e nem o
modo como de se comportar diante desse mundo (FREIRE,
1999).

1.3 ASPECTO JURIDICO DA MEDIAGAO NO BRASIL

Devido a enraizada cultura adversarial e
judicializante brasileira, se fez necessario a insercdo de
praticas colaborativas de resolugdo de conflitos no
ordenamento juridico, previstas pelo legislador brasileiro, a
exemplo do estimulo & conciliagho constante na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), no Codigo de
Processo Civil de 1973, na Lei 9.099 de 1995 que rege 0s
juizados Especiais Civeis e Criminais Estaduais e na Lei
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n° 10.259, de 12 de julho de 2001 que dispbe sobre os
Juizados Especiais Civeis e Criminais Federais competentes
para processar e julgar os feitos de competéncia da Justica
Federal relativos as infragdes de menor potencial ofensivo,
determinando em seu artigo 3° que “Compete ao Juizado
Especial Federal Civel processar, conciliar e julgar causas de
competéncia da Justica Federal™.

Como processo que se caracteriza pela flexibilidade
procedimental, ha& divergéncia na doutrina sobre o
procedimento da mediacdo. O juiz Federal Roberto Portugal
Bacellar sustenta implicitamente que a Lei n®9.099/1995 que
rege os Juizados Especiais no Brasil prevé um sistema de
mediac&o judicial (ou paraprocessual), cabendo ao operador
do direito implementar a mediacdo como processo
autocompositivo no sistema dos Juizados Especiais
(BACELLAR, 2004).

Pelos resultados positivos avistados nas praticas
consensuais de solucdo de controvérsia e diante da real
necessidade do estabelecimento de uma politica pablica em
nivel nacional que pudesse disseminar uma cultura ndo
adversarial, bem como proporcionar capacitagdo de
mediadores pelo Brasil a fora, prevenir o ajuizamento de
demandas através do desenvolvimento de atividades
pré-processuais e desafogar o judiciario, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) aprovou em 29 de novembro de
2010 a Resolugéo 125 que dispde, dentre outras coisas, sobre
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, com
objetivos educativos pacificadores, dispondo sobre a
conciliagio e a mediagdo, desafios que surgiram
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anteriormente com a implementacdo de ambientes néo
adversariais e de qualificagdo do material humano para o
proprio Poder Judiciario brasileiro pelos idealizadores do
movimento renovatério da conciliagdo no Brasil iniciado ja
em 2006, dentre outros, pela Ministra Ellen Gracie
Northfleet, criadora do Movimento pela Conciliacdo no CNJ,
0 Ministro Marco Aurélio Gastaldi Buzzi e a Juiza Mariella
Ferraz de Arruda Pollice Nogueira, primeiros integrantes do
Grupo Executivo do Movimento pela Conciliagdo no
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Segundo dados
constantes do Relatério de Justica em Numeros do Conselho
Nacional de Justiga, no Brasil se encontram pendentes cerca
de 93 milhdes de demandas judiciais (BRASIL, 2015).

A mudanca de perspectiva acima apresentada, como
forma de quebra de paradigma da cultura do litigio para uma
cultura pacificadora, aplica-se praticamente a todas as
relacbes conflituosas, seja nas relagbes continuadas
(familiares, escolares, empresariais, relacionamentos) ou
circunstanciais (questdes patrimoniais, por exemplo),
apresentadas ou ndo ao Poder Judiciario, requerendo o
treinamento em técnicas autocompositivas para otimizacao
dos resultados do processo de resolucdo de conflitos,
aproximando o jurisdicionado do ideal de justica e tornando
solugBes amigaveis de disputas uma prioridade de toda
sociedade.

Souza (BRASIL, 2015) defende em suas palavras
introdutorias no Manual de Mediacéo Judicial (2015), como
Coordenador do Movimento pela Conciliagdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ): “Com isto, o Poder Judiciario se
aproxima de uma de suas mais belas fungdes: educar a
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sociedade para tornar-se mais consensual, a0 mesmo tempo
em que enfrenta de forma direta um de seus maiores desafios:

o déficit operacional”.

Os objetivos da referida Resolugdo 125 do CNJ séo

taxativos:

Pelo artigo 2° disseminar a cultura da
pacificacdo social e estimular a prestacdo de
servicos autocompositivos de qualidade;

ii. Pelo artigo 4° incentivar os tribunais a se

organizarem e planejarem programas
amplos de autocomposicao;

Pelo artigo 3° reafirmar a fungdo de agente
apoiador da implantacdo de politicas
publicas do CNJ empenhando esforgos para
mudar a forma com que o Poder Judiciario
se apresenta, humanizar o judiciario e
harmonizar a sociedade através de critérios
justos, implementando no ordenamento
juridico-processual mecanismos
processuais e  pré-processuais  que
efetivamente proporcione 0 acesso a justica
e atinja metas ndo pretendidas diretamente
no processo heterocompositivo judicial
(BRASIL, 2015).

Como bem sintetizou Souza (BRASIL, 2015)
supracitado, é preciso educar a sociedade para torna-la
menos adversarial e mais consensual. O documento é claro:
E preciso disseminar a “cultura da pacificagio social”.
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CAPITULO 2

A TEORIA DO CONFLITO — INSTRUMENTO DE
PERCEPGAO E COMPREENSAO DOS CONFLITOS
NO AMBIENTE ESCOLAR

2.1 ATEORIA GERAL DO CONFLITO

No primeiro capitulo realizou-se uma pesquisa
epistemoldgica da mediacdo de conflitos como método
historico e adequado na resolucdo de disputas e, junto com
seus fundamentos, a légica da mediacdo através dos seus
principios basilares e os motivos pelos quais se constitui
elemento util para a melhor compreensdo dos conflitos
humanos em suas mais variadas formas.

Neste segundo capitulo estudar-se-4 o conflito em
geral, origens e causas mais comuns, suas teorias e relacéo
com o processo de mudancga, bem como algumas condutas
comportamentais que se manifestam durante uma situacéo
conflituosa, que tanto pode extrair na producdo de
subjetividades o que ha de pior ou de melhor no ser humano,
pois o conflito percebido e bem trabalhado pode resultar em
um paradigma de criatividade, participacao e libertagdo na
vida privada e nas organizagoes.

O principal objetivo do estudo sobre a Teoria do
Conflito e suas implicacdes € buscar na base da pesquisa e
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na experiéncia, profissional da autora,? cotidiana uma forma
sistematica de pensar, compreender e agir diante das
situacdes de conflito, principalmente os conflitos avistados
no ambiente escolar.

O conflito de interesses é tema bastante debatido no
mundo académico por sua relevancia social. Também em
todo o globo sempre houve preocupacéo com esse fendmeno.

Em sentido genérico, conflito pode expressar as mais
variadas formas de violéncia e significar tanto a situacéo de
divergéncia, desentendimento ou enfrentamento entre duas
Ou mais pessoas, seja por oposi¢ao ou disputa de interesses,
ideias, sentimentos, dentre outros, como uma guerra
internacional entre paises (como acontece frequentemente no
oriente médio) (MICHAELIS, 2015).

Em termos praticos, a sociologia se concentra nos
conflitos sociais dos individuos incorporados na sociedade e
gue buscam seus interesses contra 0s outros, rivalizando-se
pelas desigualdades sociais, diferenca de género, &dio,
cobica por poder, riqueza, status, considerado igualmente na
teoria do conflito como uma constante, a considerar que o
conflito é tdo antigo quanto a prépria humanidade e

Zlprofessora de Direito das Familias, Direito das Sucessdes e Direitos
Difusos e Coletivos, Advogada ha mais de vinte anos resolvendo
conflitos e disputas dos mais diversos tipos e areas, tais como conflitos
familiares, trabalhistas, sociais, empresariais e educacionais e etc.
Mediadora e Conciliadora de Conflitos, Capacitada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e Camara de Mediacdo e Arbitragem de
Alagoas (CAMEAL), em Mediacdo Escolar pelo Centro de Estudos
Superiores de Maceié (CESMAC), em Mediacdo para representantes de
Empresas pela Escola nacional de Mediadores (ENAM).
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representa elemento integrante das interacdes sociais
(MARTINEZ, 2005).

Muito embora nos tempos atuais o conflito seja
considerado por alguns atores sociais como algo inaceitéavel
devido ao seu significado subito, que remete a ideia primeira
de guerra e violéncia, bem como de irreflexdo, representa-lo
como algo que deva ser evitado é simplificar a questdo. Para
a teoria do conflito, historicamente, tanto os conflitos quanto
as conquistas demonstram sua influéncia no universo
humano e responsabilidade no desenvolvimento e expansao
da humanidade por todo o globo.

2.1.1 O conflito

Do latim conflictu, etimologicamente o conflito
possui varias conotacdes e diversas teorias tentam explica-
lo. Entre outros significados, e a depender da area de atuacéo,
o conflito pode representar oposi¢do de interesses, ideias,
sentimentos, a negacdo da cooperacgdo, luta, briga, guerra,
contenda, disputa, desentendimento, pois onde estd o
homem, ali também esta o conflito, sendo que o homem,
mesmo sozinho, possui conflitos interiores (MICHAELIS,
2015).

Como a génese de um fendmeno comum e recorrente
em qualquer sociedade, o conflito simplesmente existe em
meio & humanidade nas suas mais diversas facetas, dados
culturais e influéncias midiaticas na contemporaneidade, nas
desigualdades sociais e econémicas, nas lutas pelo poder,
além da deficiéncia dialogica e de informagédo entre os
envolvidos nas divergéncias de interesses e posi¢oes. O
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conflito ndo deve sempre ser passivel de evitacdo e nem
encarado como a demonizacdo de pessoas. E nessa
perspectiva que Christophe W. Moore avalia o conflito:

Todas as sociedades, comunidades,
organizagoes e relacionamentos
interpessoais experimentam conflitos em
um ou outro momento no processo diario de
interacdo. O conflito ndo é necessariamente
ruim, anormal ou disfuncional, é um fato da
vida (...) Entretanto, o conflito pode ir além
do comportamento competitivo e adquirir o
proposito adicional de infligir dano fisico ou
psicolégico a um oponente, até mesmo a
ponto de destrui-lo. E ai que a dinamica
negativa e prejudicial do conflito atinge seu
custo maximo. (MOORE, 1998, p.5)

Em razdo da multiplicidade ou polissemia
transdisciplinar do conceito de conflito, visando a unificacao
do conhecimento e buscando uma nova compreensao entre,
além e através da disciplina (transdisciplinariedade) como
forma de atingir o escopo de sua definicdo, levar-se-a em
consideracdo enfoques distintos, tais como linguistico,
filosofico, socioldgico, juridico, cultural e psicolégico
(comportamento), e mesmo considerando que uma grande
parte das definicbes parte do elemento de conduta, o
conhecimento das teorias do conflito torna-se indispensavel
para o entendimento das respectivas definicdes, com maior
enfoque nas defini¢des linguisticas, socioldgicas, filosoficas
e juridicas.

De acordo com o Dicionario Brasileiro da Lingua
Portuguesa Michaelis (On-line), o termo conflito tem
origem no latim conflictu. A definicdo linguistica deixa bem
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claro a primeira acepgéo de conflito: oposicéo e divergéncias
de opinides e interesses. Significando:

1) Falta de entendimento grave ou oposicao
violenta entre duas ou mais partes;

2) Encontro violento entre dois ou mais
corpos; choque, colis&o;

3) Por extensdo: Discussdo veemente ou
acalorada; alteracéo;

4) Encontro de coisas que se opdem ou
divergem;

5) Luta armada entre poténcias ou nagoes;
guerra;

6) Psicologia: Conforme a  teoria
behaviorista (teoria do comportamento,
conduta)??,  estado  provocado  pela
coexisténcia de dois estimulos que
desencadeiam reagdes que se excluem
mutuamente; (Estimulo-Resposta)

7) Teatro: No drama, elemento
determinante da acdo que consiste na
oposicdo de forgas entre duas ou mais
personagens ou, as vezes, entre 0
protagonista e as forcas da natureza
(MICHAELIS, 2015).

Quanto as expressbes do conflito, o mesmo
dicionario indica:

22Behaviorismo, em inglés behaviour = é um conceito generalizado,
dentro da psicologia, que engloba diversas teorias sobre o
comportamento.  Significa comportamento, conduta. Também
denominado comportamentalismo ou comportamentismo. Disponivel
em: <http://www.infoescola.com/psicologia/behaviorismo/>. Acesso
em: 23 jan. 2017.
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1) Conflito armado: Guerra. Luta armada entre
nacdes, etnias diferentes ou partidos de uma
mesma nacdo, por motivos territoriais,
econdmicos ou ideoldgicos: “Nada entendia
de guerras, de estratégia, de tatica ou de
historia militar; a sua sabedoria a tal respeito
estava reduzida as batalhas do Paraguai,
para ele a maior e a mais extraordinaria
guerra de todos os tempos” (LB2).%

2) Conflito de atribuigdes, Juridico: fato que
ocorre entre autoridades judicirias e
administrativas, quando cada uma delas se
julga, a0 mesmo tempo, competente para
deliberar sobre determinado caso.

3) Conflito de interesses: choque entre o0s
interesses pessoais e as obrigac6es do cargo
que o individuo ocupa.

4) Conflito de jurisdigdo, Juridico: questdo
sobre competéncia entre juizes ou tribunais
da mesma jurisdicao.

5) Conflito de leis, Juridico: a) divergéncia
entre as leis de diferentes estados ou
jurisdicBes quanto aos direitos do mesmo
individuo; b) divergéncia entre as leis atuais
de um pais e as que anteriormente regiam a
mesma matéria.

6) Conflito de trabalho, Juridico: dissidio entre
empregados e patrdes por desacordo de
interesses, infringéncia das leis, etc.
(MICHAELIS, 2015).

De acordo com Teixeira (2007, p. 19), “o termo
‘conflito’ ndo se refere apenas a discordia entre pessoas, mas

23Lima Barreto (Afonso Henriques de Lima Barreto, escritor e jornalista)
- O Triste Fim de Policarpo Quaresma, Capitulo Il - Reformas Radicais.
Disponivel em: <http://sanderlei.com.br/PT/ Livro/Lima-Barreto/O-
Triste-Fim-de-Policarpo-Quaresma-02>. Acesso 21 jan. 2017.
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também ao dificil acesso a equipamentos, servicos e direitos
bésicos que garantem o bem-estar social”.

2.1.2 Conflito e sociedade

O homem, como ser social, naturalmente necessita
viver em comunidade, comunicar-se, desenvolver suas
habilidades, experiéncias e emocdes em contato direto com
outros homens, como forma de proporcionar sua propria
sobrevivéncia e 0 seu processo evolutivo, pois segundo
Mondin (1986, p.154) o ser humano tem a “propensdo para
viver junto com os outros e comunicar-se com eles, torna-los
participantes das proprias experiéncias e dos proprios
desejos, conviver com eles as mesmas emocdes e 0S mesmos
bens”.

Ja o conflito como fenémeno inerente & natureza
humana se desenvolve exatamente através desse contato
direto entre o0s seres, dessa interacdo. Através da
convivéncia, surgem divergéncias e embates fazendo
emergir dai os conflitos que podem ser considerados
positivos ou negativos (Idem MOORE, 1998, p.5).

Das sociedades primitivas as civilizadas as relagdes
sociais sofreram mudancas consideraveis, considerando 0s
avancos avistados principalmente com a revolugéo industrial
iniciada na Inglaterra no século XVIII e o crescimento da
industria, do capitalismo e das tecnologias nos centros
urbanos a partir do final do século XIX, periodo que ficou
conhecido como segunda revolucio industrial .?*

24Disponivel em: <http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/
historiageral/revolucao-industrial.htm>. Acesso 28 jun 2017.
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Pensando no novo mundo urbano, na diversidade de
circulos sociais e suas reagdes conflituosas, nos novos tipos
de relacOes entre as pessoas e destas com as coisas, na
monetarizacdo da vida moderna, Simmel (2005) trata da
“intensificacdo da vida nervosa”, do dinheiro funcionando
como algo impessoal e universal, como um determinante dos
relacionamentos sociais, como um substitutivo dos vinculos
de sangue e de parentesco no relacionamento entre pessoas e
destas com 0s grupos sociais, para quem "os problemas mais
profundos da vida moderna brotam da pretensdo do
individuo de preservar a autonomia e a peculiaridade de sua
existéncia frente as superioridades da sociedade [...]"
(SIMMEL, 2005, p. 577-579).

Em relacdo as sociedades humanas, para Simmel
(1983, p.122) “[...] Se toda interag@o entre os homens ¢ uma
socia¢do?®, o conflito — afinal — (é) uma das mais vividas
interagdes [...]”. Para o tedrico, numa visdo positiva, 0
conflito é considerado algo benéfico, uma forma de
associacdo onde pessoas entram em contato e por meio dessa
interacdo podem alcangar a unido, afastando a ideia de que o
conflito representa o fim das relacdes e interacdes. Para ele,
o conflito cria a obrigacdo das partes reconhecerem umas as
outras, no desenvolver de suas consciéncias individuais,
mesmo que estejam em lados opostos ou situagoes
antagénicas.

2Simmel: “sociagdo” no sentido de associagdo, que seria forma pura de
interacdo entre os individuos. SANCHI, Isabelle de Paiva. Simmel e
Goffman: uma  comparacdo possivel. Disponivel em:
<http://www.revispsi.uerj.br/v11n3/artigos/html/v11n3a08.html>.
Acesso em: 15 jan. 2017.
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Para Rousseau (2007, p. 210), o homem em seu
estado natural ndo é bom nem mau, ndo tem vicios e nem
virtudes, porém passa a ser corrompido pela sociedade,
tornando o seu estado de natureza (a-social) em um estado
de conflitos e discordias, estabelecido pelo aparecimento da
propriedade privada. Da “mesma forma, o0 homem nasceria
livre, mas por toda parte se encontraria acorrentado por
fatores como sua prépria vaidade, fruto da corrupcdo do
coracdo”, 0 que o tornaria escravo de suas necessidades. Para
o filésofo, a origem das desigualdades entre o0s seres
humanos esta no ato do primeiro ocupante ao estabelecer a
posse de determinada area de terra (propriedade), conforme
afirma:

Le premier qui, ayantenclosunterrain,
s"avisa de dire: Ceci est a moi, et trova
desgensassez simples pourlecroire,
futlevraifondateur de lasociétécivile. Que de
crimes, de guerres, de meurtres, que de
miseres et d’horreurs n’edt point
épargnésaugenrehumainceluiqui,
arrachantlespieux ou comblantlefosse,
edtcrié¢ a sessemblables: Gardez-vous
d"écoutercetimposteur; vousétesperdu, si
vousoubliez que lesfruitssont a tout, et que
la terre n'est a personne (ROUSSEAU,
2007a: 222).

O primeiro que, tendo cercado um terreno,
se lembrou de dizer: Isto é meu, e encontrou
pessoas bastantes simples para o acreditar,
foi o verdadeiro fundador da sociedade civil.
Quantos crimes, guerras, assassinios,
misérias e horrores ndo teria poupado ao
género humano aquele que, arrancando as
estacas ou tapando os buracos, tivesse
gritado aos seus semelhantes: “Livrai-vos de
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escutar esse impostor; estareis perdidos se
esquecerdes que os frutos sdo de todos, € a
terra de ninguém!”.

Mondin (1986, p.154), defende que 0 homem como
ser sociavel tem a “propensao para viver junto com os outros
e comunicar-se com eles, torna-los participantes das proprias
experiéncias e dos proprios desejos, conviver com eles as
mesmas emog¢0des e 0S mesmos bens”. Para o autor, 0 homem
¢ também um ser politico, sendo essa politicidade “o
conjunto de relacGes que o individuo mantém com os outros,
enquanto faz parte de um grupo social”.

Na antropologia filosofica de Aristoteles (384-322
a.C.) asociabilidade é uma propriedade essencial do homem.
Sua natureza o impulsiona a querer associar-se e interagir
com 0s demais, ou seja, nesta visdo, sendo o homem
constituido de corpo e de alma, essencialmente por esta
constituicdo, ndo pode se autorrealizar, pois necessita criar
vinculos sociais para satisfazer suas proprias necessidades e
vontades, considerando o homem fora da sociedade um ser
superior ou inferior a condi¢cdo humana: “O homem ¢ por
natureza, um animal social. Aquele que, por natureza, ndo
possui sociedade € superior ou mesmo inferior ao homem,
quer dizer ou ¢ um Deus ou mesmo uma besta”. (MONDIN,
1986 p.154).

Santo Tomas de Aquino (1225-1274), como
Aristoteles, considera que “o0 homem ¢, por natureza, animal
social e politico, vivendo em multiddo, ainda mais que todos
0s outros animais, o que evidencia pela natural necessidade.”
(S.Th, I, 96, 4).
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Entdo, como ser social, seria inconcebivel para o
homem viver fora do contexto social, apontando Sdo Tomés
de Aquino as trés exce¢fes como hipdteses de vida fora da
sociedade: 1) A mala fortuna ou mé sorte: quando por um
infortinio um individuo, acidentalmente, passa a viver
isoladamente (um naufrago, por exemplo); 2) A corruptio
naturae ou corrup¢do da natureza: quando por alienagédo
mental ou anomalia, 0 homem & desprovido de razéo e busca
viver distanciado dos outros individuos; 3) A excellentia
naturae ou exceléncia da natureza: quando o homem isola-
se buscando a comunh&o com Deus e 0 seu aperfeigoamento
espiritual (FIUZA, 2008, p.2).

J& a familia, como nucleo da organizacdo social e
geradora constante dos mais variados tipos de conflitos, vem
sofrendo diversas mutacGes conceituais ao longo dos
tempos, principalmente se considerarmos os antigos modelos
de familias hierarquizadas, conservadoras, denominadas
familias patriarcais, onde o pater (pai, o chefe do cld) tinha
0 poder de dominacéo, inclusive dispondo sobre a vida e
morte dos seus descendentes e demais integrantes do grupo
familiar (COULANGES, 1961). No mundo hierarquizado da
idade média as posicGes sociais eram bem definidas e as
relacBes de poder legitimadas pela vontade divina.

Em cada parte do mundo, em cada continente do
planeta e em cada civilizacdo ou cultura especifica, a
estrutura familiar assumiu formatos conforme suas
condigdes econdmicas, sociais ou culturais.

No Brasil, o0 modelo patriarcal esteve na base de
formacgéo social, em especial no periodo da colonizacdo
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portuguesa®®. Atualmente tem-se trés modelos de familias
constitucionalizadas (Constituicdo de 1988, art. 226), ou
seja, as familias formadas pelo casamento, pela unido estavel
e por qualquer dos pais e seus descendentes (monoparental).
Porém, no mundo contemporaneo, surgem novos arranjos
familiares ou novos modelos de entidade familiar e sdo
incorporados a sociedade, com garantias legislativas de
protecdo contra a discriminacdo e respeito a dignidade
humana. No Brasil, além das familias constitucionalizadas,
dentre outros, estdo os modelos de familias socioldgicas,
denominadas pela doutrina como familias pluriparentais?’,
familias eudemonistas® e familias homoafetivas,
constituidas a partir dos diversos tipos de relacionamentos (a
exemplo dos relacionamentos denominados como
homoafetivos e poliafetivos)?®, como uma realidade mundial
e brasileira (BRASIL, 2015).

%ogo no inicio da colonizagdo portuguesa, século XVI, como heranca
cultural dos portugueses, cujas raizes ibéricas*, & época, estavam
vinculadas com o passado medieval europeu, incluindo forte influéncia
do modelo patriarcado mugulmano, de quem os portugueses absorveram
muitas caracteristicas (FERNANDES, 2017).

2Familia pluriparental: caracterizadas pela estrutura complexa
decorrente da multiplicidade de vinculos, ambiguidade das fung¢bes dos
novos casais e forte grau de independéncia (Maria Berenice Dias (DIAS,
2010, p. 50).

ZFamilia Eudemonista: modelo de familia que busca a realizagdo plena
de seus membros, sem se apegar a regras sociais, pautada no afeto,
respeito e consideracdo muatuos e onde a felicidade individual ou coletiva
se revela o fundamento da conduta humana moral (DIAS, 2005, p.48).
2 Homoafetividade: relagdo afetiva entre pessoas do mesmo sexo
(CARVALHO, 2009, p. 5); Poliafetividade: relag8o afetiva entre mais de
duas pessoas. DIAS, Maria Berenice. Escritura de Unido Poliafetiva:
possibilidade. Disponivel em:
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Ocorre que tais transformac6es sociais fazem emergir
diversos tipos de conflitos de interesses, principalmente no
que diz respeito aos diversos temas relacionados com a
educacéo, diversidade de género na escola, a participagéo e
incluséo, discriminacdo, dentre outros (BRASIL, 2015).

2.1.3 Perspectiva sociocultural do conflito

O conflito ndo constitui ramo autdénomo e é estudado
em diversas areas do conhecimento, com desenvolvimento
de pesquisas, técnicas de estudos e projetos voltados aos
procedimentos de resolucéo pela busca da paz social.

Durante grande parte da histéria da humanidade o
conflito era entendido como algo negativo, como uma
patologia social ou mesmo a manifestacdo dela. Deveria ser
eliminado, banido a qualquer custo para que a sociedade néo
caminhasse para sua propria degradacdo, sobretudo no
campo da Sociologia. Varios estudiosos e cientistas sociais
de diversas areas, como a Sociologia, Antropologia, a
Ciéncia Politica — esta ultima com dedicacdo primaria nos
conflitos internacionais — se debrucaram sobre o tema
conflito com objetivo de uniformizar e diferenciar alguns
elementos acerca do tema, sua dimensao, intensidade e tipo
de sociedade na qual se desenvolve.

Na teoria classica do conflito, trés periodos distintos
podem ser apontados sobre uma Sociologia Conflitiva e

<http://www.recivil.com.br/preciviladm/modulos/artigos/documentos/A
rtigo%20-%20Escritura%20de%20Uni%C3%A30%20Poliafetiva%?20-
%20possibilidade%20-%20Por%20Maria%20Berenice%20Dias.pdf>.
Acesso em: 28 jun 2017.

-85-


http://www.recivil.com.br/preciviladm/modulos/artigos/documentos/Artigo%20-%20Escritura%20de%20Uni%C3%A3o%20Poliafetiva%20-%20possibilidade%20-%20Por%20Maria%20Berenice%20Dias.pdf
http://www.recivil.com.br/preciviladm/modulos/artigos/documentos/Artigo%20-%20Escritura%20de%20Uni%C3%A3o%20Poliafetiva%20-%20possibilidade%20-%20Por%20Maria%20Berenice%20Dias.pdf
http://www.recivil.com.br/preciviladm/modulos/artigos/documentos/Artigo%20-%20Escritura%20de%20Uni%C3%A3o%20Poliafetiva%20-%20possibilidade%20-%20Por%20Maria%20Berenice%20Dias.pdf

dentro dele outras teorias. O primeiro periodo, teorizado por
Thomas Hobbes na obra O Leviatd ou Matéria, Forma e
Poder de uma Comunidade Eclesiéstica e Civil (1651) como
um modelo de sociedade contratual (considerando o
surgimento da sociedade a partir de um acordo mutuo,
consensual e ratificado — mesmo que hipotético — onde o
homem passa a agir racionalmente), em oposi¢do a sociedade
natural (0 homem por natureza um animal social —
Aristoteles, Politics. Book One, part Il, p. 5.), isso como
forma de evitar a destruicdo absoluta do homem. Para o
tedrico, a auséncia de uma figura protecionista — o
soberano, a época — oportunizava aos homens, com base nas
competigdes, entrarem num estado de guerra entre si, e ndo
havendo repressdo pela razdo ou por instituicdes politicas
eficientes, culminaria na eliminacéo da sociedade, sendo esta
a razdo da evitacdo do conflito nesse contexto. No mesmo
sentido, Comte, se aproximando da ideia de Hobbes (2006),
corrobora com a eliminagé@o da competicdo e ideias opostas
incompativeis como prevencdo a desordem social,
entendimento este também acompanhado por SILVA (2011),
quando trata do “conflito social e suas mutagcdes na teoria
sociologica”.

O segundo periodo se refere ao funcionalismo,
também conhecida como uma sociedade estrutural-
funcionalista. Para esta corrente o conflito deve ser evitado,
pois é entendido como uma anormalidade ou patologia, em
regra, é externo a propria sociedade, em virtude de sua
natureza estranha a harmonia ou coes&o social, ou seja, para
o funcionalismo o conflito altera a normalidade do
funcionamento de certo sistema social, € uma disfuncao da

-86 -



ordem social, e devido ao tratamento patologico atribuido ao
conflito, torna-se impossivel a sua compreensdo, uma vez
que o0 caminho € o consenso e ndo a perturbacao.

Contraria a corrente funcionalista, a denominada
teoria do conflito social defende que as evolugbes e
estabilidade da vida social se devem exatamente a
conflitividade e que ndo € o consenso social 0 mantedor da
coesdo e das estruturas sociais, mas sendo produzidas
controvérsias perante as sociedades historicas, a todo o
tempo e que sdo impossiveis de serem eliminadas
(DAHRENDORF, 1982).

Alguns doutrinadores que se destacam como
funcionalistas: Augusto Comte, Herbet Spencer, Vilfredo
Pareto, Talcott Parsons, Robert Merton e Emile Durkheim,
tendo este Gltimo introduzido o conceito de coes&o social®® a
partir da solidariedade mecanica®(nas sociedades arcaicas,

30 A coesdo social é para a sociologia o sentido de pertenca e cooperagéo
(unidade e estabilidade) em um espago comum, ou mesmo o grau de
consenso entre os integrantes de uma comunidade para manter ordem
social. Durkheim esclarece em De la Division du Travail Social que a
existéncia de uma sociedade, assim como a propria coesdo social, tem
base num grau de consenso entre os individuos, que ele designa
solidariedade mecénica e solidariedade organica. Fonte: CANCIAN,
Renato. Durkheim (1): A divisdo do trabalho social. UOL, Educacéo.
Pesquisa Escolar. Disponivel em: <https://educacao.uol.com.br/
disciplinas/sociologia/durkheim-1-a-divisao-do-trabalho-social.htm>.
Acesso em: 25 jan. 2017.

SIA  solidariedade mecanica: prevalece naquelas sociedades
"primitivas" ou "arcaicas", formada por agrupamentos humanos de tipo
tribal (os clas). Os individuos que integram esta sociedade compartilhnam
das mesmas nogdes e valores sociais, seja no tocante as crengas
religiosas, interesses materiais necessarios a subsisténcia do grupo, essa
correspondéncia de valores assegura a coesdo social. Solidariedade

-87-



primitivas, onde os individuos integrantes da sociedade
compartilhavam das mesmas nogdes e valores sociais,
diferente da sociedade capitalista, onde o0s interesses
individuais se distinguem), sendo entdo o conflito uma
ruptura dessa normalidade, e como normatizagdo da coeséo
0 mecanismo adequado para a retomada da paz. Os
expoentes da teoria do conflito sdo: Karl Marx, Georges
Sorel, John Stuart Mill, Georg Simmel, Ralf Dahrendorf,
Alain Touraine e Lewis Coser (DAHRENDORF, 1982 e
ROSS, 1995. p.19).

Para os estudiosos das teorias do conflito, como um
eixo coerente e logico, essas teorias se fundam na negacédo
da desigualdade, pois 0s grupos que sofrem mais opressoes,
0s mais oprimidos, é que tentardo eliminar a desigualdade
justamente através do conflito. Simmel (1983), influenciado
pela literatura Kantiana e atuante nos estudos
microssocioldgicos®?, apresenta em sua obra, Soziologie, 0
conceito de Vergesellschaftung, traduzido no conflito como
uma “sociacao”, segundo o qual o reflexo do conflito estd no
resultado das interagdes sociais, possuindo nos pontos
antagbnicos de comportamentos e sentimentos a sua razéo de

orgénica: diferentemente da solidariedade mecénica, é a que predomina
nas sociedades ditas "modernas™ ou "complexas" do ponto de vista da
maior diferenciagdo individual e social (conceito que deve ser aplicado
as sociedades capitalistas), visto que os individuos ndo compartilham dos
mesmos valores e crengas sociais, 0s interesses individuais se
distinguem, com a consciéncia de cada individuo mais acentuada (idem
CANCIAN, Renato).

$2Microssociologia: um dos principais ramos de estudos da sociologia,
que tem como tema principal a natureza das interag@es sociais humanas
cotidianas. José Oliveira Alcantara Janior, em estudo sobre SIMMEL e
seu conceito de conflito social (ALCANTARA, 2005).
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ser para o progresso da humanidade. Num fechamento mais
profundo acerca do conceito de conflito, o doutrinador o
define como promotor de formas sociais, moldando a
sociedade de maneira que os individuos nele envolvidos
sejam colocados num mesmo grau de igualdade, numa
perspectiva dos conflitos sociais como socialmente
relevantes nas interacbes de convivéncia social. Simmel
aponta também algumas referéncias psicossocioldgicas
como integrantes dos conflitos: o amor, o 6dio, o desejo, a
aversao, 0 egotismo, 0 sentimento mutuo de estranheza,
organizadas sob uma “matriz formal de tensdes”(SIMMEL,
1983, p. 127).

Diante do que foi exposto, compreende-se a
relevancia das ideias postas por Simmel como forma de
desmistificacdo de que a busca pela pacificacdo dos conflitos
ndo implica necessariamente no entendimento de que os
conflitos sejam desnecessarios aos grupos sociais, pelo
contrario, o conflito € um fendmeno essencialmente cultural
e por seu intermédio surgem as possibilidades de insercao
dos envolvidos no mesmo plano de discussao, conscientes da
impossibilidade de fugir do conflito, especialmente pelo seu
fomento social, sendo inadequado atribuir valor negativo aos
processos decorrentes do conflito, por induzir negacéo a sua
participacdo como um dos componentes do processo
civilizatorio.
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2.1.4 Perspectiva moderna do conflito — visdo positiva

No mundo contemporaneo, numa sociedade
conectada e diante de uma modernidade liquida,® onde ha
fluidez nos relacionamentos pessoais e sociais, bem como o
imediatismo  constante na vida das  pessoas,
permanentemente ligadas a informacao em tempo real pela
rede mundial de computadores, torna-se natural que o0s
conflitos humanos sejam alvo de multiplicacdo instantanea.
Surgem a partir dai novas visdes acerca das defini¢cbes dos
conflitos e também novos métodos compreensivos e
resolutivos adaptados aos novos tempos (KARNAL, 2015).

A moderna teoria percebe o conflito como um
fendmeno natural e benéfico das relagdes humanas, como
uma oportunidade de desenvolvimento social e humano. Na
nova metodologia, o conflito deixa de ser evitado e de
sempre ser encarado como algo ruim, o que se funda na
premissa de que, em uma disputa, para que alguém obtenha
seu objetivo e alcance seus desejos, o outro ndo precisa
sempre perder (KARNAL, 2015).

Follett (1971) define o conflito como um fato natural
da vida e sustenta que ndo deve ser escondido ou ignorado,

3Modernidade Liquida, tema socioldgico criado pelo sociélogo polonés
Zygmunt Bauman. Conceito que substitui o conceito de pds-
modernidade, por ele trabalhado originalmente. O mundo liquido é um
mundo sem formas, que se distingue do mundo passado, que era 0 mundo
das certezas. Hoje tudo é fluido, por exemplo, os valores deixaram de ser
definidos, inferindo que os relacionamentos ndo foram feitos para durar.
Palestra do historiador e professor da UNICAMP — Universidade
Estadual de Campinas/Sdo Paulo, Leandro Karnal, Mundo Liquido,
disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=zKPvRuu
LflU&t=8s>. Acesso em: 27 jan. 2017.
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mas ao contrario, deve ser reconhecido, usado em favor das
pessoas e visto como a legitima expressdo das diferencas,
pois sustenta que ndo ha progresso sem conflito, sem
diferenca. Em sua obra Creative Experience ela ressalta que:

Medo da diferenca é medo da propria vida.
E possivel conceber o conflito n&o
necessariamente como uma devastadora
explosdo de incompatibilidades, mas como
um processo normal pelo qual registram-se
diferengas socialmente valiosas para o
enriquecimento de todos (FOLLETT, 1971,
p.290).

No mesmo passo Deutsch (2003) vé o conflito como
uma oportunidade, como forma de prevencdo da estagnacéo
e ainda como estimulante de interesses e curiosidades:

O conflito previne estagnacdes, estimula
interesse e curiosidade, € o meio pelo qual
o0s problemas podem ser manifestados e no
qual chegam as solucdes, é a raiz da
mudanca pessoal e social. O conflito é
frequentemente parte do processo de testar e
de avaliar alguém e, enquanto tal, pode ser
altamente agradavel, na medida em que se
experimenta o prazer do uso completo e
pleno da sua capacidade. De mais a mais, 0
conflito demarca grupos e, dessa forma,
ajuda a estabelecer uma identidade coletiva
e individual; o conflito externo geralmente
fomenta coesdo interna (DEUTSCH (2003,
p.34).

-91-



Para Warat (2010, p. 26), na interiorizacdo do
conflito, faz-se necesséria a intervencdo sobre si mesmo,
para que haja a dissolucdo do conflito pessoal:

Os conflitos nunca desaparecem, se
transformam; isso porque, geralmente,
tentamos intervir sobre o conflito e ndo
sobre o sentimento das pessoas. Por isso, é
recomendéavel, na presenga de um conflito
pessoal, intervir sobre si  mesmo,
transformar-se internamente, entdo, o0
conflito se dissolvera.

Na perspectiva otimista do conflito inexiste a ameaca
de abafamento. Pelo contrario, h& exposicdo de
possibilidades através da abertura da comunicacdo e da
interacdo dialdgica entre os envolvidos no conflito, inclusive
com o olhar para si mesmo o individuo penetra no seu
préprio universo para compreender o0 outro a partir da sua
prépria compreensdo e superacdo de traumas e
ressentimentos. Com o trabalho interativo entre o “eu” e o
“outro”  pode  ocorrer a  transformagdo  dos
sentimentos destrutivos de tristeza, violéncia, raiva, perda,
disputa ou agressdo em reacdes construtivas que dao lugar a
alegria, paz, entendimento, solugcdo, compreenséo,
felicidade, ganho e aproximacao.

Como um processo de associagdo, conforme a teoria
sociologica do conflito elaborada por Simmel (1983), os
fatores de dissociacdo, como o 6dio e a inveja, por exemplo,
sdo as causas do conflito, e este, na sua visdo positiva,
objetiva resolver esses dualismos divergentes, reconstruindo
uma certa unidade. Neste sentido diz:
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Todas as formas sociais aparecem sob nova
luz quando vistas pelo angulo do carater
sociologicamente positivo do conflito. [...]
Parece que antigamente havia s6 duas
questdes subjetivas compativeis com a
ciéncia do homem; a unidade do individuo e
a unidade formada pelos individuos, a
sociedade; uma terceira parecia logicamente
excluida. Nesta concepgdo, o proprio
conflito — sem considerar suas contri-
buigdes a estas unidades sociais imediatas
— ndo encontraria lugar préprio para
estudo. E o conflito um fato sui generis e sua
inclusdo sob o conceito de unidade teria sido
tdo arbitraria quanto indtil, uma vez que o
conflito significa a negacdo da unidade
(SIMMEL,1983 p.123).

O autor faz uma feliz comparacdo para apontar a
necessidade que a sociedade tem de uma proporcional
quantidade de harmonia e desarmonia. Sendo ela o resultado
dessa interacao:

[...] assim como o universo precisa de “amor
e 0dio”, de forcas de atracdo e de forgas de
repulsdo para que tenha uma forma
qualquer, também a sociedade, para
alcangar uma determinada configuragdo,
precisa de quantidades proporcionais de
harmonia e desarmonia, de associagéo e de
competi¢do, de tendéncias favoraveis e
desfavoraveis. Mas essas discordancias ndo
sdo absolutamente meras deficiéncias
sociolégicas ou exemplos negativos.
Sociedades definidas, verdadeiras, ndo
resultam apenas nas for¢as sociais positivas
da inexisténcia de fatores negativos que
possam atrapalhar. A sociedade, tal como a
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conhecemos, é o resultado de ambas as
categorias de interacdo (positivas e
negativas), que se manifestam desse modo
como inteiramente positivas (SIMMEL,
1983, p. 124).

Outra abordagem positiva do conflito aparece na
utilizacdo de critérios objetivos para buscar superacdo e
conciliacdo de interesses através da negociacgéo, cuidando do
lado quantitativo (condi¢des) e também do lado subjetivo
(respeito as pessoas, aos relacionamentos de longo prazo),
metodologia criada pelos professores Roger Fisher e William
Ury, autores do livro Como Chegar ao Sim: A Negociacao
de Acordos Sem Concessbes, que desenvolveram na
Universidade de Harvard, nos Estados Unidos, um projeto
com um moderno e eficaz método de Negociacdo Baseada
em Principios, tomando lugar da negociacdo posicional.

A nova proposta dos professores, dentro da visdo
positiva do conflito, remete a uma mudancga de cultura e
substitui a tradicional maneira de se negociar, onde cada um
dos lados toma uma posicgéo e passa a defendé-la, fazendo
concessdes para se alcangar o consenso (hegociagéo
posicional), pela negociacdo baseada em principios
fundamentais (ou méritos), ou seja, neste método cada parte
conflitante deve focar no ponto exato da questdo, em seu
nacleo (critérios objetivos) para a busca por solucBes que
atendam melhor as necessidades de todos os envolvidos, em
fungdo dos quais se alcangara objetivamente um resultado
mais préatico e satisfatorio para todos, possibilidade que se
perfaz em razdo do contentamento buscado através do
processo de negociacdo. Este método, em principio, foi
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implantado em Harvard nos anos 80, tendo influenciado as
geragbes que se seguiram a partir de entdo, inclusive as
praticas pedagogicas inseridas nos curriculos escolares em
alguns paises que utilizam a mediacdo de conflitos em seus
quadros (FISHER; URY; PATTON, 1994).

A negociacdo baseada em principios é conhecida
mundialmente como o Meétodo Harvard de Negociacgéo,
originado do The Harvard Negotiation Project (Projeto de
Negociacdo de Harvard), e possui pelo menos cinco pontos
fundamentais: 1) separar as pessoas do problema; 2)
concentrar nos interesses e ndo nas posi¢des; 3) desenvolver
opcbes de ganho matuo; 4) utilizar critérios objetivos; 5)
conhecer a melhor alternativa para um acordo negociado. O
referido método sera melhor abordado no capitulo seguinte
(FISHER; URY; PATTON, 1994).

No campo da transmedia¢do* surge uma alternativa
inovadora eficaz e eficiente para a dissolucdo de contendas,

%4Transmediagdo: metodologia inovadora desenvolvida por Annie
Dymetman, sociéloga, professora e coordenadora do Projeto Casa de
Mediacdo da Universidade S&o Judas Tadeu, unidade Mooca, S&o Paulo,
que é autora do livro: Da mediagdo a transmediacdo de conflitos:
dissolver para resolver (2011). Projeto implantado em 2010 com a
finalidade inicial de resolver demandas internas entre alunos em
conflitos, como alternativa a instauracdo de procedimentos disciplinares
diante da disposi¢do dos envolvidos em descontinuar a agressividade,
que segundo a instituicdo sdo normalmente acirradas por ocasido de
queixas as autoridades institucionais. Tendo o Projeto Transmediacéo:
uma cultura para a cidadania, demonstrado excelentes resultados e altos
niveis de satisfacdo por parte dos mediandos, dentre outros, em casos de
bullying, assédio moral e agressdes fisicas, passou atender também a
comunidade local desde 2011, através dos docentes e alunos estagiarios
capacitados. Fonte: USTJ. Faculdade de direito. Casa de Mediagéo.
Disponivel em: <http://www.usjt.br/cursos/direito/casa_de_mediacao/>
Acesso em: 12 ago. 2016.
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onde o conflito é entendido como a situacdo na qual as
necessidades e as vontades das pessoas envolvidas sé&o
irredutiveis umas as outras. Logo, a nova metodologia
interdisciplinar na area de mediacdo de conflitos aparece
como uma perspectiva para a pratica pedagogica
participativa no sentido de “dissolver para resolver”, ou se¢ja,
trabalhar o conflito desde um ponto amplo e includente, até
a alteracdo da percepcdo dos envolvidos acerca do conflito,
0 que significa, em outras palavras, o olhar por outro angulo.
No novo paradigma o transmediador ndo se ocupa em
resolver o conflito, mas em facilitar o caminho para sua
dissolucgdo, pois 0 método ndo busca necessariamente que as
partes cheguem a um acordo, porém, pode acontecer através
da autocomposicdo, pois o ponto central e objetivo da
transmediacdo é trabalhar o conflito de forma a conquistar a
transformacdo pessoal e a superacdo de magoas,
ressentimentos e de traumas provocados por situacdes
conflituosas, na busca da paz interior e social. O método
pode ser desenvolvido com apenas uma pessoa
(DYEMETMAN, 2011), o que no método tradicional na
mediacao de conflitos também € possivel através da chamada
sessdo privada em que o mediador busca trabalhar as
impressdes de uma parte em relacdo a outra e ao problema
em si. (BRASIL, Manual de Mediacéo Judicial, 2015).

2.1.5 Fatores psicolégicos do conflito
Os conflitos internos também sdo integrantes da

natureza humana e se referenciam como a luta entre a razéo
e a emocao, fruto dos nossos desejos e ambicgdes.
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No campo da Psicologia, varias teorias procuram
definir o conflito. Além da possibilidade de uma percepc¢ao
positiva ou negativa, o conflito sofre influéncia de fatores
psicologicos sobre o que é valorizado pelos envolvidos e
esses fatores podem se revelar maiores que as reais
necessidades de cada parte, entrando assim na determinacgéo
do conflito, a depender da forma de interpretacdo por cada
individuo envolvido.

Seguindo o conflito num rumo construtivo ou
destrutivo, o rumo dos participantes ndo se determina
somente pelas circunstancias externas nas quais eles estdo
inseridos, pois esta aberto a influéncias, e mesmo sob
circunstancias objetivas mais favoraveis, os fatores
psicolégicos podem fazer um conflito de pequena proporcgéo
tomar um caminho destrutivo. A psicologia encontra as
subjetividades e particularidades de cada individuo no
conflito. Para Teixeira (2007, p.22) “O olhar da psicologia
na ‘mediacdo de conflitos’ vai além da solucdo de uma
disputa; ele vai ao encontro da subjetividade que é parte do
conflito”.

Para a teoria de Kurt Lewin (1994, p.14), citado por
Castro (2009, p.14), o individuo esta constantemente em
estado de alerta, objetivando resolver conflitos, banais ou
complexos, para quem “o conflito pode ser definido como
embate entre forcas ou valéncias opostas e de intensidade
idénticas”, inferindo que as pessoas pensam e agem
diferentemente, e podem entrar em conflito de interesses, o
que € comum. O que ndo é comum € a intolerancia
a diversidade de pensamentos e interesses que podem
culminar em um embate negativo ou violento, conceito

-97-



primitivo repressor de opinides contrarias que nao cabe mais
na sociedade contemporanea, pois esta compreende as
diferencas como parte do processo evolutivo do ser humano,
essenciais para uma boa convivéncia.

Freud, igualmente citado por Castro (2009) em sua
obra Dinamica de Grupo, assevera a importante funcdo da
educacdo para a formacdo do individuo em um ambiente
preventivo dos conflitos, de forma a proporcionar influéncias
comportamentais — sejam positivas ou negativas — que
contribuem para o fortalecimento da personalidade do
sujeito.

A educacdo  exerce um  papel
importantissimo em relagéo a formacao dos
alunos. Ela poderd influenciar seu
comportamento social de forma positiva ou
negativa. Serd positiva, a medida que
orientar e prevenir os conflitos individuais
para que os grupos também possam fluir em
seu inter-relacionamento. Serd negativa,
quando ocorrer os desequilibrios e ndo se
conseguir promover acgdes criativas. Estas
acbes minimizam as tendéncias e
influéncias negativas do contexto social e
auxiliam no fortalecimento da personalidade
do individuo. (CASTRO, 2009, p.14)

Os conflitos fazem aflorar reacdes emocionais que
vao desde o sentimento de soliddo e desamparo a pouca
capacidade de concentracdo nas tarefas, ou inquietude e
tristeza acentuada, até a perda de apetite e ideias obsessivas.
No ambiente escolar, pode se manifestar através de
problemas relacionados a falhas na comunicagéo entre aluno
e professores, estes e 0s demais profissionais da educacéo e
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comunidade, assim como resisténcia a mudancga no contexto
da escola, seja no aspecto académico ou administrativo,
causando assim a proliferacdo de conflitos destrutivos ou
negativos (CASTRO, 2009, p. 12).

2.2 TIPOLOGIA DOS CONFLITOS

As razdes essenciais caracterizadoras do surgimento
dos conflitos sdo a competicdo entre as pessoas, a
divergéncia de alvos entre as partes e as tentativas de
autonomias ou de libertacdo de uma pessoa em relacéo a
outra, podendo ser divididos em duas &reas: Conflitos
Sociais e Conflitos tradicionais. Os Conflitos Sociais
aparecem na sociedade evoluida do ponto de vista social e
tecnoldgico, porém carente de capacidade negocial, tendo a
violéncia no decorrer da histéria como um dos instrumentos
mais utilizados na resolucdo dos conflitos. J& os conflitos
tradicionais sdo aqueles que fortalecem a solidariedade e
rednem individuos ao redor dos mesmos interesses
(NASCIMENTO, 2002).

Ha& diversos tipos de conflitos (DEUTSCH, 1973)
que sdo descriminados conforme o relacionamento entre o
estado de &nimos objetivo e o estado de animos como é
percebido pelas partes. Sao os seis tipos de conflitos, que ndo
excluem um ao outro mutuamente:

a) Conflito wveridico: é verdadeiro, existe

objetivamente e percebido. Sao dificeis de serem
resolvidos amigavelmente, a menos que haja
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b)

d)

f)

cooperacdo suficiente entre os envolvidos para
que trabalhem juntos em resolver o problema;
Conflito contingente (por acaso, casual): sua
existéncia depende de circunstancias prontamente
re-arranjaveis, o que é desconhecido pelas partes
conflitantes. Sdo dificeis de se resolver apenas
quando as perspectivas das partes em conflito sdo
estreitas e rigidas, o que é fruto de recursos
insuficientes de cognicdo e de solucdo de
problemas ou excessiva tensdo emocional,
Conflito deslocado: quando as partes em conflito
estdo discutindo sobre a coisa errada;

Conflito mal atribuido: da-se entre as partes
erradas e, via de consequéncia, em geral sobre
questdes equivocadas, podendo ser inconsciente.
Essa caracteristica errbnea pode ser criada
indiretamente por meio de ideologias que
atribuam os problemas econdmicos aos defeitos
de individuos e grupos em vez de ao
funcionamento do sistema econémico;

Conflito latente: um conflito que deveria estar
ocorrendo mas nao esta. Alguém pode nédo estar
experienciando conscientemente um conflito da
maneira como deveria porque ele foi reprimido,
deslocado, ou mal atribuido ou porque ele nem
sequer existe psicologicamente;

Conflito falso: é a ocorréncia do conflito quando
ndo ha base para ele. Este conflito sempre indica
ma-percepcdo ou ma-compreensdo. Pode iniciar-
se como falso e surgir novos motivos e
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comportamentos que o transformem em
verdadeiro (DEUTSH, 1973).

2.2.1 Cinco tipos basicos de questdes dos conflitos

a)

b)

d)

Controle sobre recursos: recursos Como espago,
dinheiro, propriedade, poder, prestigio, alimentos
e outros podem ser vistos como impartilhaveis, e
se duas ou mais partes buscam a posse ou 0 USO
exclusivo de um recurso ou de uma parte
disponivel dele, esta apto a nascer um conflito
entre elas. Conflitos desse tipo sdo dificeis de
serem resolvidos construtivamente quando ha
rigida fixacdo no recurso especifico em questdo e
pouca possibilidade de encontrar um substituto
satisfatorio para ele;

Preferéncias e incémodos: muitos conflitos
surgem porque as atividades ou 0s gostos de um
individuo ou de um grupo chocam-se com as
preferéncias, a sensatez ou a sensibilidade de um
outro;

Valores: conflitos de valor podem se dar sobre
questdes relativamente isoladas, ou tomar a forma
de conflitos ideoldgicos ou religiosos em que
sistemas de valores sdo postos um contra o outro.
Um conflito de valor é mais provavel de ocorrer
qguando valores opostos estejam implicados em
uma acdo legal ou politica;

Crencas: muitos conflitos se ddo sobre o que "é™:
sobre fatos, informagdes, conhecimento, ou
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crencas sobre a realidade. Os conflitos podem ser
sobre algo téo aberto e direto como as percepgdes
de duas pessoas olhando a mesma coisa;

e) A natureza do relacionamento entre as partes:
visdes ou desejos opostos em seu relacionamento
mutuo. Ambas podem querer ser dominantes ou
podem desejar ser dominadas; As vezes um
conflito sobre o relacionamento é dificil demais
para ser encarado diretamente e, como uma
consequéncia, permanece latente ou é deslocado
ou mal atribuido (DEUTSH, 1973).

O conflito se divide em endoconflito, que é o conflito
consigo mesmo e exoconflito, que estd no exterior da
consciéncia, ou de uma pessoa com outra (LOCHE, 2002, p.
156).

Em relacdo as pessoas envolvidas, a diversidade e o
nivel de abrangéncia, o conflito pode ser classificado como
pessoais, interpessoais e organizacionais. Conflito pessoal
ou intrapessoal® é o conflito que ocorre dentro da pessoa, ou
seja, no ambito de uma mesma pessoa ou a forma como a
pessoa lida consigo mesmo, seus pensamentos, emocoes,
valores. E um tipo de conflito que pode levar a determinados
estados de estresses. Interpessoal é o conflito entre as

BAlguns manuais ou apostilas trazem a expressdo intergrupal para
classificar os conflitos pessoais: Apostila 1 - O Conflito. Fundamentos
da mediacdo comunitaria. (Maria Semiramis, et al, p.10-11). Escola
Nacional de Mediacdo e Conciliagdo — ENAM. Realizacdo: Secretaria
de Reforma do Judiciario e Ministério da Justica. Disponivel em:
<http://www.institutoelo.org.br/site/files/arquivos/b7521ac805c02fe4dc
01883ecf22774f.pdf>. Acesso em: 19 jul. 1916.

-102 -



pessoas e ocorre quando dois ou mais individuos passam a
encarar uma mesma situacdo de forma diferente. Podem
ocorrer entre esses conflitos interpessoais os intragrupais
(dentro de uma determinada area ou setor) e os intergrupais
(que pode ocorrer entre grupos diferentes ou areas e setores).
Os organizacionais sdo 0s que ndo se fundam em principios
e valores pessoais, mas nos resultados dindmicos das
organizacOes que pode ser externo as empresas (BERG,
2012).

2.2.2 Consequéncias disfuncionais e funcionais do conflito

Existem os conflitos como Conflitos Disfuncionais
Destrutivos, compreendidos como aqueles que atrapalham o
desempenho dos relacionamentos ou grupo, e os Conflitos
Funcionais Construtivos que sdo aqueles que proporcionam
0 melhoramento do desempenho de uma relagdo ou grupo
(ROBBINS, 2005).

Classificam-se também quanto ao tipo de relacdo
estabelecida entre os participantes do conflito: de
vizinhanga, familiares, comerciais, escolares, trabalhistas,
que envolvem entes publicos.

O conflito possui consequéncias negativas ou
destrutivas a partir da insatisfacdo dos envolvidos, e o
sentimento de perda no resultado das contendas. Ja o
sentimento é de ganho quando acontece satisfacdo dos
envolvidos no resultado que apresenta consequéncias
produtivas do conflito, apresentando-se construtivo quando
os efeitos satisfatorios séo para todos os participantes e nao
somente para alguns (ROBBINS, 2005).
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Logo, a visdo do conflito encarada como a
manifestacdo das diferencas dos diferentes, aparece como
um fendmeno positivo que ndo deve ser ignorado ou evitado
a qualquer custo, nem mesmo ser resolvido de forma
dominadora ou imposta, de maneira que o aproveitamento da
energia do embate resultante da divergéncia de ideias, visdes
e interesses contribua para a construcéo de relacionamentos
mais produtivos e abra novas possibilidades para as partes.

Follett (1971), ao se referir ao Conflito Construtivo,
atribui extrema importancia as divergéncias, por entender
que sdo reveladoras das diferentes opinides que se
manifestardo em um dado momento, seja ou ndo de forma
danosa.

2.2.3 Efeitos de cooperagao e competicdo

Situacdo cooperativa: quando um participante se
comporta de maneira a aumentar suas chances de alcancar o
objetivo, passa a aumentar também as chances para o outro
alcangar seu objetivo.

Situacdo competitiva: quando um participante se
comporta de forma a aumentar suas proprias chances de
sucesso, passa a diminuir as chances dos outros (DEUTSCH,
1973).
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2.3 ORIGEM DO CONFLITO
2.3.1 Um caso concreto

E imperioso delinear a origem do conflito e para
tanto, inicialmente, passar-se-4 a esplanar uma situacdo
experimentada.

Certo dia, uma aluna aborda a professora ao sair da
sala de aula e confessa ndo estar mais aguentando 0s
problemas enfrentados perante a instituicdo que estuda,
afirmando que se encontrava disposta a levar o seu caso para
que um juiz pudesse resolver, visto que ja& havia feito
diversas reclamagdes perante a secretaria e ndo era atendida
em seu pleito.

A aluna se expressava em voz alta e para as pessoas
que circulavam nos corredores do prédio dava a entender que
se tratava de uma discussao, porém a professora s6 fazia
escutar e balancar com a cabeca, demosntrando que estava
compreendendo a fala da aluna. Pela alegacdo, sua
insatisfacdo dava a entender que se relacionava a algum
professor. Argumentava que durante os periodos passados 0
mesmo ndo havia transmitido o conteldo programatico
integralmente e que, passados diversos meses, ela pretendia
receber de volta o dinheiro que havia pago pela disciplina,
sob o argumento de que nada havia aprendido ou entéo
colocaria a instituicdo na justica, pois em suas palavras
aquela situacéo era um absurdo.

Por sua vez, em seu relato, a instituicdo ndo aceitou
devolver a quantia paga pela matéria de forma alguma, visto
que em seus registros ndo constava qualquer falta do
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professor aquela matéria e nem outra reclamacéo. Supondo
que tanto a aluna quanto a instituicdo estavam dizendo a
verdade, estd-se diante de um verdadeiro conflito? O que
deve ser feito? Se as pessoas ficam magoadas e se
desentendem, pronunciam amegas e violéncias, quem esta
com a razdo? Quem esta falando a verdade? As duas partes
estdo com razdo?

No caso, tendo a jovem efetuado o relato de sua
insatisfacdo, passou a ser indagada pela professora apenas se
durante todo o periodo em que estudou com o referido
professor do qual demonstrava insatisfacdo, chegou a
formalizar alguma reclamacéo junto ao mesmo, ou levado ao
conhecimento da direcdo da instituicdo, tendo a mesma
respondido que ndo, e que havia realizado as provas
normalmente, porém com avaliacdo insatisfatoria, sem que
tenha oferecido qualquer recurso. Depois da indagagdo da
professora, ndo houve noticia de que a jovem tenha acionado
a justica ou tenha tocado no assunto novamente, continuando
a frequentar as aulas normalmente.

Sobreleva notar, que situacbes aparentemente
simples em que ha tendéncia a serem agravadas podem ser
analisadas mais profundamente e revelar-se um grave
conflito que se formou na superficie, s6 fazendo aparecer
apos a abertura da comuniagdo rompida e a busca pela
compreensdo despertada nos préprios atores envolvidos no
conflito, fazendo emergir emogdes e subjetividades, pois 0s
conflitos podem ser olhados sob a existéncia de diferentes
lentes,sob diversas formas ou angulos.
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2.3.2 Lentes do conflito

A teoria de Interacdo e Resposta ao Conflito de
Follett (1971), afiancada na apostila do Curso de Resolucéo
de Conflitos para Representantes de Empresas, da Escola
Nacional de Mediacdo do Brasil (ENAM) (BASTOS, 2014,
p.41-75), assinala que o conflito pode ser identificado por
diversas lentes assim classificadas:

2.3.2.1 Lente 1 — Natureza do conflito

A natureza do conflito pode ser avaliada a partir de
trés dimensdes: percepcdo, emogdo e comportamento,
podendo variar conforme a sua intensidade e duragdo. O
conflito como  Percep¢do estd relacionado ao
reconhecimento de uma incompatibilidade de interesses,
necessidade ou valores e a partir do momento que €
percebido, por um ou mais envolvidos, ja existe um conflito,
pois aqui o que prevalece é a identificacdo das diferencas de
interesses. “F a interagdo de pessoas interdependentes que
percebem objetivos incompativeis e interferéncias matuas na
consecucdo desses objetivos” (FOLGER, 1997). Como
emogé&o, o conflito se refere aos sentimentos que envolvem
reacdo emocional, sinalizando o desacordo. Por exemplo:
raiva, medo, tristeza, desesperanca. Como comportamento, é
representado pelas acdes adotadas pelos envolvidos no
conflito para expressar os sentimentos, articular percepgdes
e atender as necessidades. Por exemplo, comportamento de
dominacdo ou de violéncia (negativa-destrutiva) ou uma
acao conciliatéria (positiva-construtiva). Uma dimensao
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afeta as outras duas, ou seja, numa determinada divergéncia
de interesses (percepcdo), haverd o sentimento de conflito
(emocdo) e adogdo de acbes (comportamento) (BASTOS,
2014).

2.3.2.2 Lente 2 — Causa do conflito ou bloqueio a resolugéo

O que para Moore (1998) é o chamado “circulo do
conflito”, que sao classificados como conflito desnecessario
(que podem levar a conflitos irreais) e conflito genuino (que
sdo reais e dificeis de alteracdo). Como conflitos
desnecessarios estdo: os de relacionamentos, de valores e de
informagdes. Os conflitos genuinos s&o os conflitos
estruturais e de interesses.

Conflitos de relacionamentos: geralmente s&o
causados por fortes emocdes negativas, falsas percepcdes ou
estereotipadas, falsa comunicacdo ou condutas negativas
repetitivas. Essas condutas levam aos chamados conflitos
desnecessarios e podem ocorrer mesmo diante da auséncia
de condicbes objetivas para a formagdo de um conflito,
como, por exemplo, interesses incompativeis (BASTOS,
2014).

Conflitos de Valores:® sdo os conflitos causados por
crengas incompativeis, ou percebidas como incompativeis.
Ocorre quando uma pessoa tenta impor um conjunto de
valores a outra pessoa, ou pretende impor um sistema de

3%60s valores como crengas que as pessoas empregam para dar sentido as
suas vidas. Os valores explicam o que é bom ou mau, verdadeiro ou falso,
justo ou injusto. As pessoas muito diferentes podem viver juntas em
harmonia com sistemas de valores (BASTOS, 2014, p.50).
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valores que ndo admita crencas divergentes (BASTOS,
2014).

Conflitos de Informagdes: acontecem quando falta as
pessoas a informagdo necessaria para a tomada de decisdes
corretas, quando estdo mal informadas, quando interpretam
a informacdo de modo distinto ou quando discordam sobre
que informacéo é importante. Os conflitos de informacdes
podem ser considerados desnecessarios ou também
auténticos, a depender do tipo de informacdo (BASTOS,
2014).

Conflitos de Interesses: sdo causados pela
competicdo entre necessidades incompativeis de cada parte
(ou percebidas como tais). Aparecem quando cada parte
acredita que para satisfazer suas necessidades deve sacrificar
as necessidades do oponente. Os conflitos fundamentados
em interesses ocorrem sobre trés aspectos, que devem ser
levados em conta conjuntamente:

a) aspectos substanciais: quando envolve no conflito
beneficios tangiveis (como dinheiro, recursos fisicos,
tempo etc.);

b) aspectos procedimentais: se refere a maneira como o
conflito deve ser resolvido (processos de interacao,
comunicacdo ou de tomada de decisdo);

c) aspectos psicologicos: refere-se as percepgdes de
confianga, desejo de participacdo, respeito, etc.
(BASTQOS, 2014).

Os Conflitos estruturais: tém como causa estruturas

opressivas de relacionamentos humanos, que por vezes séo
configuradas por forgas externas as pessoas envolvidas no
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conflito, tendo como exemplo frequente, dentre outras
condutas, a autoridade; disponibilidade e distribuicdo de
recursos; parametros legais; processos de tomada de decis&o;
fatores geograficos (distancia ou proximidade); estruturas
organizacionais; pressdes politicas. Durante o processo de
resolucdo do conflito, pode acontecer que essas estruturas
sejam alteradas ou modificadas, porém, é comum fazer parte
da resolucdo a aceitacdo da dificuldade de alteracdo de
elementos estruturantes (BASTOS, 2014).

A partir do circulo do conflito, aparece ainda o
Bloqueio a Resolucdo, que pode ocorrer nos relacionamentos
e ainda por informagdes incorretas ou incompletas, e que
somente apOs esses pontos serem esclarecidos, é que
prosseguird a possibilidade de resolucdo do conflito,
observando no curso da contenda influéncias historicas das
pessoas e de suas raizes, que nao pode ser resolvida ou
dissolvida sem a devida compreensdo (BASTQOS, 2014).

A outro tanto, partindo das reflexbes de Ramoén
Heredia (BASTOS, 2014) aparece a forma tridimensional
das fontes de conflitos (teoria nomeada de cogumelo do
conflito), mecanismo que possibilita melhor entendimento
do conflito bem como o planejamento para lidar com ele.
Como primeira andlise esta a aparéncia externa do conflito
(o chapéu do cogumelo), que sdo conflitos estruturais, de
informacdo, interesses, de valores, de relagdo ou de
informagdo. Depois, no centro do chapéu do cogumelo surge
a comunicacgdo, uma vez que conflitos surgem pela falta ou
ma comunicacdo, sendo este um fator importante,
considerando que €é a partir dai que os conflitos se resolvem
ou se intensificam, considerando os mais diversos fatores
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que podem contribuir para a problematica da comunicacao,
como cultura, sexo, idade, classe, ambiente, grau de estresse,
experiéncias e interagbes passadas. Depois da comunicacao,
aparecem as emocdes, que sempre estdo presentes em
situacbes conflituosas e sdo protagonizadas, geralmente,
pelas contendas negativas. No final, na base do pé do
cogumelo, se encontram as necessidades, estas mais
essenciais e duradouras que oS interesses, estes com um
maior grau de superficialidade e transitoriedade.

Figura 1 — Pirdmide de Maslow: Divisdo hierarquica das
necessidades, dispostas em niveis

PIRAMIDE DE NECESSIDADE

AUTORREALIZAGAO NECESSIDADES DE
crescer pessoal e AUTORREALIZAGAO
profissionalmente,
expressar talento,
fazer o que gosta, criar e
provar miltiplas capacidades,
ter autonomia, independéncia, autocontrole.

ESTIMA
sentir-se digno e respeitado por si e pelos outros,
obter reconhecimento e prestigio, autoestima.
NECESSIDADES
PSICOLOGICAS

SOCIAlS
manter relagdes humanas em harmonia, sentir-se parte de um grupo,
receber al i anheiros.

eber afeto dos familiares, amigos, conjuges e compan

SEGURANGA
sentir-se fora de perigo, em ordem. Seguranca do corpo, do emprego,
de recursos, da moralidade, da familia, da satde, da propriedade.

NECESSIDADES
BASICAS

FISIOLOGICAS
manter-se vivo, comer, descansar, beber, dormir, ter relagdes sexuais, ter abrigo etc.

Fonte: Figura retirado Manual de Resolucdo de Conflitos para
Representantes de Empresas (BASTOS, 2014, p. 56).
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2.3.2.3 Lente 3 — Estrutura do confiito

Iniciado o conflito, surgem os seus tracos definidores
que formam sua estrutura, composta pela interacdo dos trés
elementos que, combinados ou isolados, podem ser a causa
do problema e sempre estardo presentes: pessoas, processo e
problema. 1) Pessoas: ao se analisar um conflito o primeiro
passo € compreender o seu grau de intensidade em relacdo a
essas pessoas, ou seja, quem esta envolvido e qual seu papel,
seus aspectos psicoldgicos, valores, interesses, necessidades
e sentimentos que motiva suas acles, suas diferencas de
percepcdo do problema. 2) Processos: trata-se da maneira
como se desenvolve a contenda, a0 modo como sao tomadas
decisbes ou como as pessoas pretendem resolvé-lo, para o
bem ou para o mal. E nesse processo que surgem 0S
ressentimentos, a sensacdo de indefesa e as tendéncias em
apoiar-se mais em suas posicdes e escutando cada vez menos
0 outro. 3) Problema: sdo as diferencas e 0s assuntos
enfrentados, o ponto crucial do conflito, o problema global
que se deve resolver (BASTOS, 2014).

2.3.2.4 Lente 4 — Dindmica do conflito

Dinamica do conflito € a forma como o conflito se
desenvolve, seu enfrentamento de forma construtiva ou
destrutiva. N&o resolvido imediatamente, o conflito entra em
processo de crescimento, se intensificando, com a
capacidade de subida até alcancar o seu estancamento, e
assim permanece paralisado em suas altas e baixas, até que
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os conflitantes assumam a interdependéncia, iniciando um
processo de decrescimento.

Figura 2 - Espiral do conflito

Fonte: Figura retirada do Manual de Resolucéo de Conflitos para
Representantes de empresas (BASTOS, 2014, p.64).

O processo de crescimento do conflito € denominado
de espiral do conflito, que concerne na progressdo das
relacBes conflituosas, como resultado de um circulo vicioso
de acdo e reacdo que intensificam os conflitos; ou seja, cada
reacao vai se tornando mais dura do que a agao precedente,
assim, criando uma nova questdo de divergéncia ou disputa.

O comportamento ou resposta circular que se instaura
na situacdo conflituosa ou no grupo pode sugerir duas
espirais opostas: um circulo vicioso e negativo, que leva a
esterilidade e & desagregagdo, ou um circulo virtuoso e
positivo, que leva a criatividade e ao desenvolvimento dos
seres humanos, dos grupos ou das organizagdes (FOLLETT,
1971).
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2.3.2.5 Lente 5 — Respostas ao conflito

As respostas se referem as maneiras de lidar com o
conflito, tendo como principais formas de enfrentamento:
dominacdo, concessdo ou integragéo.

Follett introduziu o conceito de circularidade na
interacdo dos seres humanos, desenvolveu as teorias da
interacdo e resposta circular. Como a primeira estudiosa no
assunto, explica que as relagdes entre as pessoas estdo em
constante modificacdo e que o simples contato entre duas
pessoas que se relacionam j& € capaz de produzir alteracdo
na forma como cada uma vé determinada questdo. Ela
defende que hé influéncias reciprocas entre os envolvidos no
conflito ao formularem suas opinides e que a recepcdo de
cada nova percepcdo tem poder de alterar a forma do
pensamento, num ciclo continuo e vicioso.

Follett propds entdo trés alternativas possiveis para
responder ao conflito, considerando apenas uma delas a
ideal:

a) adominacdo: tem base na situagédo posicional de
cada parte na busca por satisfazer seus proprios
desejos, sufocando o conflito pela dominacgdo de
um dos lados, onde o mais forte predominara
tendo como resultado o atendimento de todas as
suas exigéncias, em detrimento do outro lado que
em nada seré atendido. E 0 método ganha-perde
que €é considerado destrutivo, pois pela
dominacdo de uma parte sobre a outra sdo criados
ressentimentos e magoas;
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b) a concessdo: segundo método criado por Follett

em que os dois lados cedem um pouco adotando
um meio-termo, a barganha como solucgéo, e que
ela nomeou de “conciliagdo”, considerando esse
método como uma alternativa nociva para ambos
os lados, porque o que se consegue € apenas uma
trégua para o conflito e ndo serdo atendidas
plenamente as reivindicacbes de nenhum dos
lados. Considerando que nessa modalidade cada
parte busca conseguir a totalidade dos seus
desejos ou interesses, o conflito pode ressurgir de
uma forma mais hostil;

a integracdo: meétodo que busca satisfacdo
conjunta dos desejos de todas as partes
conflitantes e nenhum lado sacrifica seus
interesses, possuindo regras definidas, ou seja, 0s
préprios envolvidos analisariam sua situacdo
frente aos problemas, participando
democraticamente do processo de tomada de
decisdo para produzirem suas proprias solucdes.
Para Follett a solucdo ideal, uma vez que neste
modelo a resposta ao embate deve ser pensada,
inovada, criada, ndo possuindo modelo pronto
nem concretizado, ou seja, a Integracdo parte da
premissa do reconhecimento de que o conflito
existe porque demandas ndo sao atendidas, que as
demandas devem ser supridas, ndo suprimidas.
Com esse pensamento, ela também reconheceu a
impossibilidade de resolucéo de todas as disputas
por esse método que, embora ideal, nem sempre é
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a real, pois em muitos casos 0s outros métodos —
conciliagdo e até dominagcdo — se mostram
alternativas concretas (FOLLET, 1971).

Instalado o conflito ou disputa, as solugdes somente
podem ser encontradas com interacdo participativa de todos
os envolvidos. O comportamento circular se relaciona a
liberdade na exposicdo de ideias postas em uma discussao
aberta, ideias que sao recolhidas e podem ser absorvidas pela
parte contraria, sobre elas, se oferecendo uma nova interagdo
ou integracdo das diferencas para a criacdo de solucdes.

Principais regras da integragéo:

a) expor as ideias numa discussao aberta colocando
todas as cartas na mesa, o que significa a revelacdo
do conflito com o enfrentamento da verdadeira
questdo com a exposicdo dos interesses de cada
lado para exame, visto que, as vezes, as reais
questdes ndo estdo em evidéncia;

b) dividir o problema em suas Vvérias partes, com as
exigéncias de ambos os lados, dividindo-as em
suas partes constitutivas;

C) antecipar a resposta: apresentar proposta de forma
a antecipar as necessidades do outro certamente
causard efeito positivo na negociacdo (BASTOS,
2014).
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Principais obstaculos a integracao:

a)

b)

a dominacéo: apesar de ser comum colocar-se em
situacdo de oposicdo diante de um conflito, esse
modo deve ser evitado, e ceder lugar a
compreensdo de que as vantagens para O
comportamento da integracdo permitird o sucesso
das negociacoes;

a linguagem utilizada: a fala que desperta
antagonismo também deve ser evitada, por
exemplo: ao invés de dizer “Eu ndo disse isto”
deve se dizer “Desculpe, creio que eu ndo me
expressei claramente”;

0 treinamento para integracdo é imprescindivel
para 0 dominio das técnicas da integracdo e
mudanca de paradigma que requer tempo, esforco,
consciéncia e paciéncia. A sua falta normalmente
se evidencia pela falta de treinamento na “arte” do
comportamento cooperativo, prejudicando a
negociacdo (BASTOS, 2014).

2.3.2.6 Lente 6 — Fungdes do conflito

A moderna teoria do conflito procura encara-lo

positivamente e de forma a fulminar com a perspectiva de
gue o conflito leva necessariamente a maus resultados e que,
por essa razéo, deve ser evitado e ndo encarado. O conflito
existe e ndo deve ser eliminado, mas manejado. O conflito
em si é neutro, ndo é positivo e nem negativo, porém a forma
de enfrentamento é que fara seu curso tomar proporgdes
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destrutivas ou produtivas, pois 0 homem é que define,
segundo suas percepcoes, se ele € bom ou mau, pois dentro
das funcbes positivas o conflito previne a estagnacdo e
conquista a evolugdo estimulando novos interesses e
possibilidades (BASTQOS, 2014).

Para Deutsch (1973) “Felizmente, ninguém tem de
encarar 0 prospecto de uma existéncia sem conflitos. O
conflito ndo deve ser eliminado nem suprimido por um longo
tempo” e proporciona trés tipos de mecanismos:

a)

b)

mecanismo  estabilizante: porque busca a
resolucdo de uma tensdo entre antagonistas, tem
funcbes integradoras e estabilizantes para o
relacionamento. Os inimeros  conflitos
experimentados podem servir para eliminar as
causas de dissociacdo e restabelecer a unidade;
mecanismo de revitalizacdo ou criacdo de novas
normas a novas condic¢des: porque em sistemas
rigidos esse mecanismo € ignorado ou ndo
observado geralmente e suprimindo o conflito, um
sinal de aviso geralmente Util acaba abafado,
aumentando, assim, o perigo de haver um colapso
catastrofico. A evolucdo das normas juridicas na
sociedade decorre de conflitos instaurados,
exemplo disso a lei seca que decorreu dos diversos
conflitos relacionados a acidentes de transito;
mecanismo de rejeicdo de uma acomodagédo
anterior entre as partes: porque na medida em que
a exploséo de um conflito indica essa rejeigdo, um
novo equilibrio pode ser estabelecido e o
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relacionamento pode prosseguir sobre novas
bases, exemplo a perda de clientes para a
concorréncia indica essa rejeicdo a empresas
acomodadas que ndo buscam inovagdo em seus
produtos/servigos/atendimento, como no mundo
contemporaneo e diante novas tecnologias uma
faculdade que passa a oferecer 0s cursos de
graduacéo e pés-graduacdo, MBA na modalidade
EAD com campus virtual para as pessoas que
trabalham e n&o dispdem de tempo e nem recursos
suficientes para frequentar horas determinadas das
aulas ou residem muito distante da instituicéo.
Entdo pode-se perceber os conflitos com a
clientela como uma oportunidade de melhoria,
especialmente no crescimento e relacionamento
(Deutsch, 1973).

2.3.2.7 Lente 7 — Meios de Resolugéo

Existem varios meios de solucionar conflitos,

divididos

em trés grandes grupos:  autotutela,

heretocomposicao e autocomposicdo. Moore (1998):

2.3.2.7.1 Autotutela

Método extralegal, utiliza meios de coer¢do que
obriga um oponente a ceder ou se submeter ao mais forte.
N&o possui base em um processo socialmente aceitavel,
como a violéncia ou coercdo fisica daquele que tem poder
suficiente para prejudicar o oponente e a acdo direta ndo
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violenta como a greve e as manifestacdes. Também pode

envolver

violagdo de regras sociais para despertar a

consciéncia do adversario (desobediéncia civil) (MOORE,

1988).

2.3.2.7.2 Heterocomposigao

Ja a heterocomposicdo reduz o controle que
envolvidos tém sobre o resultado da demanda, pois aqui 0
poder decisorio é transferido para o terceiro que decide,
conforme os fatos e o direito. Modelo ganha-perde que séo:

a)

decisdo administrativa, que ocorre no interior de
uma organizacao;

b) arbitragem, processo privado onde os interessados

atribuem a um terceiro neutro, sem interesse na
causa, o poder decisério (arbitro), que prolata
decisdo visando encerrar a disputa, 0s
procedimentos se assemelham ao processo
judicial, apesar de as regras quanto as provas
poderem ser flexibilizadas, por se tratar de uma
heterocomposicao privada (Lei n° 9.307/96). As
sentencas arbitrais sdo executadas pelo Poder
Judiciario como sentengas judiciais. Esse
procedimento € mais sigiloso e célere que o
processo judicial, na maior parte dos casos;

decisdo judicial é a intervencao de uma autoridade
institucionalizada para resolver disputa, onde se
desloca o processo de resolucdo do dominio
privado para o publico. Os juizes decidem as
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d)

demandas conforme a Lei, havendo lacuna,
recorrerd a analogia, aos costumes e aos principios
gerais de direito (como exemplo a CF/88, a
dignidade humana, igualdade, liberdade etc.),
conforme estabelece o artigo 4°. Da LINDB — Lei
de Introducdo as Normas de Direito Brasileiro. O
resultado é compulsério e indica quem ganha e
quem perde;

decisdo legislativa (leis):o resultado do julgamento
é feito por meio de outro processo do tipo ganhar-
perder: a votacdo. O individuo s6 tem influéncia
sobre o resultado final quando ele pode pressionar
os legisladores (MOORE, 1988).

2.3.2.7.3 Autocomposicao

Configurando o objeto deste estudo, os processos
autocompositivos compreendem a negociacdo, mediacao e
conciliacéo.

a)

b)

negociacdo: as partes se unem diretamente e
voluntariamente, sem a presenca de um terceiro,
informando uma a outra sobre suas necessidades e
interesses em resolver questoes;

conciliacdo/mediacdo: forma indireta de
autocomposicao em razdo da presenca do terceiro
imparcial e neutro, quando ndo é possivel realizar
negociacdo direta. Chamado conciliador e
mediador, o tercio deve ajudar os envolvidos no
conflito encontrarem solugéo para a problematica
atuando como um facilitador da comunicacgéo, sem
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impor um acordo, as partes € que detém o poder
decisorio baseada em seus interesses com base no
ganha-ganha, ou seja, diferentemente das outras
modalidades, todas as partes ganham, pois
decidem conforme seus interesses. O conciliador
pode sugestionar a geracao de opcdes de solucdo e
é recomendada para relagbes circunstanciais,
porém, na mediacdo ndo existe Obice a que haja
geracdo de ideias, mas neste modelo recomenda-se
que as partes alcancem sozinhas as suas proprias
conclusdes nas relacdes continuadas. Pode ainda
acontecer a mediacdo e conciliagdo de forma
integrativa (MOORE, 1988).

2.3.2.8 Pedagogia empresarial

No meio organizacional a moderna Teoria do
Conflito apresentada por Follet e Deutsch trouxe grande
contribuicdo por meio da recontextualizagdo acerca das
definicbes de conflito, apresentando teorias construtivistas
para solucionar impasses, como fenémeno natural nas
relacbes humanas, referenciadas como processo evolutivo e
potencial de contribuicdo positiva nas interagdes pessoais e
também nas organizacdes. Diante de situacdes conflitantes e
utilizando técnicas adequadas, o conflito se revela como um
importante meio de conhecimento, amadurecimento e
aproximacgéo de seres humanos, desenvolvendo alteragdes
éticas importantes e responsabilidade profissional (SOUZA,
2009).
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2.3.3 Cosmovisdo do conflito

No modo particular que cada ser humano tem de
perceber 0 mundo, 0 que cada pessoa € ou defende, a visao
ou a percepcéo que se tem da realidade e do grande conflito
entre 0 bem e o mal, da grande guerra em que toda
humanidade faz parte, cada qual com suas producbes de
subjetividades, com suas formas de perceber esse duelo em
suas vidas e de realizar escolhas para seguir no caminho do
desenvolvimento, depende da forma como cada pessoa
encara dada situacao.

A cosmovisdo, como a maneira subjetiva de ver e
entender o mundo, contribui para o entender do conflito
contemporaneo, em especial nas relagdes humanas e o papel
do individuo na sociedade cada vez mais fluida®’, assim
como em seu papel primordial de oferecer a visdo de mundo,
encontrar respostas para questdes filosoficas de base, como
a finalidade da existéncia humana e o entendimento das
diferengas de ideias e opinides (KARNAL, 2015).

No seu sentido linguistico, é isso mesmo que a define.
Do grego k6smos + visdo, compreende um “sistema pessoal
de ideias e sentimentos acerca do Universo e a concepg¢édo do
mundo” (MICHAELIS, 2015).

No ambiente cristdo, a Biblia Sagrada revela a
cosmovisdo acerca da natureza humana, do mundo, da
verdade, da moralidade, dentre outras visdes, conflitando
com a cosmovisédo secular ou humanista, como exemplo, em
relacdo a moralidade. Enquanto o mundo defende uma moral

37Conf. nota 31.
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relativa, a Biblia a revela como absoluta. E a Escritura diz:
“Ensina a crianga no caminho em que deve andar, e ainda
quando for velho ndo se desviara dele” (Provérbios 22, 6).

No campo da natureza humana, para o cristdo, o
homem nasce bom (Eclesiastes, 7, 29) e todos aqueles que
nascerem de novo através da palavra do Espirito Eterno séo
bons diante de Deus, e produzem o bem (Jodo 35); (Ezequiel
36, 25-27), logo, estd escrito: “Assim, toda a arvore boa
produz bons frutos, e toda a arvore méa produz frutos maus"
(Mateus 7, 17) (BIBLIA, 2003). Enquanto no mundo ha
estudiosos que defendem os tragos fisiondmicos como
reveladores da conduta ma e delinquente do ser humano, ou
seja, atestaria sua pré-disposicdo ao crime. Logo, 0s dois
lados ndo podem estar com a verdade ao mesmo tempo, o
que fomenta a importancia de analise, numa perspectiva de
cosmovisdo do conflito, sua utilidade como instrumento
revelador da subjetividade dos individuos, bem como de sua
compreensdo individualizada e respeitada acerca do
problema apresentado (BALERA e DINIZ, 2013).

2.3.3.1 As seis cosmovisées que sdo dominantes no mundo3®

1) Cristianismo: a cosmovisao crista de um lado, que
tem Jesus Cristo como "o caminho, a verdade e a
vida" (Jodo 14, 6) que se apresenta como base da
civilizagdo ocidental,

%Noebel, 2011. Compreendendo as seis cosmovisdes existentes no
mundo. Data da publicacdo 23/03/2011. Transferido para area publica
em  22/07/2012.  Disponivel —em:  <http://www.espada.eti.br/
cosmovisao.asp>. Acesso em: 16 mai. 2017.
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2) Islamismo: Todo um modo de vida é um sistema
social, politico e juridico que envolve tudo, e que
gera uma cosmovisdo peculiar para si mesmo);

3) Humanismo secular: (ou humanismo laico,
cosmovisdo dominante na maioria  das
universidades dos paises ocidentais. Os
humanistas seculares utilizam a sala de aula como
incubadora para doutrinar alunos em suas ideias
ateistas);

4) marxismo (cosmovisdo militantemente ateista e
materialista);

5) humanismo co6smico (consiste de dois movimentos
espirituais inter-relacionados. O movimento da
Nova Era que mistura antigas religiGes orientais,
em especial o hinduismo e o zen-budismo e o
neopaganismo, que inclui as praticas ocultistas e o
xamanismo indigena, e sdo focados nas religifes
pagas do passado, que ndo se interessam pela Nova
Era;

6) p6és-modernismo, a respeito do qual Moreland
(2005, apud Noebel, 2011) afirma que: "O pds-
modernismo representa uma forma de relativismo
cultural sobre coisas como a verdade, a realidade,
a razdo, os valores, o significado linguistico, o 'eu’
e outras nogdes." Estas cosmovisdes, embora
divergentes nos seus detalhes, convergem na
oposicao ao cristianismo biblico.
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CAPITULO 3

EDUCACAO PARA A CIDADANIA: MEDIACAO DE
CONFLITOS COMO PRATICA PEDAGOGICA NO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM, DO
ENSINO INFANTIL AO SUPERIOR

3.1 MUDANDO PARADIGMAS: MEDIAGAO DE CONFLITO
ESCOLAR E O DESPERTAR DAS CONSCIENCIAS

Esta investigacdo tem como objetivo buscar na
mediacdo de conflitos mecanismos para sua utilizagdo como
pratica pedagdgica no processo ensino-aprendizagem, por se
revelar elemento transformador de consciéncias e paradigma
de autonomia transmoderna na sociedade contemporanea,
sua interdisciplinaridade para disseminar cultura de paz entre
os profissionais sociais, corpo discente e seus entornos diante
da realidade violenta avistada nas instituicOes,
principalmente para o despertar do exercicio da cidadania e
respeito as diferencas.

A funcdo social da escola reveladora de
possibilidades transformativas, pelo bem delineado
pensamento educacional de Paulo Freire como integrante de
lutas pela democratizacdo do ensino, sempre atento as
necessidades de seu tempo e aberto a participacdo popular
desde suas primeiras experiéncias educativas e método
revolucionario, que alfabetizava e conscientizava ao mesmo
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tempo em apenas 40 horas, faz extrair dos seus ensinamentos
respostas para as necessidades contemporaneas de
adequacdo dos métodos educacionais para 0s novos tempos
(FREIRE, ano 1970).

A crescente pratica da mediagcdo de conflitos no
Brasil e na América Latina, também ja expandida em outros
continentes, vem trazendo abertura para o desenvolver da
cultura comunicativa e libertadora das producdes de
subjetividades diante de um mundo globalizado e conectado,
mas onde seus componentes, enquanto sujeitos sociais,
necessitam adequar-se as transformacfes da sociedade,
desenvolver habilidades para o exercicio pleno da sua
autonomia pensante e possibilitar capacitacdo para o
enfrentamento dos conflitos necessarios ao desenvolvimento
de qualquer sociedade, mas sem perder a capacidade de
conviver com regras disciplinadoras na convivéncia pacifica
em grupo de forma a evitar conflitos negativos ou mesmo
minimiza-los para a reducdo dos danos.

O ato de comunicar-se, segundo a Otica freiriana, é
algo necessario as praticas educativas para a transformacao
e libertacdo, pois se encontra inserido nos principios da
mediacdo de conflitos, que tem apresentado grande
eficiéncia ndo s6 em resolver problemas, mas também e
principalmente proporcionando abertura da comunicacéo,
despertar das consciéncias e melhoramento das relaces
pessoais e organizacionais, de forma a praticar a escuta
proativa®, garantidora da oportunidade e valorizacio de

%No sentido de proporcionar ao outro a escuta interativa ou produtiva, a
depender da necessidade do momento.
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espaco a outridade®® proporcionados pela sinceridade, o
respeito e a humildade, como elementos de compreenséo
além das palavras e emoc¢Ges na busca e valorizagdo criativa
da dignidade humana.

Nesse aspecto, coaduna-se o magistério de Mendonca
(2006, p.125):

A Mediacdo de Conflitos, inserida na
contemporaneidade, desenvolvendo-se, ja
apresenta diversas caracteristicas desejadas
e idealizadas para uma Transmodernidade,
como a complexidade, reconhecimento da
alteridade, transdisciplinaridade etc. Tende
ao crescimento e abertura, pois seus
resultados apresentam grande eficiéncia na
resolucéo de conflitos, no melhoramento da
qualidade de vida e no desenvolvimento de
uma consciéncia eco-psico-pedagdgicas nos
seres humanos.

No mesmo sentido, é valido evocar Habermas (2003)
sobre a ‘“consciéncia moral e o agir comunicativo”, como
uma teoria discursiva da ética que defende teses
universalistas para o poder argumentativo dos discursos e
Seus pressupostos pragmaticos, bem como se referindo a
ética do discurso na teoria do desenvolvimento da
consciéncia moral. Aponta que a capacidade do julgar moral
estd, invariavelmente, presente em toda trajetéria do
desenvolver humano, ou seja, da infancia até a fase adulta,
passando pela adolescéncia, e cuja fundamentacdo consiste
essencialmente:

40Relativo ao outro (alteridade).
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Primeiro, um principio de universalizacéo
(U) é introduzido como regra de argumen-
tacdo para discursos praticos; em seguida,
essa regra é fundamentada a partir dos
pressupostos pragmaticos da argumentacao
em geral, em conexdo com a explicitacdo
dos sentidos de pretensbes de validez
normativa [...] Pode-se interpretar a teoria
do desenvolvimento da consciéncia moral
desenvolvida por L. Kohlberg e seus
colaboradores como  oferecendo tal
confirmagdo. De acordo com essa teoria, 0
desenvolvimento da capacidade de julgar
moral efetua-se da infancia até a idade
adulta, passando pela adolescéncia, segundo
um modelo invariante; o ponto de referéncia
normativo da via evolutiva analisada
empiricamente é constituido por uma moral
guiada por principios: nela a ética do
discurso pode se reconhecer em seus tragos
essenciais (HABERMAS, 2003, p.143-
144).

Logo, conforme o autor, considerando a teoria do
desenvolvimento da consciéncia moral de Lawrence
Kohlberg dentro da perspectiva da ética, a ligacdo entre a
teoria normativa (teoria da justica de Rawls) e a teoria
psicoldgica, consiste em que, para que haja oposicdo as
éticas universalistas, geralmente se recorre ao “fato de que as
outras culturas dispdem de outras concepg¢des morais™ e para
quem a ética do discurso representa “um procedimento rico
de pressupostos, que deve garantir a imparcialidade da
formagao do juizo” (HABERMAS, 2003, p.148).

Para representar a garantia da imparcialidade na
formacéo do juizo e a importancia do procedimento da ética
do discurso neste processo, Habermas referencia a ligagéo da
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Teoria Normativa de Rawls com a Teoria do
Desenvolvimento da Consciéncia Moral de Kohlberg, como
Importantes pressupostos a serem considerados, inclusive
quanto as consideracfes das concepcdes culturais-morais de
outras culturas ao opor-se as teorias universais, ja que para
Rawls, ao considerar que em uma sociedade muitas coisas
podem ser consideradas como justas e injustas, o
desenvolver de sua teoria teria como base de justica a
equidade, o respeito aos principios universais de validez dos
direitos e deveres para todos, como objetivo de superacgéo do
utilitarismo®!. Essa teoria proposta por Rawls, expressada
pela universalizacdo dos principios reguladores do agir
humano e social, independentemente da posi¢cdo em que se
encontrem, definido como uma espécie de acordo hipotético
entre os atores, se produz atraveés do acolhimento e da
escolha dos principios da justica que devem ser vinculados
as instituicbes sociais, estas representando um sistema
publico de regras de conduta, pois entende que a cooperacao
social possibilita melhores condigdes de vida quando
comparadas a possibilidade de cada um viver e se organizar
individualmente, segundo 0s seus proprios interesses.
Quanto a Teoria do Desenvolvimento Moral de
Kohlberg, Habermas em seu discursivismo ético, privilegia
as caracteristicas do juizo moral como uma ‘“aproximacgao

4INa Teoria Comunitaria a preocupacéo central esti na comunidade, tem
como principal afirmacéo a relevancia dela para a construcdo da boa
sociedade. Ja a Teoria Utilitarista busca maximizar a utilidade como
norma de acdo individual, das institui¢des, com critério de justica politica
baseada na utilidade. Disponivel em:
<https://www.imed.edu.br/Uploads/micimed2014_submission_175.pdf
>, Acesso em: 25 mar 2017.
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gradual das estruturas de avaliagdo imparcial e justa de
conflitos de agcdo moralmente relevantes”, asseverando
quanto a uma hierarquia de niveis ou estagios de
aprendizagem distintos com o seguimento da mesma linha
de pensamento de Piaget, aponta a distincdo de Kohlberg
sobre 0 juizo moral em seis niveis, e que podem ser
compreendidas nas dimensdes da “reversibilidade,
universalidade e reciprocidade”, agrupando-os dois a dois
em trés niveis de desenvolvimento, em sintese
(HABERMAS, 2003):

3.1.1 Niveis de desenvolvimento da consciéncia moral, segundo
Habermas

3.1.1.1 Nivel A — Nivel pré-convencional

O Nivel pré-convencional esté caracterizado em dois
estagios: 1) o estagio do castigo e da obediéncia: relacionado
ao desenvolvimento cognitivo (pensamento 16gico),
considera condi¢do necessaria, mesmo que insuficiente, para
o0 desenvolvimento moral. Seu conteudo dita que o direito é
a obediéncia literal as regras e a autoridade, ou seja, evitar o
castigo e ndo fazer mal fisico. Habermas explica que aqui o
direito € evitar a infragdo das regras, “obedecer por
obedecer” evitando causar dano fisico a pessoa e a
propriedade. Ja a razdo para fazer o que é direito se relaciona
ao desejo de evitamento do castigo e do poder superior das
autoridades; 2) o estagio do objetivo instrumental individual
e da troca: nesse estagio, o direito é seguir as regras quando
elas forem do seu interesse, ou seja, agir para satisfacdo de
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interesses e necessidades proprias, deixando gue 0s outros
também o facam. Nesse estagio o direito € também
considerado como equidade, 0 que € equitativo, uma
transacdo ou troca igual. A razdo para obedecer as regras tem
relagdo com o servir aos interesses e as necessidades
pessoais, precisando reconhecer que as outras pessoas no
mundo também os tém. Nessa fase a crianca é sabedora da
existéncia de normas sociais, 0 que se pode ou nao fazer,
porém estas normas permanecem externas e sao obedecidas
por duas razdes: evitar o castigo e satisfazer desejos e
interesses concretos e individualistas pela recompensa
(HABERMAS, 2003).

3.1.1.2 Nivel B — Nivel convencional

O Nivel convencional estd caracterizado em dois
seguintes estagios: 3) estagio das expectativas interpessoais
matuas, dos relacionamentos e da conformidade
(concordancia interpessoal): em seu conteddo dita que o
direito correspondente a desempenhar o papel de uma pessoa
boa (amavel), que se preocupa com 0s outros, com Seus
sentimentos, manter-se leal e conservar confianga dos
parceiros, bem como estar motivado a seguir regras e
expectativas. Entdo, neste estagio, correto é corresponder ao
gque as pessoas que Sd0 proOximas esperam, ou O que as
pessoas esperam, geralmente, daquelas outras em seu papel
como filho, irma, amigo, etc., ou seja, “ser bom” ¢
importante e, dentre outros aspectos, significa mostrar
confianca, lealdade, respeito e gratiddo com o0s outros,
preservando os relacionamentos mutuos; ja as razfes para
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fazer o que é direito se relacionam a necessidade de ser uma
pessoa boa aos seus proprios olhos e aos olhos das outras
pessoas, importando-se com elas, pois néo se deve fazer aos
outros o que ndo gostaria que fizessem a si, ou seja, esta é
considerada pelo autor como a “Regra de Ouro", pois ao
colocar-se no lugar do outro, quer-se um bom
comportamento de si proprio. 4) E o estagio da preservacio
do sistema social e da consciéncia: em seu conteudo dita que
o direito é exercer seu dever na sociedade, apoiar e manter a
ordem social e bem-estar da sociedade. Entdo, o direito é
cumprir 0s deveres concordantes, contribuindo para a
sociedade e apoiando as leis, exceto quando estas s&o
conflitantes com outras regras de direitos e deveres sociais
estabelecidos. Quanto as razdes para fazer o que é direito,
estdo relacionadas a manutencdo do funcionamento da
sociedade como um todo, com o autorrespeito ou consciéncia
compreendida como o0 cumprimento das obrigacdes
definidas para si ou considerando as consequéncias: “E se
todos fizessem o mesmo?” Nesta fase j& se encontram
interiorizadas as regras e expectativas sociais no sujeito, ndo
ha confusdo entre o justo e o injusto, com o que leva ao
castigo ou recompensa, mas definicdo com as normas sociais
instaladas, pois a moralidade diz respeito a cumprir o
ordenamento, subordinando as necessidades individuais as
normas sociais. Nesta fase ja se encontram interiorizadas as
regras e expectativas sociais, ndo ha confusdo entre o justo e
0 injusto, com o que leva ao castigo ou recompensa, mas
definicdo com as normas sociais, pois a moralidade diz
respeito a cumprir o ordenamento, subordinando as
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necessidades individuais as normas sociais (HABERMAS,
2003).

3.1.1.3 Nivel C — Nivel pds-convencional ou baseado em
principios

O Nivel pos-convencional esta caracterizado nos dois
Gltimos estéagios. E a fase da maturidade (adulta), da moral e
da autonomia do julgamento: 5) O estagio dos direitos
originarios e do contrato social ou da utilidade, traz em seu
contetido o direito como sustentaculo dos direitos, valores e
contratos legais basicos de uma sociedade, mesmo quando se
conflitam com as regras concretas do grupo. O direito €é estar
consciente do fato de que ha uma variedade de valores e
opinides adotadas por outras pessoas e que a maioria desses
valores e regras sdo relativas ao seu grupo, que essas regras
“relativas” devem ser apoiadas no interesse da
imparcialidade, por se caracterizarem o ‘“‘contrato social”.
Porém, ha valores e direitos “ndo-relativos” que devem ser
apoiados em qualquer sociedade, independente de opinides
majoritarias dos grupos, tais como a vida e a liberdade. 6) O
estagio de principios €éticos universais, presume orientacdo
por principios que toda a humanidade deve seguir. Quanto
ao direito, este estagio é guiado por principios éticos
universais, onde as regras particulares sdo, em geral, dotadas
de validade, porque baseadas nos principios universais de
justica, tais como a “igualdade de direitos humanos” e o
respeito pela “dignidade dos seres humanos” enquanto
individuos. Valores que reconhecidos também servem de
base na geracgéo e decisdes particulares. A razédo para fazer o
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que é direito é o compromisso do individuo em relacdo aos
principios, pois enquanto racional, tem capacidade de
perceber a validade e o seu compromisso com eles,
considerando o carater concordante (convencional) das
regras e seu reconhecimento como forma ideal e capaz de
gerar principios éticos proprios, ou seja, as decisdes morais
sdo desenvolvidas a partir de direitos, valores e principios
compostos pelos individuos criadores de uma sociedade
destinada as praticas benéficas. (HABERMAS, 2003).
Nessa fase, o valor moral depende menos da
conformidade com sistema de regramento social ou normas
morais e passa a depender mais da orientacdo do sujeito,
fundado em principios éticos universais, como a prote¢ao do
direito a vida, a liberdade e a justica, ou seja, as normas
sociais devem obedecer aos principios éticos universais;
representa a credibilidade do sujeito no valor da vida,
marcado pelo respeito com o outro (HABERMAS, 2003).
Conforme Venturi (1995):

Baseado em pesquisas longitudinais,
intergrupais e transculturais realizadas entre
1958 a 1978, Kohlberg sustenta como fatos
psicologicos, as seguintes conclusdes a
respeito dos estagios: (1) o desenvolvimento
cognitivo (pensamento 18gico), é condicdo
necessaria ainda que ndo suficiente, para o
desenvolvimento moral; (2) a sequéncia dos
estagios morais, € hierdrquica e invariante;
(3) pode-se parar em qualquer estagio
moral, em qualquer idade, ou excepcional-
mente regredir, mas se se retoma o
desenvolvimento, serd necessariamente a
partir do estagio entdo atual, e sem pular ou
inverter a ordem dos seguintes; (4) Todo ser
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humano parte do estagio 1 e possui potencial
para chegar ao estidgio 6, desde que as
condicbes sociais 0 permitam e ndo
interrompam 0 seu desenvolvimento
cognitivo-moral; (5) a ampla variedade de
condicOes sociais, culturais e religiosas ndo
interfere  na natureza sequencial dos
estagios, apenas na velocidade com que se
progride no ponto maximo que se atinge
(VENTURI, 1995, p.68).

Assim, 0s niveis e estagios de desenvolvimento da
consciéncia moral por Kolberg demonstram que a questéo da
moralidade é uma questdo de maturidade e ndo de
diversidade cultural, demonstrando que essa maturidade
passa por diversas e diferentes fases do desenvolvimento das
estruturas de raciocinio e julgamento. As especificidades
culturais e sociais podem interferir no ritmo de progresséo
dos estagios e no ponto méaximo a ser alcancado por cada
individuo. Segundo Habermas:

A passagem de um estdgio para o outro é
caracterizado como “aprendizado”
(HABERMAS, 2003, p. 154), processo este
que € interpretado pelos autores, em
concordancia com Piaget, como um
“desempenho construtivo do aprendiz”
(HABERMAS, 2003, p.155), e que o
“desenvolvimento da capacidade de julgar
moral efetua-se da infancia até a idade
adulta, passando pela adolescéncia, segundo
um modelo invariante” (HABERMAS,
2003, p.143-144).

A proposta de Habermas inclui a ética do discurso
nessa concepcdo construtivista da aprendizagem e na
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reflexdo do agir comunicativo, de como é formada a
concepcao discursiva da vontade, que passa pela integracéo
da teoria da comunicagdo com as conquistas da psicologia
social, constituindo assim uma base sélida para uma filosofia
moral que se utiliza da psicologia cognitiva de Kohlberg,
com a sua tese do desenvolvimento moral, exposta nos
estdgios desse desenvolvimento e onde cada nivel
corresponde a um modo diferente de geracédo e solucéo dos
conflitos morais, de forma a proporcionar o desenvolvimento
da nocdo de justica. Significa que o individuo em
desenvolvimento vai transformando e diferenciando as
estruturas cognitivas ja disponiveis em cada caso, de forma
que vai conseguindo resolver cada vez melhor o mesmo
problema antes apresentado (HABERNAS, 2003).

A Teoria do Agir Comunicativo de Habermas (2003,
p.166), numa perspectiva do agir voltado para o
“entendimento mdatuo” e como pressuposto de cidadania,
direito de participacdo e comunicacdo, é definida em “o
pano-de-fundo do mundo da vida”*? como um "processo
circular no qual o ator é as duas coisas ao mesmo tempo: ele
é o iniciador, que domina as situacfes por meio de acles

“Mundo da vida: termo da filosofia ligado principalmente com a
fenomenologia de Edmund Husserl, definindo o que seria o reino do que
é previamente dado a consciéncia “antes de tudo o que ¢é estabelecido
cientificamente [...] em fisiologia, psicologia ou sociologia” (Husserl,
1976 p.105). “Mundo-da-vida” é o terreno a partir do qual tais abstra¢des
[da ciéncia] derivam, é o campo da prépria intuicdo, o universo do que €
intuivel, ou ainda, um reino de evidéncias originarias, para o qual o
cientista deveria se voltar para verificar a validade de suas idealizac¢des,
de suas teorias, posto que, a ciéncia interpreta e explica o que é dado
imediatamente no “mundo-da-vida”. (AZEVEDO, 2011, p. 74).
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imputaveis” ao tempo em que ele também “€é o produto das
tradi¢Bes nas quais se encontra, dos grupos solidarios aos
quais pertence e dos processos de socializacdo nos quais se
cria”. As situagdes relevantes no mundo da vida*® obrigam
habitualmente a que os sujeitos resolvam os problemas que
esse mesmo mundo lhe apresenta. Como individuos
socializados, o produto das tradicbes, ou seja, 0S
participantes da comunicacdo, funcionam com seus esforcos
interpretativos, valores e competéncias individuais,
juntamente as solidariedades dos grupos integrados,
utilizando um modo de agir que é voltado para o
“entendimento mutuo”, o que difere da maneira utilizada
pelas tradicdes culturais, que adota 0 modelo posicional e
ndo de acdo pelo foco no interesse em resolver a
problematica através do exercicio argumentativo, de um
discurso pratico capaz de suspender a questao da validade de
uma norma controversa (HABERMAS, 2003).

O “mundo da vida” em sentido pragmatico-
linguistico remete imediatamente aos sentidos de crengas e
valores compartilhados entre os falantes e que serve como
pano de fundo ou base para a comunicagdo, podendo
funcionar como elementos do consenso reflexivo, ou seja,
apos reflexdo e discussao racional que se opera atraves da
acdo comunicativa, por exemplo, na hipotese de duas
pessoas enfrentarem uma problematica, onde cada um
defende uma posicdo contraria ao outro em determinados
pontos, porém convergem sobre outros assuntos, estes se
encontram implicitos em suas falas, nd&o sendo

43 |dem.
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problematizados, permanecem assim na base da
comunicagdo, porém, pode ser possibilitado que esse objeto
da discussdo seja elevado para o primeiro plano e entre para
a discussdo, reflexdo e possivel entendimento (COELHO,
2012).

No campo da sociologia, em Habermas, o mundo da
vida se refere ao subjetivo, a intuicdo como sendo 0 campo
privado de onde o0s sujeitos, atraves do processo
comunicativo, chegam a um entendimento sobre as outras
esferas do sistema social e que envolve horizontalmente as
principais instituicdes: familias, igrejas, associacfes e
partidos, onde se encontram, dentre outras, atividades
importantes como educacgdo, religido, arte e ciéncia,
classificadas em trés estruturas: cultura (nivel das crencas,
valores e afetos), sociedade (nivel das instituicGes onde se
realizam as atividades) e a personalidade (nivel das
estruturas de identidade e de motivacdo que preparam 0S
individuos na participacdo das dindmicas sociais). Para o
autor, os sistemas que tem como dindmica o dinheiro,
préprio do sistema econémico e do poder — este préprio do
sistema politico —, “invadem” atividades e estruturas do
mundo da vida, onde o autor classifica de “coloniza¢des do
mundo da vida” e apontando essas dindmicas como as
“principais patologias” de exposicdo das sociedades
modernas (COELHO, 2012).

Habermas (2003, p. 163) assevera que a abordagem
baseada na teoria da acdo orientada para o entendimento
mutuo “leva-nos a compreender o desenvolvimento das
perspectivas sociomorais em conexao com o descentramento
da compreensao do mundo”, além de dirigir “a aten¢do para
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as estruturas das interacdes elas proprias, no horizonte das
quais a pessoa em crescimento aprende construtivamente 0s
conceitos sociocognitivos basicos”, sendo que o conceito do
agir comunicativo funciona como “ponto de referéncia” para
uma reconstrucdo dos niveis de interagdo, implementado em
diferentes tipos de agir voltados para o entendimento e no
qual os atores sociais busquem internamente harmonizar
seus objetivos e acoes.

Ja as teses universalistas, orientadas pelo poder de
validade para todos, coadunam com as teses da acdo
comunicativa-argumentativa e principio de universalizacdo
de Jirgen Habermas e seus pressupostos de equidade como
paradigma transmoderno do agir orientado para o0
entendimento mutuo, de forma que os atores busquem livre
e conscientemente a harmonizacao interna de seus objetivos
e acdes, alcancando comunicativamente o outro como
semelhante, independentemente da posicdo econdmico-
sociocultural. S&o teses que se sobrepfem ao interesse
particular pela sua importancia para quase todas as
sociedades em razdo da prevaléncia de seus significados, ou
seja, o universal, o interesse geral que representa instrumento
de voz para os menos favorecidos, mas com alertas, porém,
para a ma utilizacdo por classes politicas, de intelectuais e de
educadores como normas vigentes contemporaneas para
impor e validar discursos abstratos, dominantes e de
doutrinacdo, ou para imposicOes ideoldgicas impedindo a
percepcao cognitiva daqueles desprovidos de e sem acesso
ao poder argumentativo.
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3.2 EDUCACAO PARA A PAZ: TRANSMODERNIDADE E
MEDIAGAO

Espaco de encontros multiculturais, a escola agrega
tanto  identidades como  diferencas  econdmico-
socioculturais, e por meio da troca de saberes e experiéncias
cotidianas j& é local de mediacGes entre os pares em cada
canto ou grau hierarquico institucional, processo que nasce
nas interacdes pessoais e producles intersubjetivas entre
alunos, professores, gestores, funcionarios, bem como entre
estes, suas familias e a sociedade, de acordo com as
dimensdes cognitivas, de classe, género, geraces, éticas,
morais, etc.

A paz é um desejo universal buscado desde o inicio
da humanidade por todos os povos e também no plano
pessoal. Do latim pax, em geral é definida como relacdes de
tranquilidade de um Estado ou nagdo, ou auséncia de
perturbacdo. Pacem, a forma acusativa de pax, significa
absentia belli, também pode ser definida como auséncia de
guerra, luta, violéncia ou conflito dentro ou fora de um pais.
No plano pessoal, geralmente representa um estado de
espirito livre de ira e de sentimentos negativos, encontrada
interiormente pelo equilibrio e serenidade, tranquilidade da
alma (MICHAELLIS, 2015). Sua representagéo mundial se da
através do pombo e da bandeira branca e também pela
saudacdo: a paz esteja contigo.

No campo dos principios norteadores do processo de
mediacdo e da teoria do conflito, cultura de paz néo significa
aceitar passivamente a opinido do outro ou auséncia de
divergéncias. Também néo significa comportamento estatico
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ou anulacdo de pensamento critico. Significa, ao contrario,
mesmo ciente dos lados opostos e diante de opinides
antagonicas, abrir-se ao dialogo. Significa estabelecer a
comunicagdo com foco nos interesses e ndo nas posicoes, o
colocar-se no lugar do outro para poder avaliar suas dores,
anseios, na busca pelo entendimento mdtuo ou compreenséao
das divergéncias e dos diversos pontos de vista. Significa,
sobretudo, apresentar-se humanamente igual, apesar das
diferencas, com a certeza de que cada um é dono do seu
pensamento e de suas subjetividades e que divergir ndo é
litigar.

O sistema de opresséo e limitacdo da educacdo que se
ancorou no periodo moderno e é seriamente criticado por
Freire ¢ intitulado de “educacdo bancaria”, ndo enxerga o
homem como um corpo consciente. Esta concepgdo ndo cabe
mais na sociedade contemporanea que se apresenta cada vez
mais urbana, letrada,** industrial, tecnoldgica, conectada,
informada e globalizada. E exigente no que se refere a escola
e No que concerne a exigir que professores e educandos
promovam a aprendizagem enquanto uma importante
direcdo da didatica, com cada um em sua dimensdo, ou seja,
enguanto educadores e educandos.

A construcdo dos argumentos dos discursos para a
boa compreenséo surge de regras universais e deve partir dos
pressupostos da praticidade, objetividade e claridade do
comunicar-se que esté ligada a explicita clareza da exposicéo
de interesses e pretensdes.

#“Expressdo retirada do livro Letramento e Alfabetizacdo (TFOUNI,
2010).
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Nesse azo, o pensamento transmoderno de Paulo
Freire (1987/1999) descortina a educacdo estatica e
opressora da modernidade e faz aparecer a realidade
concreta, revelando a utopia causadora da estagnacdo e
remetendo para a educacéo libertadora, educacédo para a paz
(1999).

A transmodernidade, compreendida como o periodo
pos-moderno, avistado a partir do final do século XX, ou
seja, termo que foi reconhecido e utilizado filosoficamente
no final da década de 1970 e inicio da década de 1980, trouxe
consigo avangos e ideias de independéncia que se chocaram
com a era moderna, junto com as novas e recorrentes
transformacoes sociais e tecnoldgicas que remete a realidade
contemporanea e coaduna com métodos da mediacdo de
conflitos para o comunicar-se, onde se encontra a educacéao
libertadora como abertura de espaco para a diferenca, para o
pensamento, para a expressdo e a criatividade e tendo a
comunicacdo como aliada dessas praticas transformadoras e
garantidora da oportunidade de espaco para o outro.

A pés-modernidade tem a ver com uma
nova espécie de sociedade, cujos contornos
ja podem ser tenuamente percebidos, ou um
novo estagio do capitalismo que esta sendo
inaugurado, havendo a proeminéncia das
novas tecnologias de informacdo e
comunicacao, facilitando extensdes
maiores, como a globalizacdo e o
consumismo, talvez  eclipsando a
centralidade convencional da producgdo
(LYON, 2005, p. 17).

-143-



Na transmodernidade, também chamada de razdo
sensivel*, o sujeito transmoderno é um sujeito em conflito,
insatisfeito e em constante busca por mudancas, porém, com
o seu referencial de modernidade, se acha perdido sem saber
que mudangas propor e nem como se apoderar dessa nova
era com suas praticas libertadoras, mas sem precisar
abandonar sua racionalidade moderna, i. e, na contramé&o da
razdo sensivel esta o sujeito "moderno” que € racionalizador
e se "prende a realidade num sistema coerente™, sujeito que
sistematiza e isola “essa realidade” de seu contexto,
tornando-a improdutiva, seca, ndo enxergando a tenséo, a
complexidade da realidade, pois na modernidade*® fomos
ensinados na escola da razdo instrumental, tecnicista,
funcional, cientifica (LYON, 1998, p.35).

“Razdo Sensivel é a razdo aberta, como forma de interpretar o0 mundo
contemporaneo em seu dinamismo e poténcia, onde se aborda o real em
sua complexidade fluida, imprevisivel e incerto, que op0e as razdes da
razdo abstrata — racionalizante (que representa a razéo fechada, como a
hegemonia de um grupo especifico, que se tornou incapacitada de
reconhecer o potente vitalismo que move toda a vida em sociedade), as
intuicdes e as pretensbes da razdo vital (que representa a razdo aberta, ou
o0 pluralismo de ideias, a valorizagdo dos saberes cotidianos, saberes
relativos, ligados ao instinto do senso comum como algo imprevisivel,
ndo racional e imaginério, o cotidiano como o local de unido entre o viver
e 0 pensar com toda a diversidade, valorizando ndo apenas as emogdes e
as paixdes, sentimentos e imaginacgdo, mas a multiplicidade, ndo s das
emogdes, mas do intelecto e do cotidiano onde se produz a vida).
COSTA, Rodrigo Cardoso Condeixada. Tese de doutorado p. 237-PUC-
RJ. Deus é humilde e sabe dancar! Por uma teopo(ética) trinitaria: a razdo
sensivel trinitaria como outra racionalidade teoldgica no horizonte p6s-
moderno. Disponivel em <http://www?2.dbd.pucrio.br/pergamum/
tesesabertas/1011835 2015 completo.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2017.
“periodo que abrange as mudancas ocorridas nos varios niveis da
sociedade, da metade do século XV ao final do século XIX (LYON,
1998, p.35).
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Maffesoli, ao se referir a relatividade e a
“socialidade” que ndo deixa ninguém indiferente e que
“emerge” aos nossos olhos, destaca os confrontos a que todos
0s sujeitos partilham na atualidade, com o que ele classifica
de “fim das grandes certezas ideologicas” e, igualmente
defende que esses conflitos gerados pelos sistemas ou elites
sociais, econémicas e politicas ndo se refere simplesmente
aos grupos ou castas sociais, mas, antes, € um estado de
espirito, onde o sujeito encontra barreiras que dificultam o
desvencilhar-se, ou enfretamento da desumanidade que o
afligiu e igualmente aconteceu em outras épocas, a
necessidade contemporanea é de romper 0s préprios muros e
compreender o relativismo, e que as verdades de cada um
podem se relacionar umas com as outras:

Conscientes, também, do cansaco que
invade os grandes valores culturais que
moldaram a modernidade; por fim,
constatando que esta Gltima ja ndo tem
grande confianca em si mesma, ¢€
indispensavel recuar um pouco para
circunscrever, com a maior lucidez possivel,
a socialidade que emerge sob nossos olhos.
Esta, por mais estranha que seja, ndo pode
deixar ninguém indiferente [...]. E isso ndo
podera ser feito se 0 que estd em estado
nascente for medido com base no padréo
daquilo que ja estd estabelecido. O
establishment, com efeito, ndo é uma
simples casta social, é, antes de mais nada,
um estado de espirito que tem medo de
enfrentar o estranho e o estrangeiro. O
barbaro ndo estd mais as nossas portas,
ultrapassou nossos muros, esti em cada um
de nds. Portanto, de nada serve julga-lo, ou
mesmo nega-lo. Sua forca € tamanha que ele
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seria capaz de tudo submergir. Assim, como
foi o caso em outras épocas, é melhor
compreendé-lo, quanto mais ndo seja para
poder integrar, ainda que homeopa-
ticamente, o inegavel dinamismo de que é
portador. Quando ja ndo se tem quaisquer
garantias, ideologicas, religiosas, institu-
cionais, politicas, talvez seja preciso saber
apostar na sabedoria relativista. Esta “sabe”,
por um saber incorporado, que nada é
absoluto, que ndo ha verdade geral, mas que
todas as verdades parciais podem entrar em
relacdo umas com as outras. E isto, o bom
uso do relativismo: quando ndo ha uma
finalidade assegurada, quando o objetivo
distante se esmaeceu, podemos conceder as
situacbes presentes, as oportunidades
pontuais, um valor especifico. Isso é bem
dificil para os diversos moralismos que
funcionam a base da logica do “dever ser”.
O “vocé deve” perde a forga assim que os
costumes vacilam (MAFFESOLI, 1998,

p.8).

A posicdo defendida por Habermas para a
transmodernidade € que ela representa a contemporaneidade
— 0U 0 momento presente —, a continuacéo da modernidade
ou uma hipermodernidade que atualmente esta colhendo os
frutos da modernidade. Para o autor, deve ser aproveitada
para revisdao do conceito de razdo (saber) na atualidade, por
considerar este o tempo ideal e com todas as condicdes para
se viver a modernidade. Tal pensamento é contrariado por
outros pensadores, como Foucault que entende nédo ser a pds-
modernidade, por enquanto, algo passivo de definigéo, por
entender que ndo houve ainda a ruptura com a modernidade.
(BARBOSA, 1998, p.7).
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Para o autor, a pds-modernidade cultua o relativismo
e uma pluralidade de ideias sem critérios, podendo abrir
portas para discursos conservadores ou reacionarios
(QUADRADO, 2016).

Por outro prisma, para Morin (2007) a racionalidade
0u razdo moderna é uma “ferramenta humana que nao pode
ser dispensada”, até mesmo para ser contestada, “a razao nao
prescinde da razao”. Para o autor, 0 sistema logico do sujeito
¢ acionado atraves da razdo, que faz com que o sujeito
transmoderno admita a relativizacdo e a complexidade, ndo
podendo assim ser descartada dos pensamentos poés-
moderno, da realidade concreta:

A razdo corresponde a uma vontade de ter
uma visdo coerente dos fendmenos, das
coisas, e do universo. A racionalidade é o
jogo, é o diélogo incessante entre nossa
mente, que cria estruturas logicas, que as
aplica a0 mundo e que dialoga com este
mundo real. Quando este mundo ndo esta de
acordo com nosso sistema légico, é preciso
admitir que nosso sistema logico ¢é
insuficiente, que s6 encontra uma parte do
real (MORIN, 2007, p. 70).

No Brasil multicultural, tem-se o judiciario ainda
representando o meio mais utilizado na contemporaneidade
para se buscar a pacificagédo social e a solucdo de conflitos,
com base na cultura de litigiosidade — onde até a saude e a
educacdo sdo judicializadas. No primeiro caso, a falta de
leitos e até mesmo de medicamentos para doengas mais
graves tem dado ensanchas para o ingresso de diversas
demandas, pleiteando a liberagéo de tratamentos atraves de
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ordens judiciais. No segundo, igualmente, ndo se
disponibilizam vagas suficientes para a grande demanda que
necessita de educacdo, e quanto as disponiveis, além da
burocracia exagerada, sdo dificultados acessos pelos 6rgaos
competentes, tendo o individuo, muitas vezes, que recorrer
aos cursos internacionais para fazer valer seu direito a
instrucdo, tendo ainda que percorrer um caminho doloroso, e
que muitas vezes desaguam no judiciario, além das diversas
demandas originadas por confrontos negativos nas
instituicOes, envolvendo alunos, professores, dirigentes e
familias, tamanho o descaso com os direitos fundamentais do
homem, com a dignidade humana, principios regidos por
garantias universais e constitucionais.

Uma falacia jurisdicional entdo € gerada a partir da
busca pela “paz social”, através do que Maffesoli (1998, p.
10) chama de “juridismo moderno”, tendo em vista o
confronto das partes perante o sistema de jurisdicdo atual
para defesa do objeto litigado, até que uma das partes abra
mao de seus interesses ou venha a ser derrotado com uma
decisdo imposta chamada de sentenga.

Conforme sugere Mendonca (2006, p.93) “essa
derrota”, infelizmente, no “mundo da vida”, gera no
individuo a insatisfacdo pelo menos psiquica (sem contar
somatica), pois os desejos que tal individuo apresentava — e
que ndo foram suplantados e ndo vieram a ser elaborados,
muitas vezes nem mesmo foram conhecidos —, ficam
reprimidos nas “dimensdes psiquicas”.

Ao se discutir aspectos da educacao para a paz, nao
se pode deixar de relacionar tal desfecho com o pensamento
de Freire (1979/2003), pois & aqui em seu pensamento
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transmoderno, libertador e transformador, que se encontram
as possibilidades de aprofundar reflexdes conceituais sobre a
triade conflito, convivéncia e paz; ampliando as estruturas do
campo da Educacdo para a Paz, com suas questdes
metodologicas tdo necessarias para o desenvolvimento do
trabalho docente no Brasil, seja em seus aspectos tedricos ou
nas praticas pedagogicas no contexto escolar, inclusive na
perspectiva da prevencao de violéncias na escola, na reducgéo
dos danos e para o entendimento matuo em busca da paz.

Ja a mediacdo de conflitos como viés da expansdo das
acOes comunicativas libertadoras dirigidas por meio do
empoderamento e dos valores originais do mundo da vida, s6
pode acontecer atraves de um processo de amadurecimento,
que se compde pelo aprendizado para o desenvolver da
cultura de paz individual e também das institui¢cBes sociais,
nos mais amplos setores da socializacdo (e que envolve
também familia e sociedade) e mediante uma concepc¢éo da
consciéncia moral, considerando que a pratica mediadora
encontra-se  inserida nas  praticas mundiais na
transmodernidade, com valorizacdo além da cultura euro-
americana moderna, estando em vigor também nas grandes
culturas universais ndo-europeias, com a sociedade se
renovando e se transformando o tempo todo.
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3.3 DAS PRATICAS PEDAGOGICAS TRANSFORMATIVAS DA
MEDIACAO DE CONFLITOS PARA A CULTURA DE PAZ
INTERDISCIPLINARIDADE E INTERCULTURALIDADE

As praticas de empoderamento do individuo
representam um marco para 0 mundo contemporaneo, sendo
bastante estimuladas na atualidade em diversas culturas.
Caracteriza-se, sobretudo, nas estruturas interculturais da
educacdo libertadora que esta inserida no mundo globalizado
e de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, onde
ndo ha mais espaco para o modelo ultrapassado da educacgéo
estatica que Freire (1987) classificou de modelo “bancario”
da educacdo, sob pena de sua insistente pratica causar a
estagnacdo da sociedade em razdo das transformagdes
sociais, tecnologicas e dos dialogos interculturais, que
devera ter em conta situacGes claras das disparidades
existentes e capazes de proporcionar respostas inovadoras
para os desafios cotidianos, muitas vezes angustiantes, que o
planeta nos lanca no inicio do século presente.

Como método pedagdgico, as técnicas aplicadas a
mediacdo de conflitos sdo utilizadas como instrumentos de
conscientizacdo e fortalecimento da autonomia. Como
método autocompositivo, propicia 0 despertar das
consciéncias e promove abertura do dialogo entre os agentes
em disputas, de forma que visualizem e reflitam sobre o que
se encontra na origem da discordia, além de garantir maior
satisfacdo em eventual tomada de decisdo, permitindo
melhor compreensdo da situagdo posta ou mesmo a solucgéo
para os conflitos escolares, proporcionando a pacificagédo
social.

- 150 -



Privilegiando os principios basilares da liberdade e da
autonomia inseridos nos metodos autocompositivos para
busca da cultura de paz, Cahali (2012, p.38) explica a busca
da solucéo pelos proprios envolvidos:

A solucdo da divergéncia é buscada pelos
préprios envolvidos, de forma consensual,
ndo imposta. Caminha-se pela trilha da
autocomposic¢do, no espaco da liberdade de
escolha e decisdo quanto & solucdo a ser
dada ao conflito. O terceiro, quando aqui
comparece, funciona como um
intermediario ou facilitador da aproximacéo
e comunicacgdo entre as partes, instigando a
reflexdo de cada qual sobre o conflito, sua
origem e repercussdes, para que estas,
voluntariamente, cheguem a um consenso
ou reequilibrio da relagéo.

3.3.1 O método da escola de Harvard e a mediag&o transformativa

Atualmente sdo trés as escolas mais utilizadas nos
paises que praticam a mediacdo: o0 modelo tradicional-linear
de Harvard, o modelo transformativo de Bush e Folger e o
modelo circular-narrativo de Sara Cobb (SUARES, 2012).

O modelo de mediacao tradicional-linear da escola de
Harvard utiliza 0 método da negociacdo cooperativa com 0
fim de obten¢édo de ganhos mutuos (AMARAL, 2009).

O modelo de Mediagdo Transformativa fundamenta
seu entendimento na compreensdao de que 0 processo de
mediacgdo visa transformar a relagéo entre as partes e ndo
apenas a busca pelo acordo como Ultimo objetivo, pois visa
promover os padrdes de comunicagdo para o fortalecimento
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da autodeterminacdo e do reconhecimento do outro
(CALMON, 2008).

O modelo de mediagdo circular-narrativo se funda na
comunicagdo como principal elemento do processo de
mediagdo, visando o entendimento das historias apresentadas
pelas partes, produzindo uma acdo-reacdo entre 0S
interlocutores (LIMA, 2007).

Sendo a escola de mediacdo de Harvard o objeto de
estudo, evidentemente que ndo se pode desprezar a
complementariedade com as demais escolas que, apesar das
divergéncias, possuem em comum alguns aspectos, como a
énfase na acdo dialdgica para abertura da comunicagdo, no
mediador como facilitador deste didlogo e o respeito a
voluntariedade e autonomia dos participantes no processo.

A globalizacdo e a facilitagdo de acesso
aos metodos adequados de solucionar conflitos de diversas
culturas permitiram ao instituto da mediacao a evolucao de
técnicas avancadas como instrumento pedagdgico de
integracdo social, com destaque mundial para o método de
negociacao baseada em principios ou projeto de negociacao
de Harvard. O método sugere que as questdes de conflitos
sejam negociadas, tomando por base seus proprios méritos
0u seus interesses, ndo a situacdo posicional — de cada lado
—, separando as pessoas dos problemas na busca dos
beneficios muatuos e com base em critérios objetivos
(FISHER; URY; PATTTON, 1994).

O modelo adotado pela Harvard Law School
privilegia 0 bom senso e sugere que a comunicacdo eficaz
passa pela negociagdo, onde ndo existe a intervencdo de um
terceiro imparcial, 0 mediador, 0 que seria a negociacao
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direta pelas préprias partes envolvidas. Porém, mesmo com
a presenca do mediador, este deve conduzir 0 processo com
neutralidade e imparcialidade, estimulando a possibilidade
de descoberta dos reais interesses das partes, e, assim,
criando propostas advindas por elas proprias.

O método harvardiano deu azo ao processo de
mediacdo de conflitos no Brasil, igualmente ao resto do
mundo, inserindo suas técnicas estimulantes das préaticas de
Resolucdo Adequada de Conflitos pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) em sua Resolucdo 125, bem como no
Manual de Mediacéo Judicial (2015), adotado igualmente
pela Escola Nacional de Mediagédo (ENAM), conforme bem
delineado na apostila do Curso de Resolucdo de Conflitos
para Representantes de Empresas (BASTOS, 2014).

Assim, buscam-se o0s métodos pedagdgicos da
negociacdo integrativa baseada em principios do projeto de
Harvard e das demais técnicas que melhor se desenvolveram
e sdo usadas na Resolugdo Adequada de Disputas — RAD
aplicadas em processo de mediacdo de conflitos escolar,
familiar, comunitéario e de qualquer outra espécie. Sdo 0s
principios (FISHER; URY; PATTON, 1994):

3.3.1.1. Separar as pessoas do problema

Como uma estratégia para 0 sucesso de uma
negociacdo em um conflito, por esse método deve-se
procurar separar as pessoas do cerne da questao, para que ndo
se tome o problema como termos pessoais, pois 0 ser humano
¢ passivel de zangar-se ou mesmo de oferecer ma
interpretagdo a determinados acontecimentos. Isso €
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necessario porque quando ha um impasse, € comum devido
a contrariedade ou pela falta de atencdo da outra parte as
pessoas levarem a questdo para o lado pessoal, polarizando a
situacdo e causando estresse.

De tal sorte, observado este principio, deve-se
remeter o foco para 0s interesses mutuos e nao procurar
manter posicionamento rigido, procurando  critérios
objetivos e pragmaticos, revisar opinides, aclarar pontos,
compreender o outro lado por meio de perguntas, se
afastando de fatores subjetivos (posi¢des) que dificultam a
definicdo de resultado da negociagdo com ganhos mutuos.

Para melhor desenvolvimento do principio da
separacdo das pessoas dos problemas no processo de
mediacdo e negociacdo, dentre outras, é de se observar
(FISHER; URY; PATTON, 1994, p.37 a 57):

a) 0s negociadores sao pessoas: lembrar que numa
situacdo de conflito ndo se estd lidando com
agentes abstratos do outro lado, mas com seres
humanos que, como vocé, possuem emocdes e
valores enraizados, se zangam ou ficam
deprimidas, além de ter diversos pontos de vistas e
serem imprevisiveis, por isso devem ser tratadas
sensivelmente, como seres humanos. Entdo, como
analisa William Ury, numa negociacdo, vale a
pena indagar-se: “sera que estou prestando atengao
suficiente ao problema das pessoas?”’;

b) todo negociador tem dois tipos de interesse:
interesse na substancia e na relacdo. Ele quer
resolver a questdo de forma que satisfaca seus
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interesses substantivos e também na manutencéo
do relacionamento. Numa escola, por exemplo, as
relagdes ndo sdo circunstanciais, mas séo relagdes
continuadas e necessitam manter-se as boas
relacbes, ja que todos terdo que conviver
diariamente no mesmo espaco. Entdo, o professor
mediador ou o préprio aluno mediador ao tentar
solucionar um conflito no seio da escola pretende
resolver a questdo de forma que nédo se confundam
o “problema” com as “pessoas”, pois O
relacionamento € muito mais importante do que a
negociacdo em particular ou pontual do problema
(discussdo  da  substancia, da  situacdo).
Comumente tratamos as pessoas e 0s problemas
como uma Unica entidade e a barganha baseada em
posicBes (posicional) coloca em conflito tanto o
relacionamento quanto a substancia, pois neste
caso é o interesse do negociador, e s6 dele, que
interessa, levando a situacdo a ndo chegar ao
entendimento satisfatorio para ambos;

C) percepcao: perceber que em qualquer situagédo de
conflito, as diferencas sdo definidas entre o seu
pensamento e 0 pensamento do outro, ou seja, cada
um ira defender a sua verdade, o que tem como
correto, ou seja, ambas as partes alegam a culpa do
outro. Em dltima instancia o conflito esta na mente
das pessoas e nao na realidade objetiva, ou seja, 0s
medos, mesmo que sem qualquer fundamento,
para elas, sdo medos reais e os fatos, apesar de bem
colocados, podem ndo  contribuir em
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absolutamente nada na solucao de um problema. O
conflito precisa ser percebido.

Uma das técnicas eficazes para a percepcdo diz
respeito a troca de papéis. Individualmente é o colocar-se no
lugar do outro (reciprocidade). Conforme Fisher, Ury e
Patton (1994, p.40-41) “as esperangas, mesmo que ndo sejam
realistas, podem provocar uma guerra” e “os fatos, mesmo
que bem estabelecidos, podem néao contribuir em nada para
solucionar um, problema”, assim “0 modo como vocé vé o
mundo depende do lugar onde vocé se encontra”.

3.3.1.1.1 Técnica eficaz da troca de papéis

As pessoas tendem a concentrar-se naquilo que
confirma suas percep¢oes, interpretando mal quem questiona
suas percepcOes. Essa técnica é norteada pelo principio da
imparcialidade, ou seja, ao se pér no lugar do outro, passando
a enxergar pela visdo do outro, colocando-se na posigao
contréria a sua posicdo, as consequéncias visualizadas
podem ndo lhes causar prejuizos ou insatisfacdo em relacdo
aos interesses, pois cada lado numa negociagédo vé apenas 0s
seus méritos e as falhas da parte contréria. Por exemplo:
numa situacdo de conflito onde duas criangas se agridem
fisicamente e a professora chega neste momento.
Conseguindo separa-los, os dois se acusam mutuamente, nao
sabendo a professora quem foi o causador da agresséo. Ao
indagar as criangas, um dos lados informa que sua mae foi
agredida verbalmente pelo coleguinha, e por isso ele foi
defender a honra de sua mée. O outro colega, ao ser
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questionado, informa que realmente xingou a mée do outro
garoto, mas fez isso porque ele também lhe ofendeu,
chamando-o de gordo. O garoto que xingou a mae do outro
se recusou a pedir desculpas e disse que ndo falaria mais com
0 amigo. Enquanto o que teve a mde xingada se desculpou
com a professora pelo ocorrido e disse que perdeu a cabeca,
e ndo deveria ter ofendido o colega. A professora, sabendo
que os dois necessitam conviver na mesma sala e participar
das atividades em grupo diariamente, precisava encontrar
uma forma de negociar aquela convivéncia. Entdo decidiu,
diante da resisténcia do garoto, a questiona-lo: se vocé
estivesse no lugar do seu colega e ele xingasse a sua mamae,
0 que vocé faria? O garoto parou, pensou e respondeu que
Ihe daria umas boas bofetadas. E assim, por ter se colocado
no lugar do seu amigo, percebeu que diante dos fatos
acontecidos, ele teria a mesma postura que o colega. Logo,
por sua propria analise, pediu desculpas ao colega.

Na metodologia de Habermas (1975) o carater
pragmatico da reciprocidade (troca de lugar) utilizada no
discurso s6 pode ser realizada efetivamente através da
estrutura comunicativa de um processo discursivo
envolvendo os afetados pelas normas propostas, viabilizando
a formacdo de uma vontade consciente, em que 0s interesses
de cada um dos individuos possam ser considerados sem
destruicdo dos lagos sociais que os ligam aos seus
semelhantes, sendo de interesse comum o consenso livre de
constrangimento.

Como visto, o individuo adquire a consciéncia moral
do preocupar-se com os sentimentos do outro, como se a Si
se referisse, conforme apontando por Habermas (2003 p.153)
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ao apresentar os niveis do desenvolvimento da consciéncia
moral desenvolvidas por Kohlberg, Nivel B — Nivel
Convencional, caracterizado no Estagio 3, Nivel de
desenvolvimento em que o “eu” se identifica com as
expectativas dos “outros”, o que coaduna com o referido
método pedagogico da mediacdo para o desenvolver da
cultura de paz, a comecar do seu proprio comportamento e
da sua consciéncia no importar-se com as pessoas, pois, ao
locar-se no lugar do outro, busca-se um bom comportamento
de si proprio.

A troca de papéis é considerada uma Regra de Ouro
que possibilita a que uma parte possa vivenciar o sentimento
da parte contraria, de forma a avaliar as insatisfacbes do
outro, facilitando a validacdo dos seus interesses e, assim,
alcancar o entendimento mutuo ou a flexibilizacdo na
situacdo posicional. Segundo Ury (2000, p. 41) “a
capacidade de ver a situacdo tal como o outro lado vé, por
mais dificil que seja, € uma das mais importantes habilidades
que um negociador pode possuir”.

Devem-se discutir as percepcOes de cada lado,
explicitando e discutindo honestamente com o outro, sem
responsabilizar quaisquer das partes pelo problema, pois nao
se deve culpar o outro lado por seu problema. Deve-se
também demonstrar interesse no resultado, mostrando que
houve a participagdo de ambos no processo, isso para melhor
firmar e compromissar o lado contrario.
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3.3.1.1.2 Emogdes — Validagéo de sentimento

O ponto central de grande parte dos conflitos, de
qualquer espécie, esté ligado a sentimentos e nascem de seu
ndo reconhecimento ou validacdo. Os sentimentos néo
devem ser desprezados ou ignorados, pois “numa
negociacdo, particularmente numa disputa acirrada, 0s
sentimentos podem ser mais importantes do que as palavras”
(URY, 2000, p. 47). Portanto ndo devem ser negligenciados,
pois € a partir da sua ndo compreensao que muitos conflitos
surgem, visto que por tras de inflexibilidades, sempre existe
raiva, magoas ou medos, sendo necessario identificagdo e
reconhecimento, de ambos os lados. Um pedido de desculpas
pode surpreender o lado contrario. Pergunte a si mesmo qual
0 motivo de sua raiva e permita que o outro desabafe, pois
esta é uma maneira eficaz de lidar com frustracdes e emoc¢des
negativas, ajudando a liberar esses sentimentos. Outra
técnica é despolarizar a situacao, ndo reagindo as explosdes
emocionais do outro.

Reconhecer e validar sentimentos consiste identificar
0s sentimentos expostos durante a sessdo de mediacao,
contextualizar o que cada parte estd sentindo em uma
perspectiva positiva, mesmo ndo havendo revelacédo
explicita, reconhecendo-os perante as partes e identificando
0s interesses reais que estimularam o referido sentimento, ou
seja, ndo ignorar ou desprezar os sentimentos dos envolvidos
no conflito e valoriza-los, demonstrando que o ouvinte se
preocupa com 0s sentimentos das partes. Ao verem Seus
sentimentos reconhecidos e valorizados, as partes, que
muitas vezes se sentem culpadas por suas proprias atitudes e
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comportamento diante da problematica, passam a se
sentirem descarregadas e mais suaves para buscar a solucao.
Ao perceber e validar os sentimentos, 0 mediador exerce o
seu papel de demonstrar as partes que o conflito é natural em
qualquer relacdo, e que é mais eficiente para todos buscarem
a solucdo do que a culpa (BASTOS, 2014. BRASIL, 2015).

3.3.1.1.3 Abertura da comunicagao

Deve-se estabelecer o dialogo com a finalidade de
chegar a uma deciséo conjunta. A comunicagdo nem sempre
é facil de ser estabelecida, até mesmo em situagdes que
envolvem pessoas que convivem em relacionamentos
estaveis, como familia, escola, organizagdes, etc. Ury (2000,
p.51) aponta trés problemas para a comunicac¢édo: 1) Primeiro
os envolvidos podem ndo se falarem, quando um dos lados
ja desistiu do outro, sendo praticamente impossivel quando
cada parte tenta agir para agradar uma plateia. 2) O segundo
é aquele tipo que mesmo quando se fala direta e claramente
com o outro, este parece ndo escutar, ou seja, a pessoa nao
presta atencdo ao que o outro fala. Entdo se ndo se houve o
que o outro tem a dizer, ndo ha comunicacdo. 3) O terceiro
problema da comunicacao se da pelos mal-entendidos, ou o
que um diz é mal interpretado pelo outro. Logo, quando se
fala em linguas diferentes e ndo é compreendido pelo outro,
multiplica-se a probabilidade de erros e interpretagdes.
Deve-se utilizar as técnicas da boa escuta, que consiste em
prestar bastante atencdo ao que é dito, solicitando a outra
parte que explicite de forma clara a sua fala, de forma que se
compreenda o outro da forma como ele quer se fazer
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entender, lembrando que a negociacdo ndo é debate e nem
julgamento. Falar com um objetivo, pois a comunicagéo
excessiva também pode prejudicar a negociagdo e o
entendimento mutuo.

Neste aspecto, a abertura da comunicacdo com
orientagdo para o entendimento mutuo, como vimos no
estudo de Kohlberg sobre o desenvolvimento da consciéncia
moral, apresentados por Habermas (2003, p. 50), no que o
autor relacionou como estagios de desenvolvimento da
consciéncia moral, esta ndo é definitiva e nem imutavel no
ser humano, podendo o desenvolvimento evoluir
naturalmente da infancia até a idade adulta, ndo estando,
pois, fixada em nenhum nivel de forma absoluta, podendo
sofrer oscilacdo constante em seus diferentes niveis de
desenvolvimento, conforme as circunstancias e motivacoes a
gue o individuo possa ter influéncias.

A teoria do autor baseada em estudos empiricos e que
Habermas apresenta em sua obra sobre o Agir Comunicativo
e a Consciéncia Moral, comprova a possibilidade de se
desenvolver uma cultura pacificadora, que possa reduzir 0s
indices de violéncia e despertar consciéncias para a cultura
de paz no ambiente escolar e familiar, no momento em que
afirma o desenvolvimento do juizo moral que traz consigo
elementos subjetivos do ser humano e sua preocupagao com
a alteridade e que esse desenvolvimento pode acontecer em
qualquer fase da vida humana, independente do dado cultural
ou social, podendo acontecer de forma mais lenta, ou retardar
os resultados do despertar das consciéncias para o senso de
justica e equidade, o que remete a reflexdo sobre o estimulo
a cultura de harmonia e respeito no ambiente escolar atraves
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do processo de mediacdo dos conflitos, como uma pratica
regular pedagogica desde o ensino infantil até a fase adulta,
a considerar lacunas deixadas em alguma etapa da vida
social.

O método adotado pelo processo de mediar conflitos
abre espaco para o dialogo, para comunicacdo, para O
exercicio argumentativo e reflexivo, validando sentimentos
em que as partes conflitantes se orientam, por expressar a
problematica em um discurso pratico capaz de afastar
situacOes posicionais impeditivas da cooperacao, suspender
a validacdo de uma dada situacdo controvertida para
possibilitar a regulacdo de interesses mutuos.

A Teoria da Agdo Comunicativa de Habermas remete
ao desenvolvimento da autonomia da pessoa humana e a
compreensdo de sua prépria histéria, afirmando, junto da
psicologia cognitiva de Kohlberg, em seus estagios de
desenvolvimento da consciéncia moral, de forma pratica, que
o0 individuo evolui no decorrer do processo de aprendizado,
e que a experiéncia do erro e da retificacdo implica o
‘aprender com os proprios erros’ € o reconhecimento dos
acertos, além da possibilidade de se relacionar consigo
mesmo, se apropriando de sua propria historia pelas vias
comunicativas.

3.3.1.2 Concentrar-se nos interesses, ndo nas posi¢oes
O interesse esta relacionado a pretensdo do resultado.
A posicao é a decisdo adotada por cada lado e conforme seus

proprios interesses. Os pontos a se negociarem devem ser
especificados com base em critérios objetivos, com Viséo
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construtiva e de futuro, também com demonstracdo de
atencdo e respeito por seus interesses. A visdo de futuro na
negociagdo ndo leva em conta mal-entendidos do passado,
pois a mudanca de foco para o0 que passou causara entraves
para o desenvolvimento do entendimento.

O principio da concentracdo nos interesses e ndo nas
posicOes, estabelece:

a)

b)

conciliacdo deve ocorrer entre 0s interesses e
ndo nas posicdes: o problema é definido pelos
interesses, ndo pelas posi¢des, apesar de muitas
vezes nao ser assim entendido. O exame ou foco
nos problemas e ndo nas posi¢es pode tornar
possivel a solucdo do conflito. Primeiramente
porque para cada interesse pode ocorrer varias
posicBes, cada pessoa adotando a posicdo que
melhor Ihe satisfaz. Porém quando ha analise dos
interesses que estdo envolvidos nas posicdes,
surgem com frequéncia posicdo alternativa que
atende ao interesse de ambas as partes. A
conciliagdo em interesses também funciona
porque por trds da oposicdo posicional, had mais
interesses comuns do que conflitantes;

identificar interesses: é a busca dos interesses
que se encontram por tras das posi¢des, sendo
vantajosa a busca e identificacéo, que ndo é tarefa
muito facil sua identificacdo devido as posicoes
serem explicitas e o0s interesses nem sempre séo
expostos claramente. Ocorre que, para Se
identificar interesses ocultos, deve-se utilizar
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técnicas eficazes como efetuar perguntas, tais
como: colocar-se no lugar do outro, examinando
as posicles do outro perguntar a si mesmo por
qué? Isso como forma de compreender as suas
necessidades. Também deve-se ter consciéncia de
que cada lado possui interesses mdltiplos e
diferenciados, que muitas vezes envolve outras
pessoas e influéncias. Os interesses mais
sensiveis, porém, se referem as necessidades
humanas basicas, que identificados e cuidados,
aumentam as chances de um acordo;

c) falando sobre Interesses: a finalidade negocial
estd ligada ao atendimento dos seus interesses,
que devem ser explicados, especificos como
forma de adquirir mais credibilidade e impacto.
Se deseja que seus interesses sejam valorizados,
fale sobre eles. Os interesses do outro devem ser
reconhecidos como parte do problema. Colocar o
problema antes da solugéo, pois se deseja que 0s
interesses sejam compreendidos, deve-se fornecer
as razbes e depois as propostas e conclusdes e
para que seus interesses sejam reconhecidos, pela
solidariedade e compreensdo, deve comecar por
reconhecer os interesses do outro. Outra técnica
importante se refere ao olhar para frente (Viséo
de futuro) (FISHER; URY; PATTON, 1994,
p.58-74).

Diante de uma discussdo as pessoas tendem mais a
reagir a0 que o outro faz do que agir em razdo de seus
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préprios interesses olhando adiante. A resposta aos por qués
possuem sentido duplice, ou seja, tanto pode levar a
acontecimentos passados ou olhar para trds, quanto pode
olhar para o futuro, atendendo melhor aos seus interesses.
Ser objetivo, porém com flexibilidade, ou seja, saber o que
quer, mas permanecer receptivo a novas ideias. Ser rigoroso
com o problema, mas afavel com as pessoas (conhecida
como técnica do afago), como regra empirica eficaz se refere
a prestar atencdo ao outro na mesma intensidade em que
encara 0 problema, o que mesmo parecendo uma
incoeréncia, a teoria psicoldgica da Dissonancia Cognitiva,
afirma que as pessoas ndo aprovam a incoeréncia (do apoio-
ataque) e tendem a sua eliminacdo, i. e, lutar com empenho
pelo seu interesse e ao mesmo tempo dar um apoio positivo
a pessoa do outro lado, o negociador acaba por criar para a
parte contraria uma combinacdo que causa efeito de apoio e
ataque e tenderda desligar-se do problema unindo-se ao outro,
melhorando assim o relacionamento e aumentando a
possibilidade de um acordo, buscando resolver o problema.

3.3.1.3 Geragéo de ganhos mutuos

Muitas vezes as partes envolvidas em um conflito
deixam de entrar em entendimento quando poderiam,
citando Ury (2000) o exemplo classico da laranja desejada
pelas duas irméas. A laranja foi cortada ao meio e uma delas
comeu o fruto da sua metade e jogou a casca fora, enquanto
a outra jogou a fruta e aproveitou a casca da sua parte para
uma receita de bolo, ou seja, poderia cada uma ter
aproveitado o fruto por completo, ganhando mutuamente.
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Para se alcancar o equilibrio em uma negociacéo,
deve-se estudar opcOes de respostas, observando o0s
interesses de todos os envolvidos na situacdo. No resultado
baseado no ganha-ganha, expressdéo que decorre da
nomenclatura em inglés “winwin”, todas as partes alcangam
ganhos mutuos e se diferencia de uma decisdo imposta, que
se baseia no ganha-perde, onde a busca por resposta apenas
para um dos lados, com julgamentos prematuros, atrapalha o
entendimento (para que uma parte ganhe, a outra deve
perder, como em uma sentenca, por exemplo).

No caso de se privilegiar apenas os interesses de uma
das partes, respondendo unicamente a um lado, o resultado
ficara impactado devido a falta de alternativas e criatividade
na geracdo de op¢des. No ganho mutuo ndo se privilegia o
julgamento, mas o entendimento, uma vez que a observancia
somente de interesses proprios possui grande probabilidade
de dificultar o resultado no processo de mediacao.

Como processo voluntario onde as partes possuem
autonomia e controle dos seus objetivos, a mediacdo é
sustentada neste cenario ganha-ganha e o mediador
desenvolve habilidade de somente facilitar para que as partes
alcancem as suas préprias conclusdes, abrindo o dialogo para
que os conflitantes visualizem o que se encontra no pano de
fundo da disputa, o que ndo implica necessariamente que
cheguem a um acordo.

O autor aponta como Diagnostico fundado neste
principio de ganho mutuo que as pessoas envolvidas numa
negociagao raramente sentem necessidade das muitas opgoes
geradas, porque numa situacéo de conflito, ou disputa, cada
parte acredita na sua verdade, ou seja, acredita na sua
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resposta como a correta; a verdadeira é que deve prevalecer
sobre as demais, encontrando quatro obstaculos
fundamentais:

1)

2)

julgamento prematuro: Diante do estresse de um
conflito posto, o ser humano tende a agucar seu
senso critico e uma negociacdo descomplicada
exige praticidade e criatividade no raciocinio,
enguanto o julgar prematuramente leva as pessoas
a temerem a geracdo de opcbes para O
entendimento muatuo por acreditarem que a
revelacdo de alguma informacéo possa prejudicar
a sua situacdo de barganha perante o problema.
Como exemplo, Ury (2000, p. 77) aponta a
situacdo em que o funcionario sente receio de
sugerir que a empresa o ajude a financiar seu
imovel residencial, por julgar que seu empregador
poderd concluir que com esse ato o funcionario
sera obrigado a permanecer na empresa e acabara
aceitando qualquer tipo de aumento salarial,
inferindo que é até mesmo prejudicial;

buscar resposta Unica: As pessoas envolvidas em
um conflito temem que a atitude de abrir o fluxo
de geracdo de ideias livremente, por ambas as
partes, possa retardar e confundir, atrapalhando o
processo. Assim, se em primeiro lugar a critica
prematura € obstar o pensamento critico para a
abertura de ideias, apresentando uma Unica
resposta satisfatoria, o segundo se revela no
fechamento prematuro das possibilidades de
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entendimento, pela falta de uma quantidade maior
de possibilidades;

3) a pressuposicdo de um bolo fixo: nesta situacéo
as pessoas tendem a acreditar numa ideia fixa ou,
como expressa 0 autor (2000): “a negociacdo
frequentemente se afigura como um jogo de valor
fixo”. O que significa a conforma¢do com uma
Unica opcdo, se um ganha o outro perde,
pensamento que bloqueia a geracdo de respostas
ao conflito;

4) 0 pensar que “resolver o problema deles é
problema deles”: outro obstaculo a criacdo de
opcdes realistas de respostas ao problema se
refere a preocupacdo de cada parte com seus
préprios interesses, numa situacdo de posicao.
Para que uma das partes encontre respostas que
gere satisfacdo para os envolvidos, deve gerar
opcodes de solugdes criativas que possa satisfazer
seus proprios interesses e também os interesses do
outro.

Recomendacdes para realizacdo de uma sessdo de
negociacdo ou mediacdo pela escola de Harvard, dentre
outros, URY (2000):

a) separar as opgdes ou invengdes de ideias das
decisbes: ndo ha uma formula pronta para
conducéo de uma sesséo de opcoes livres, porém
elas devem levar em consideragdo 0S recursos
disponiveis sem as necessidades do momento;
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b) procedimento para antes da sessdo: deve-se

definir os objetivos; proceder a escolha de uma
quantidade de participantes em cada grupo de
forma que proporcione uma interagéo estimulante;
mudar o ambiente para que se torne propicio e
agradavel; planejar uma atmosfera informal de
modo que todos os envolvidos relaxem, e que se
tratem pelo primeiro nome; antes de iniciar a
reunido, deve-se escolher um facilitador neutro e
regras basicas, de forma a oportunizar que todos
se manifestem;

procedimento durante a sessdo: fazer com que
as pessoas sentem-se lado a lado num semicirculo
de cadeiras, como forma de estimular o
enfrentamento conjunto do problema e néo
proporcionar clima tendencioso de reacGes
pessoais, pois conforme o autor (2000) o fisico
reforca o psicoldgico; esclarecer regras basicas
para a geracdo de opcdes, dentre outras afastar
propostas extravagantes ou a partir destas criar
outras, estabelecer a inteira confidencialidade da
sessdo, abster-se de atribuir ideias a qualquer dos
participantes; fazer sugestfes livres; registrar as
ideias num quadro ou folhas a vista de todo grupo;

d) procedimento depois da sesséo: analisar as ideias

com maior probabilidade de se desenvolver;
aperfeicoar as ideias promissoras para que
melhorem; estipular um prazo para avaliacdo e
deciséo das ideias antes de encerrar a reunido;
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e) possibilitar uma sessdo com o outro lado:
realizar uma sessdo com a parte contréria numa
disputa pode se revelar extremamente valioso, o
que é mais dificil do que realizar com seu préprio
grupo. E vantajoso para que se formule ideias
levando em consideracgéo os interesses de todas as
partes envolvidas e ndo somente de um dos lados
(URY, 2000).

3.3.1.4 Utilizagé&o de critérios objetivos

Mesmo diante de vérias op¢des e por mais que se
compreendam os interesses de cada lado, e se valorizem as
relagbes  continuadas, sempre existirdo  interesses
conflitantes entre as pessoas, que conforme Fisher, Ury e
Patoon (1994, p. 99) “nenhum discurso sobre estratégias de
“ganho para todos” é capaz de esconder esse fato”.

Através do método Harvard de negociacdo baseada
em principios, deve-se finalmente observar critérios claros
para que a imparcialidade e eficiéncia do método ndo seja
prejudicado, o que se revela fundamental para geracdo de
opcoes realistas para o entendimento matuo, pois na falta de
clareza ou subjetividades, a possibilidade de um acordo
amistoso e eficiente poderéa ser afetado.

Quanto aos critérios subjetivos, por exemplo na
sensacdo de injustica do que esta sendo proposto, tem-se que
este se revela um dos sentimentos mais comuns a provocar
um desacordo. Assim, 0s pontos devem ser postos na
negociagcdo de forma clara, objetiva e sem sombra de
duvidas, sendo ideal que os critérios adotados sejam justos e
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imparciais, bem como de facil compreensdo para todas as
partes e sem pressdes, o que facilitara a compreensdo dos
envolvidos e reduzira situacdes estressantes.

Fisher, Ury e Patton (1994) defendem ainda que
insistir na utilizacdo do principio de critérios objetivos traz
as seguintes vantagens e recomendagdes:

a) decidir com base na vontade é oneroso: decidir em
critérios objetivos € mais vantajoso porque com base
em posicdo (ou com base na vontade de uma parte) é
mais oneroso, pois parte dessas circunstancias insiste
numa posicdo muitas vezes mais desfavoravel
somente para ndo ceder, e concentra-se no carater das
partes, insistindo na posicdo adotada em interesses
proprios e sob pressao.

b) a vantagem de usar critérios objetivos: a negociacao
baseada em principios produz acordos sensatos,
amistosos e eficientemente: que se concentra nos
méritos do problema para combaté-lo, e com maior
probabilidade de satisfazer os interesses de todos,
produz solugdes mais sensatas e justas, sendo mais
facil lidar com as pessoas quando ambos os lados
distem de forma clara e pratica a solu¢cdo de um
problema instalado e reconhecido. Ao revés da
barganha posicional, perdem grande parte do tempo
discutindo posicbes que, quando inflexiveis,
impactam qualquer negociacdo ou geram acordos
onde se forcam o recuo de uma das partes geradoras
de insatisfag&o.
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c) aelaboracdo de critérios objetivos: sdo elaborados
por padrdes justos, geralmente firmado em mais de
um critério objetivo apontado por ambas as partes.

d) a negociacdo com critérios objetivos: as questdes
sdo formuladas como busca conjunta dos critérios
pelas partes, ndo somente por uma delas; ponderar e
ser acessivel as ponderac6es sobre 0 mérito, fazendo
da negociacdo uma busca conjunta, 0 que nao é
possivel na situacdo posicional; jamais ceder a
pressdo, que podem assumir, dentre outras, formas de
propina, ameaga, manipulacdo ou manutencdo de
posicOes (FISHER; URY; PATTON, 1994).

3.3.1.5 Outras técnicas de mediagéo eficazes baseadas na
escola de Harvard

Outras técnicas humanizadas e eficazes que sdo
bastante utilizadas na mediacdo e negociacdo com base no
modelo de Harvard, buscam a cooperacdo por solucgdes
praticas e estimula as partes na construcao do entendimento.
Conforme Bastos (2014) e o Manual de Mediagdo Judicial
(2015) sdo elas:

3.3.1.5.1 O Rapport

O termo rapport é de origem francesa e vem do termo
rapporter, que se relaciona com o0 a possibilidade de
estabelecer uma relagdo harménica. O termo rapport ndo se
encontra na traducdo da lingua portuguesa, porém dentro da
PNL — Programacgdo Neurolinguistica é utilizada para
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designar empatia, confianca e cooperacdo nas relacoes,
elementos que fazem diminuir as tensdes interpessoais
(BRASIL, 2015).

A técnica do rapport é também utilizada em
coaching®’ para estabelecer um trabalho harmonioso e
produtivo com o cliente, tornando-o mais receptivo durante
as reunides e por gerar entre as pessoas a abertura do dialogo
que produz, dentre outras coisas, a positividade, atencédo
mutua e compreensdo (BASTOS, 2014. BRASIL, 2015).

Numa sessao de resolucéo de conflitos, tem a ver com
a qualidade do relacionamento, estabelecendo a empatia,
harmonia e colaboracdo. Essa técnica facilitadora das
interacdes humanas, se bem aplicada, tem a capacidade de
gerar uma atmosfera favoravel para estabelecer um ambiente
de comunicacdo, proporcionando envolvimento mdtuo,
tendo como elementos universais: 0 sorriso, 0 otimismo, o
tratar o outro pelo nome e a paciéncia. O sorriso ao dar as
boas-vindas representa o acolhimento, e quebra o ambiente
de rivalidade; o otimismo estabelece sensacdo de confianga
e poder; tratar o outro pelo nome é positivo, pois é agradavel
ouvir o som do seu préprio nome; e a paciéncia no ouvir
agrada aquele que quer ser escutado (BASTOS, 2014.
BRASIL, 2015).

47Coaching, termo inglés que segundo o Dicionario Michaelis significa:
“Consultoria que aborda aspectos profissionais e pessoais da vida de um
individuo e propde estratégias e mudancas, partindo de um diagndstico
para entender os pontos fracos e ressaltar os fortes do profissional que
busca novos rumos em sua carreira” e Coach é o profissional treinador.
Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/>.
Acesso em: 8 mai. 2017.
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O rapport se estabelece nos momentos iniciais que se
percebe o0 outro — pelo menos nos cinco primeiros minutos
de contato com as partes. Tem capacidade de causar uma
primeira impressao, que pode ser positiva ou negativa. Para
que se realize de forma positiva e por atingir um nivel
inconsciente deve ser utilizada de forma discreta para ndo
causar irritacdo ou desconfianca ao interlocutor, ou parecer
atitude forcada, pois exige uma sincera demonstracao pelo
interesse do outro.

A qualidade ou sinergia alcan¢ada em um grupo que
estabelece o rapport positivamente, favorece a compreensao
e respeito as opinides e pontos de vista dos envolvidos,
proporcionando um trabalho harménico em prol de alcangar
um objetivo comum, mesmo diante de posicdes diferentes
(BASTOS, 2014. BRASIL, 2015).

3.3.1.5.2 O empoderamento

O método do empoderamento se revela uma técnica
que atinge o individuo em seu potencial. Empoderar
encaminha as pessoas a exercitarem capacidades para lidar
com seus conflitos internos ou externos, de forma positiva e
produtiva, a encontrarem por si as respostas praticas, pois
através dessa autonomia mediada as partes atingem objetivos
ndo encontrados, por exemplo, em uma decisdo judicial,
porque esta se trata de uma decisdo imposta e sem a
participacdo do individuo na construcdo da solucédo
(BASTOS, 2014. BRASIL, 2015).

Empoderado, o proprio sujeito avalia o que € melhor
para si ou para 0s seus interesses, 0 que nos remete a famosa
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frase de Karnal*® “a cabeca que encontra a solucdo, é a
mesma que elabora o problema”. O problema estd em nao
termos essa consciéncia, que o processo de mediagao resgata
exatamente atraves do método operacional humanizado, por
capacitar aos envolvidos a encontrarem suas respostas,
adquirindo  conscientemente novas capacidades de
enfrentamento dos problemas presentes e dos que surgirem
posteriormente, ao longo da vida humana (BASTOS, 2014.
BRASIL, 2015).

Como comportamento de comunicagdo eficaz, o
empoderamento capacita 0s empoderados na adocdo de
posturas produtivas por si € onde o “agir comunicativo”
exige a instrumentalizacdo®® efetiva do individuo,
considerando que nem sempre é possivel evitar o conflito por
fazer parte da vida humana, mas é possivel aprender lidar
com eles de forma dindmica e produtiva, a exemplo do que
acontece na visdo empresarial, quando o lider consciente
empodera os seus liderados e passa a receber uma melhor
produtividade (BASTOS, 2014. BRASIL, 2015).

Como as pretensdes do individuo séo
problematizadas continuamente, essa instrumentalizagédo
interage naturalmente com o principio democratico, como
assevera Habermas ao observar que “(...) o individuo
singular forma uma consciéncia moral dirigida por principios
e orienta seu agir pela ideia de autodeterminagdo. A isso
equivale, no &mbito da constituicdo de uma sociedade justa,

“Historiador e professor brasileiro Leandro Karnal.
49 Operacional, de condicgdo de realizagéo.

-175 -



a liberdade politica do direito racional, isto é, da
autolegislagdo democratica” (HABERMAS, 2003, p. 131).

3.3.1.5.3 O espelhamento

0]

espelhamento é uma coordenacdo das atitudes de

voz, expressdes ndo verbais e verbais do seu interlocutor que
podem ser estimuladas através dessa técnica, tendo como
estratégia 0 comunicar-se conscientemente com as pessoas,
com objetivo de melhorar a qualidade das interacGes e evitar
polarizacbes (BASTOS, 2014. BRASIL, 2015).

Pode-se indicar varias formas de espelhamento. A

saber:

a)

b)

espelhamento corporal: imitacdo sutil, discreta e
respeitosa, por exemplo, se seu interlocutor cruza
as pernas ou se inclina para a frente, e vocé
também o faz discretamente, estabelece uma
confianga como acontece no rapport. Ao imitar
sua atitude, estara dizendo ao outro que aprova
seus movimentos corporais e pode prosseguir.
Estabelecida a relacdo de confianga, a capacidade
de conducédo da interacdo aumenta, pois a outra
parte pode se sentir tentado a imita-lo por perceber
gue gquem estd mediando ndo representa uma
ameaca, mas uma oportunidade de resolver o
problema (BASTOS, 2014. BRASIL, 2015);

espelhamento vocal: & a sintonia da voz,
ajustamento do tom. Deve-se prestar atencdo que
pessoas que falam mais baixo, ou de maneira mais
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pausada, geralmente se incomodam com aqueles
que falam muito alto ou de forma mais rapida ou
acelerada, e vice-versa. Comportamento que €
acentuado quando estdo ansiosas, nervosas ou
contrariadas, dificultando a coordenacdo do
comportamento e a comunicacao numa situacéo de
conflito e tensdo, pois nesta situacdo as pessoas se
sentem desconfortaveis e prestam pouca atencao
ao que é dito. A capacidade de melhorar ou ajustar
0 tom de voz, tanto do mediador quanto dos
interlocutores, ajuda a diminuir a percepcdo de
oposicao, ressaltando diferencas, e faz minimizar
as tensbes, 0 que exige exercicio e treinamento.
Sdo atitudes simples que podem ser desenvolvidas
nas interacdes do cotidiano (BASTOS, 2014.
BRASIL, 2015);

Sorrir e manter uma atitude receptiva:
pesquisas cientificas e experiéncias pessoais
revelam que os masculos faciais também sdo
controlados pelo inconsciente, e que o ser humano
tende a espelhar (reproduzir) o que vé, mesmo
guando tenta reagir contrariamente. Os doutores
Allan e Barbara Pease, especialistas em linguagem
corporal, realizaram a seguinte comprovacao sobre
as interag0es humanas:

Em mais de 30 anos estudando vendas e
processos de negociacdo, descobrimos que
sorrir em momentos apropriados, como nos
estagios iniciais de um negécio, quando as
pessoas estdo se avaliando, causa uma
reacdo positiva de ambos os lados e resulta

=177 -



em acordos mais interessantes [....] E por isso
que sorrir regularmente é parte importante
de nosso repertorio de linguagem corporal,
mesmo quando ndo estamos dispostos,
porque o sorriso influencia diretamente as
atitudes das pessoas em torno de nds e a
forma como elas reagem a nossa presenca.
(Especialistas em linguagem corporal,
doutores Allan e Barbara Pease Allan e
Barbara Pease — Desvendando os segredos
da linguagem corporal. Rio de Janeiro:
Editora Sextante, 2005, apud BASTOS
(2014, p. 127-128).

d) manter contato visual adequado e assentir com
a cabeca: o contato visual adequado com o outro
revela instintivamente um modo especifico de
interpretar interesses e intengdes. Em um olhar de
submissdo ou medo, geralmente, a pessoa olha
para baixo constantemente e evita olhar
diretamente; O olhar de desinteresse tenta fugir da
conversa, sempre procurando outro foco; o olhar
de poder que tem objetivo de pressionar o lado
contrario para que se sinta ameacado e aceite o que
o0 outro quer ou fuja; Existe também o tipo de olhar
chamado de “social” que ¢ mais amistoso e
utilizado para gerar um vinculo positivo e
amigavel, e deve ser identificado e assentido,
geralmente, com um sorriso ou com 0 movimento
da cabega — gesto simples que pode gerar no outro
lado uma sensacdo favordvel por estar sendo
ouvido. O movimento de assentimento mais lento
de um lado transmite ao outro a informacao de que
deve continuar falando, ja de forma mais rapida e
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constante passa a ideia de que estd ansioso para
falar. Logo, de forma consciente ou inconsciente,

as  pessoas

transmitem  informagbes pela

linguagem corporal (BASTOS, 2014. BRASIL,

2015).

3.3.1.5.4 Escuta proativa

“Espelhar a linguagem corporal e os padrdes
de discurso de outra pessoa € uma das
formas mais eficazes de se criar vinculo
rapidamente. Da proxima vez que for se
encontrar com uma pessoa, espelhe a sua
maneira de se sentar, a sua postura e o
angulo do seu corpo, assim como seus
gestos, expressdes e tom de voz. Em pouco
tempo, ela comecaré a sentir que ha em vocé
algo que lhe agrada — ela o descrevera
como um individuo de “facil convivio” —,
por se ver refletida em vocé. Mas atencdo: o
espelhamento tem que ser feito de forma
muito sutil, para ndo parecer um arremedo
agressivo. Espelhar rende muitos dividen-
dos. Jamais espelhe os sinais negativos de
ninguém.” (Especialistas em linguagem
corporal, doutores Allan e Barbara Pease —
Desvendando os segredos da linguagem
corporal. Rio de Janeiro: Editora Sextante,
2005), apud BASTOS, 2014, p.131)

Ouvir é um ato fisiolégico. Escutar é uma acgéo
voluntéria, é escolha, € habilidade que se desenvolve para
melhorar o poder de persuaséo e a capacidade de negociagéo
e produtividade (BASTOS, 2014).

Escuta proativa: interagdo produtiva de ouvir a outra
parte e exercer uma atitude de escutar de forma atenta e
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dindmica, também definida como técnica de comunicacao,
em que o receptor interpreta e compreende a mensagem do
emissor e pressupde atitude participativa no dialogo. Se
revela como método essencial para estabelecer uma
comunicacéo eficaz (BASTOS, 2014. BRASIL, 2015).

A escuta proativa ocorre com o envolvimento dos
seguintes elementos: Escuta passiva, escuta ativa e
indagacdo com propadsito.

a)

b)

escuta passiva: significa ouvir em siléncio, sem
interrupgdo, permitindo que o outro faga sua
exposicdo do conflito, suas preocupacoes,
interesses e incomodos. Representa um desafio,
porque a grande maioria das pessoas estd
acostumada a falar mais do que ouvir. Como
estratégia pode estimular a exposicdo de
informac@es para uma negociacao ou conciliacéo,
sendo importante o envio de sinais de que a pessoa
esta escutando e compreendendo a fala. As dicas
para uma boa escuta passiva sdo: manter uma
postura corporal que sinalize que vocé esta
interessado no que o outro esta dizendo, evitando
desenvolver atividades paralelas. Sinalizar
positivamente com a cabeca € um simples gesto
gue pode manter o outro lado falando, pois ira
entender aquele gesto como um “estou
entendendo” (BASTOS, 2014. BRASIL, 2015);

escuta ativa: significa escutar e entender o que
estd sendo dito sem fazer juizo de valor. Deve 0
ouvinte demonstrar essa compreensdo que pode
ser feita também por linguagem corporal. Essa
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atitude ndo significa que o ouvinte deva concordar
com a parte, mas apenas que estd prestando
atencdo & mensagem que estd sendo passada.
Representa o0 escutar com indagagOes positivas,
possibilitando que a parte exponha seus
sentimentos e insatisfac@es de forma livre, dentro
de sua visdo, de forma que possa colocar de dentro
para fora todas as suas emogdes, sem que 0 ouvinte
o0 reprima. Esse método propicia a facilitacdo na
captacdo do que seja convergente ou divergente na
relacdo, podendo utilizar dois tipos de respostas
antes de entrar na resolugéo do problema: resumir
os fatos e reenquadra-los (parafrasear), utilizando
uma linguagem positiva e técnica, permitindo
confirmar as informacgdes expostas e demonstrar
compreensdo, reforcar pontos positivos e suavizar
0s negativos. Porém, com cuidado, para evitar o
agravamento de uma situacdo, considerando que
os conflitos em sua realidade podem ser diferentes
da forma como se apresenta em sua superficie, ou
seja, a parte oculta pode se revelar maior ou menor
que a situacdo visivelmente posta (BASTOS,
2014. BRASIL, 2015);

indagacdo com propositos: fazer perguntas € uma
das formas mais eficientes de obter informacoes.
A forma de intervencdo influencia o contetdo da
resposta. Para realizar uma pergunta deve-se ter
em mente o proposito para alcangar respostas
satisfatorias, sendo mais produtivo, inicialmente,
utilizar perguntas abertas (O que...?), e adiante as
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perguntas mais pontuais, mais fechadas (Quando
foi...?) sobre a problematica, pois quanto mais
aberta, obterd mais informagdes que podem
contribuir para desvendar o conflito (BASTOS,
2014. BRASIL, 2015).

Em suma, escuta proativa € uma técnica que
efetivamente qualifica a comunicacgéo, estimula mudancas
nas pessoas ao se sentirem ouvidas, pois tendem a mudar
suas atitudes em relacdo aos outros e a si proprias, podendo
se tornar mais flexiveis e menos defensivas pela sensacdo de
valorizagdo (BASTOS, 2014. BRASIL, 2015).

3.3.1.5.5 Despolarizagéo

Quando as pessoas estdo em lados opostos em uma
disputa, tendem a disparar umas contra as outras agressoes
verbais e ndo-verbais, agravando a situacdo, como forma de
atrairem vantagens e por acreditar que para que Seus
interesses sejam satisfeitos, a outra parte tera de desistir de
sua pretensdo. O mediador exercerd sua habilidade de
acalmar os animos, de forma educada e sensivel, sem exercer
qualquer tipo de pressdo e tentando fazer com que 0s
envolvidos percebam os pontos positivos e convergentes nos
seus reais interesses, e reconhecam através da
recontextualizagédo dos fatos que a falta de percepcdo deve-
se as falhas de comunicacdo e didlogo (BASTOS, 2014.
BRASIL, 2015).
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3.3.1.5.6 O siléncio

O siléncio é uma técnica que pode ser utilizada em
algumas situagdes, com cuidado, com Vérios objetivos: pode
provocar reflexdo na forma de agir dos mediandos, podendo
levar a um pedido de desculpas, por exemplo. Ele pode
estimular a reconsideracgéo de determinado comportamento e
até mesmo cessar interrupces desnecessarias em uma
reunido, quando uma das partes causar continuadamente
interrupcdes na fala da outra; uma simples pausa apds uma
interrupgdo da parte pode fazer com que haja reflexéo na
conduta daquele que estd atrapalhando e retardando o
desenvolvimento dos trabalhos (BASTOS, 2014. BRASIL,
2015).

3.3.1.5.7 Teste de realidade

O estado emocional e estressante das partes em uma
disputa, frequentemente, cria nos envolvidos um “mundo
interno” ou uma animosidade que altera a percepcao da
realidade em que se encontra. Adotada a técnica da validacao
de sentimentos, deve-se também aplicar a técnica do teste de
realidade, que consiste em estimular a parte a proceder a
analise comparativa do “mundo interno” com o “mundo
externo” conforme percebido pelo mediador. E recomendado
gue essa técnica, assim como a troca de papéis, seja aplicada
em sessdo privada e que o mediador avise a parte que se
refere a uma técnica de mediacdo (BASTOS, 2014. BRASIL,
2015).
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3.4 A LEGISLAGAO BRASILEIRA QUE VIABILIZA A MEDIAGAO
ESCOLAR COMO INSTRUMENTO DE PACIFICAGAO E
REDUGAO DOS DANOS SOCIAIS

As répidas transformacBes sociais do mundo
globalizado, inclusive intelectuais e educacionais, advindas
principalmente pelas novas tecnologias, também trazem
consigo novos paradigmas de conflitos que afetam a
coletividade de uma forma geral. Os novos sujeitos sociais
nascem das lutas dos movimentos sociais, € com eles
também surgem novas demandas, sendo que nem sempre as
novas expressdes do direito acompanham ou dao suporte as
necessidades relacionadas aos seres humanos e suas
insatisfacOes e interesses, necessitando assim de novas
conformacgOes para a salutar producdo de subjetividade e
protecdo das necessidades incessantes.

A legislacdo brasileira, acompanhando o crescimento
das novas demandas sociais, buscou atualiza¢6es para inserir
novos mecanismos auxiliares e incentivadores da cultura de
paz, no ambito judicial e extrajudicial, regulamentando o
método da mediacéo de conflitos como forma de prevencéo
e para mitigar o assoberbamento jurisdicional, dando assim
um tratamento especial aos métodos adequados de resolugéo
de conflitos, a negociacdo, conciliacio e mediacao,
amplamente incentivada pela Resolugdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) em suas praticas
pacificadoras por todo Brasil.

A mediacdo de conflitos, j& inserida na realidade
brasileira em todos 0s segmentos sociais, antes da sua
regulamentacdo normativa, teve o assunto amplamente
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debatido através do texto do Projeto de Lei n° 8.046/2010
que alterou mais de 400 dispositivos do anteprojeto, tendo o
texto tramitado pela Comisséo de Constituicdo e Justica da
Cémara por mais cinco comissdes de analise dos anos
seguintes, com extensos debates desenvolvidos pela
Comissdo de Juristas, pela Camara dos Deputados e pelo
Ministério da Justica, Senado Federal e participacdo da
sociedade civil e comunidade académica. Aprovado no
Senado Federal, o texto foi encaminhado para a Presidéncia
da Republica em fevereiro de 2015 e sancionado no més
seguinte, fazendo surgir um novo marco regulatério da
mediagdo com a sancédo da Lei de Mediagé&o (lei n® 13.140 de
26 de junho de 2015), disciplinando a mediacdo judicial e
extrajudicial como forma de solucao voluntaria dos conflitos
por mediadores que atuardo dentro dos principios da
independéncia e da confidencialidade e como mecanismo de
educacdo dos cidadaos para o exercicio da cidadania.

Segundo a Lei 13.140/2015, a mediacdo de conflitos
sera regida pelos seguintes principios, o qual especificou-se
um a um anteriormente (BRASIL, 1997):

Art. 2° A mediagdo serd orientada pelos
seguintes principios:

| — imparcialidade do mediador;

Il — isonomia entre as partes;

111 — oralidade;

IV — informalidade;

V — autonomia da vontade das partes;

VI — busca do consenso;

VIl — confidencialidade;

VIl — boa-fé.
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§ 1o Na hipdtese de existir previsdo contratual
de clausula de mediacdo, as partes deverdo
comparecer a primeira reunido de mediacéo.

§ 20 Ninguém seréa obrigado a permanecer em
procedimento de mediagdo.

Os conflitos que podem ser objeto de mediagdo séo
0s que versem sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transacdo, podendo a mediacao
abranger todo o conflito ou somente parte deles, sendo que
em relacdo aos direitos indisponiveis, mas transigiveis, o
consenso das partes deve ser homologado pela justica, com
participacdo do Ministério Publico (art. 3°).

Quanto ao mediador extrajudicial, pode ser qualquer
pessoa capaz, capacitada para fazer mediacédo e que tenha a
confianca das partes, o que independe de integracdo em
qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associacao,
ou nele esteja inscrito, podendo as partes serem assistidas por
advogados ou defensores publicos, conforme sejam as suas
vontades. (art. 9° e 10° da Lei).

Por fim, a lei contempla a mediacdo escolar, bem
como o procedimento pelo sistema eletrénico, um avango
para a realidade pratica:

Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber, as
outras formas consensuais de resolugdo de
conflitos, tais como media¢fes comunitérias e
escolares, e aquelas levadas a efeito nas
serventias extrajudiciais, desde que no ambito
de suas competéncias.

Art. 46. A mediacdo podera ser feita pela
internet ou por outro meio de comunicagéo que
permita a transacdo a distancia, desde que as
partes estejam de acordo (grifo da autora).
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do no Brasil
(Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996) também
proporciona o intercdmbio entre nagOes e a abertura da
multiculturalidade dos cursos em diversas modalidades,
presenciais e a distancia, provocando a interacdo entre 0s
povos e o0 desenvolvimento humano e social, o que viabiliza,
pelo texto da lei, a insercdo das praticas pedagogicas da
cultura de paz através da mediacdo de conflitos, seja em sua
parte flexivel e conhecimentos dos direitos fundamentais do
homem para o exercicio da cidadania ou em suas bases
comuns:

Art. 1° A educacdo abrange 0S processos
formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nas instituicbes de ensino e pesquisa, Nnos
movimentos sociais e organizacBes da
sociedade civil e nas manifesta¢des culturais.

Art. 2° A educacdo, dever da familia e do
Estado, inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho
(grifo da autora).

Conforme a lei, a educacgéo escolar é composta pela
educacdo basica (formada pela educacdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio) e educacgéo superior (art. 21) e
tem como principios regentes do ensino a igualdade de
condicBes para 0 acesso e permanéncia na escola; liberdade
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de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber (3°).

Dentre outros aspectos, constata-se que a educagdo
bésica, assim como a superior, tem por finalidade
proporcionar o desenvolvimento do educando para o
exercicio da cidadania e do pensamento reflexivo, bem como
deve ser inserido na grade curricular, além da base nacional
comum, elementos complementares compostos por uma
parte diversificada e conforme as caracteristicas regionais e
locais, a considerar a cultura, economia e publico alvo.

A educacdo de criancas e jovens deve ser pautada,
dentre outros, no desenvolvimento dos aspectos intelectuais,
sociais e culturais, como complementariedade das interagdes
familiares e comunitérias.
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CAPITULO 4

MARCO METODOLOGICO

Sendo o método o procedimento ou caminho
percorrido para a busca de determinado fim e a finalidade da
ciéncia a busca pelo conhecimento, o método cientifico da
pesquisa se define como o conjunto de procedimentos
adotados para se atingir o conhecimento, havendo
diversidade de métodos ou abordagens (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 24-26).

Em sentido amplo, Padua (2000, p. 31) define
pesquisa como sendo:

Toda atividade voltada para a solugdo de
problemas; como atividade de busca,
indagacdo, investigagdo, inquiricdo da
realidade; é a atividade que vai nos permitir,
no ambito da ciéncia elaborar um
conhecimento, ou um conjunto de
conhecimentos, que nos auxilie na
compreensdo desta realidade e nos oriente
em nossas agoes.

4.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Operacionalmente a analise do tema seguiu as fases
definidas por Minayo (2007, p. 316) onde o autor especifica
que “a analise tematica consiste em descobrir os ntcleos de
sentido que compdem uma comunicagdo cuja presenca ou
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frequéncia signifique alguma coisa para o objetivo analitico
visado”, indicando trés fases para a analise tematica:

a. Pré-andlise: organizagdo do que vai ser
analisado; exploragcdo do material por meio
de varias leituras; também é chamada de
“leitura flutuante”;

b. Exploragdo do material: € o momento em
que se codifica o material; primeiro, faz-se
um recorte do texto; apos, escolhem-se
regras de contagem; e, por Gltimo,
classificam-se e agregam-se o0s dados,
organizando-0s em categorias tedricas ou
empiricas;

c. Tratamento dos resultados: nesta fase,
trabalham-se os dados brutos, permitindo
destaque para as informagGes obtidas, as
quais serdo interpretadas a luz do quadro.

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, o
presente relatério de pesquisa baseia-se no estudo
qualitativo, por se debrucar sobre analise, compreensdo e
interpretacdo do tema. Segundo Martins, a avaliacdo
qualitativa ¢ “[...] ¢ caracterizada pela descrigdo,
compreensdo e interpretacdo de fatos e fenémenos, em
contrapartida a avaliacdo quantitativa, denominada pesquisa
quantitativa, onde predominam mensuragdes” (MARTINS,
2008, p. 11).

Quanto aos fins, a pesquisa qualitativa exige coleta
de dados pelo meétodo descritivo, direcionando a
interpretacdo para a realidade tematica através da analise
indutiva, pois a interpretacdo e significados dos fenébmenos
serem extraidos do maior numero possivel dos elementos
coletados. No estudo descritivo-indutivo, as suas bases
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I6gicas objetivam o conhecimento e a natureza do fenémeno
a ser estudado, “a forma como ele se constitui, as
caracteristicas e processos que dele fazem parte. Nas
pesquisas descritivas, o pesquisador procura conhecer e
interpretar a realidade, sem nela interferir para poder
modifica-la” (LAKATOS; MARCONI, 2000, p. 77).

No método da inducdo, a realizacdo da analise dos
dados se da quanto a interpretacdo dos fenbmenos e seus
significados, pois esse método:

Considera que h4 uma relagdo dindmica
entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo
pode ser traduzido em ndmeros. A
interpretagdo dos fendmenos e a atribuicéo
de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Esta ndo requer 0 uso
de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta
de dados e o pesquisador é o instrumento-
chave. Tal pesquisa é descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado
sdo os focos principais de abordagem
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70,
grifos da autora).

Lakato e Marconi (2003, p. 86), esclarecem que o
objetivo da argumentacdo indutiva é conduzir a conclusdes
cujo contetido é bem mais amplo do que suas premissas:

[..] inducdo é um processo mental por
intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados,
infere-se uma verdade geral ou universal,
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ndo contida nas partes examinadas.
Portanto, o objetivo dos argumentos
indutivos é levar a conclusdes cujo conteldo
¢ muito mais amplo do que o das premissas
nas quais se basearam.

Obviamente € preciso que o estudo seja embasado em
fontes sérias e em premissas totalmente confiaveis, do
contrario, chegar-se-a4 a uma concluséo equivocada.

4.2 METODO DE PROCEDIMENTO — MEIO TECNICO DA
INVESTIGACAO

Para Gil (2008, p. 15) a finalidade das técnicas
procedimentais utilizadas na pesquisa:

[...] mais especificamente visam fornecer a
orientacdo necesséria & realizagio da
pesquisa social, sobretudo no referente a
obtencdo, processamento e validacdo dos
dados pertinentes a problematica que esta
sendo. Podem ser identificados vérios
métodos desta natureza nas ciéncias sociais.

Quanto aos meios, a pesquisa adotou como
procedimento técnico estratégico o estudo bibliografico-
documental ou fontes de papel, conforme classifica
Prodanov e Freitas (2013), o que envolveu uma série de
procedimentos para se conhecer todos os fundamentos,
principios e origem do fenémeno estudado até encontrar suas
culminancias préticas.
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4.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Primeiramente foi realizada uma abordagem tedrica
com base bibliografica onde foram selecionados os autores
escolhidos e as bases conceituais pesquisadas, fundamentais
para o conhecimento e construgéo do tema estudado.

Levantado o referencial teorico, realizou-se a
abordagem documental para a busca das causas dos altos
indices da violéncia praticada no ambiente escolar nos
ultimos tempos e dos atores envolvidos nos conflitos
negativos, bem como da legislacdo aplicavel ao tema
proposto. Feitas estas abordagens é que foi escolhido o
estudo qualitativo da pesquisa.

Para a coleta de dados foram utilizados na pesquisa
bibliografica-documental materiais ja publicados sobre o
assunto em suas formas fisicas e digitais, através da rede
mundial de computadores e adotando  diversos
procedimentos.

Para a utilizacdo do tipo bibliografico foi utilizado
para levantamento dos dados os livros fisicos do acervo
pessoal, bem como e-books baixados da internet pelas
plataformas http://www.dhnet.org.br, http://www.feevale.br
e http://www.dominiopublico.gov.br.

Também foram utilizados como objetos de leitura e
estudo para compreensdo do tema estudado artigos
cientificos, monografias, dissertagdes e teses publicados na
plataforma scielo.com.br.

Os documentos adotados como método de coleta de
dados, sdo classificados em dois grupos, fontes de primeira
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méo e de segunda mao, conforme bem explicado por Gil
(2008):

O desenvolvimento da pesquisa documental
segue 0S mesmos passos da pesquisa
bibliogréafica. Apenas ha que se considerar
que o0 primeiro passo consiste na exploracéo
das fontes documentais, que sdo em grande
nimero. Existem, de um lado, os
documentos de primeira mdo, que nao
receberam qualquer tratamento analitico,
tais como: documentos oficiais, reportagens
de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes,
fotografias, gravacdes etc. De outro lado,
existem os documentos de segunda mao,
que de alguma forma ja foram analisados,
tais como: relatérios de pesquisa, relatérios
de empresas, tabelas estatisticas etc. (GIL,
2008, p. 51).

De forma mais abrangente Prodanov & Freitas (2013,
p.56) entende por documento:

Qualquer registro que possa ser usado como
fonte de informacdo, por meio de
investigacdo, que engloba: observacédo
(critica dos dados na obra); leitura (critica da
garantia, da interpretacdo e do valor interno
da obra); reflexdo (critica do processo e do
conteGdo da obra); critica (juizo
fundamentado sobre o valor do material
utilizavel para o trabalho cientifico).

Para a utilizacdo do tipo documental foram
levantados dados de publicacéo de relatorios e mapas oficiais
de pesquisas e estatisticas. Os dados foram coletados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
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através da Pesquisa Nacional de Satde do Escolar — PeNSE
— 2012, disponivel no formato PDF na plataforma do 6rgédo
http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv64436.pd
f, cuja amostra da populacdo de estudo da pesquisa foi
formada por escolares do 9° ano do ensino fundamental
(antiga 82 série) de escolas publicas e privadas de todo o
territorio brasileiro, e que tomou como base o senso escolar
2010, considerando também a proximidade da idade de
referéncia preconizada pela Organizacdo Mundial da Saude
— OMS (World Health Organization — WHO), que é de 13
a 15 anos. A amostra representativa do conjunto de escolas e
escolares, entrevistou 109.104 escolares em 2.842 escolas
distribuidas pelo pais, dos 26 Municipios das Capitais e 0
Distrito Federal e dos demais municipios, considerando o
nimero de 3.153.314 escolares estimados. (PESQUISA
2012, pgs.27/28/38).

Foram coletados dados do relatério de violéncia,
Monitorando Tendéncias em Mortes Violentas (Monitoring
Trends in Violent Deaths), elaborado pela Organizacéo suica
Small Arms  Survey, levantados na plataforma
http://www.smallarmssurvey.org, que avaliou as mortes
violentas no Brasil praticada por jovens e também pelos
educadores e pelos proprios pais e familias.

O Relatério de Pesquisa sobre violéncia e
comportamento na escola realizada pela Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais — FLACSO, em parceria
com o Ministério da Educacdo (ME) e a Organizacdo dos
Estados Interamericanos (OEIl), conforme ABRAMOVAY
et al (2016) que avaliou casos de agressao seguidos de roubo,
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furto, violéncia verbal e agressdo por meio digital no
ambiente escolar.

O Relatorio de pesquisa sobre preconceito e violéncia
escolar, dados levantados pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econdémica — FIPE, em parceria com o Ministério
da Educacdo e Cultura e o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, atraves da
plataforma http://portal.mec.gov.br, que avaliou os indices
da violéncia escolar considerando 0s aspectos de
necessidades especiais, étnico-racial, género, geracional,
socioecondmico e orientagdo sexual.

Apresentados os procedimentos metodoldgicos, a
etapa seguinte consiste em descrever os resultados do
fendmeno estudado, ou seja, a mediacdo de conflitos como
pratica pedagogica nas instituicbes de ensino na sociedade
contemporanea, como fabrica de promocéo da cultura de paz
social.
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CAPITULO 5

ANALISE DE DADOS

Através dos dados obtidos por meio da pesquisa
bibliografica e documental, buscou-se materiais de
diferentes autores e informacGes que fortaleceram a
interpretagdo, a inducgdo e a inferéncia sobre o objeto de
andlise. Quanto ao material coletado, serviu para explicar as
respostas do estudo, salientando que na etapa final da analise
de dados objetivou-se demonstrar a viabilidade da proposta
para a realidade das relacdes sociais.

Martins (2008, p. 86-87) em sua melhor expresséo,
define precisamente a compreensdo acerca da analise de
dados:

A anélise de dados consiste em examinar,
classificar e, muito frequentemente,
categorizar 0s dados, opinides e
informacdes coletadas, ou seja, a partir das
proposicoes, teoria preliminar e resultados
encontrados, construir uma teoria que ajude
a explicar o fendmeno sob estudo. [...] Ndo
se deve também esquecer 0 uso do material
bibliografico e de outras naturezas que
compdem a plataforma tedrica do estudo,
para sustentar analises, comentarios,
classificacdes, categorizacdes, teorizaches e
conclusdes.

Como tratado acima, na se¢éo 2.1.2, Vygotsky centra
seu posicionamento na mediacdo como processo, ComMo
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pressuposto  que norteia seu arcabouco teorico-
metodoldgico, que evidencia a relagdo do homem com outros
homens e com 0 mundo (MEIER, 2009).

Nessa relagdo do homem com outros homens e do
homem com o mundo que Vygotsky evidencia, é esperado
muito mais do professor, considerando a atualidade com as
suas novas, marcantes e variaveis tecnologias, que faz surgir
novas maneiras e dindmicas de comunicacéo, informacao e,
acima de tudo, novas formas de aprendizagem, onde a
descentralizacdo e fluidez do conhecimento, a informacéo
em tempo real a partir de varios meios de comunicacdo, faz-
se necessario a ressignificacdo do educador que passa de um
mero transmissor de conhecimento para ocupar a posi¢éo de
um mediador de diversas linguagens e signos educativos, ou
um facilitador do acesso ao conhecimento.

E de facil compressio que o conflito, como
divergéncia de opinido ou de interpretacdo diante de algum
acontecimento, é um processo de oposi¢do e confronto que
faz parte da humanidade, seja como individuo ou ser social,
incluindo os conflitos proprios ou interiorizados.

Da infancia a fase adulta, o embate pode se
transformar num verdadeiro tormento para os individuos que
adotam as suas posi¢cdes como algo absoluto ao invés de se
firmarem nos interesses, jA que posi¢cOes podem gerar
desesperanca e mal-estar pessoal e social, culminando no
confronto violento, inclusive no ambiente escolar, como
acontece no Brasil, notoriamente com o grave problema da
indisciplina e violéncia nas institui¢Ges, do ensino infantil ao
superior. Porém, o conflito pode seguir duas vertentes: ser
abafado ou ignorado, ou trabalhado e transformado, ou
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dissolvido, ou seja, o conflito em si ndo representa o
problema, porém, a forma de lidar ou trabalhar com ele é que
pode ser o problema.

Evidente que, muito embora o conflito seja
importante e proporcione evolugéo social, isso ndo significa
dizer que quando ultrapassa os limites da sociabilidade,
assumindo uma postura negativa e violenta, ndo seja
necessario tratd-lo. Quando o conflito assume postura
destrutiva ou de prejuizo ao oponente, necessita de
tratamento adequado, pois o conflito percebido e analisado
sob uma perspectiva positiva, como evolugéo e ndo como
derrota, pode ser entendido como oportunidade, como
processo de desenvolvimento do ser em constante
transformacdo, possibilitando o crescimento pessoal, 0
aprendizado e a explosdo dos sentimentos e emogGes como
um bem em si mesmo. Visto por este prisma o que importa é
a pessoa, nao o fim do conflito a qualquer custo, o que pode
ocasionar confronto negativo.

Para o fendbmeno em estudo buscou-se nos principais
tedricos as bases para o desenvolvimento da pesquisa.
Primeiro em Habermas (2003) com a teoria da Consciéncia
moral e 0 agir comunicativo, onde o autor aponta, com base
nos estudos empiricos desenvolvidos por Kolberg, dentro do
processo de ensino-aprendizagem, 0s 5 (cinco) niveis da
teoria do Desenvolvimento do juizo moral, onde se
comprova que individuo desenvolve a sua capacidade de
aprendizagem em qualquer fase da vida humana, seja na
infancia ou na fase adulta.

Depois, defendendo 0 comunicar-se como
instrumento de abertura para a acdo dialogica, encontra-se no
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pensamento transmorderno de Freire (1999),em sua teoria da
Educacgdo como pratica para liberdade, o didlogo como canal
para o despertar das consciéncias reflexivas e abertura do
pensamento critico do aprendiz, disferindo o autor duras
criticas ao sistema de educacdo brasileiro, que ele classifica
em sua obra Pedagogia do Oprimido como o sistema
“bancario” da educagdo (1987), ou seja, sistema de ensino
em que os escolares sao tratados como meros “depositos” de
conteddo. Para o estudioso este modelo se revela num regime
de dominacdo ou doutrinacdo, paralisante e estatico, sistema
que revela um professor autoritario e onde somente ele tem
VOoZ.

Sequencialmente e em complementacdo, aparece 0
estudo da mediacdo pela Escola de Harvard e a teoria de
resolucdo de conflitos baseada principios desenvolvida pelos
professores Fisher, Ury & Patton (1994), trazendo
exatamente a forma de se aplicar através da autocomposi¢éao
instrumentos para abertura da comunicagéo e da criticidade
para o despertar das consciéncias, para 0 empoderamento do
individuo e o respeito a outridade, suas subjetividades como
seres semelhantes, dentro do processo de ensino-
aprendizagem para a cultura de paz.

51 O CONFLITO NAS INSTITUICOES DE ENSINO —
DIVERSIDADE, INCLUSAO E VIOLENCIA NO BRASIL

A escola é ambiente que propicia naturalmente o
surgimento dos mais variados tipos de conflitos em razéo da
diversidade e multiculturalidade avistada em seus
integrantes, seja no ambito institucional ou em seu corpo
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discente, podendo levar a conflitos negativos, com serios
desdobramentos conforme vem sendo diuturnamente
noticiado nas midias os grandes indices de violéncia
praticada no ambiente educacional.

Os conflitos aparecem, e se proliferam as reacgoes
emocionais frequentemente nas instituicbes, no que
Machado (2004) define em situacBes posicionas — que sdo
confundidas pelos profissionais como falta de respeito do
escolar por este adotar uma postura de oposicdo — ou em
dindmicas conturbadas, comumente classificadas de
indisciplina — que é o choque entre a postura rigida do
docente e inquieta da parte do aluno (MACHADO et al,
2004).

5.1.1 Dados da violéncia escolar no Brasil

No Brasil, a violéncia tem alcancado indices
alarmantes. Conforme dados do relatorio “Monitoring
Trends in Violent Deaths” (Monitorando tendéncias em
mortes violentas), elaborado pela Organizacdo suica Small
Arms Survey®® e divulgados no dia 03/10/2016, em 2015, o
Brasil matou mais que a Siria e Iraque juntos. O documento
aponta que em 2015 os conflitos na Siria mataram 27,5 mil
pessoas, e Iraque 17 mil, enquanto que no Brasil as mortes
violentas foram de 56,5 mil no mesmo periodo. A pesquisa
aponta ainda que a violéncia é praticada por jovens e também
pelos educadores e pelos proprios pais e familias negligentes
(SODRE, 2016).

SOhttp://www.smallarmssurvey.org/about-us/highlights/2016/highlight-
rn59.html
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Maior preocupacéo se encontra nos conflitos entre os
jovens, a considerar que essa juventude se desenvolveu no
interior do sistema escolar. O cenario da violéncia nas
escolas brasileiras tem levado a evasdo, com muitos jovens
abandonando as salas de aulas e fazendo com que
professores desistam da profissdo por ndo se sentirem
seguros e arriscarem suas proprias vidas.

Segundo a pesquisa Diagnostico Participativo das
Violéncias nas Escolas: falam os Jovens, realizada entre
janeiro e novembro de 2015 pela Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO), em parceria com
0 Ministério da Educacdo (ME) e a Organizacdo dos Estados
Interamericanos (OEI), a violéncia entre 0s jovens atinge
42% dos alunos da rede publica, com cerca de 25% dos casos
de agressao seguidos de roubo, furto, violéncia verbal e
agressdo por meio digital no ambiente escolar. Além das
agressoes fisicas e homicidios. O estudo também levou em
consideracdo para apuragdo outros fatores considerados
como violentos, tais como discriminacdo, ameacas e
xingamentos, que as vezes sdo confundidos com brincadeiras
e podem evoluir para agressbes mais graves
(ABRAMOVAY et al., 2016).

A grande preocupacdo acontece em razdo dos atos
violentos ndo estarem ocorrendo somente entre 0s jovens,
mas também vem sendo praticados por professores, dentro
das salas de aulas. A pesquisa aponta que 65% dos estudantes
violentados apontaram o proprio colega como agressor, e
mais de 15% alegaram que a agressao partiu dos proprios
professores, com 25% das ocorréncias dentro da sala de aula.
A pesquisa foi desenvolvida entre janeiro e novembro de
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2015 e ouviu 6.709 estudantes de 12 a 29 anos, nas capitais
brasileiras: Maceio, Fortaleza, Vitoria, Salvador, S&o Luis,
Belém e Belo Horizonte, que também, segundo o Atlas da
Violéncia 2016, apurado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), apresentaram taxas de
homicidio entre jovens maiores que a média nacional (82,7
homicidios por 100 mil jovens) (CERQUEIRA, 2016).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e o Ministério da Saude, com o apoio do Ministério
da Educacdo, através da Pesquisa Nacional de Salde do
Escolar — PeNSE-2012, também aponta dados de violéncia
alarmante no ambiente escolar, refletida pela vivéncia da
comunidade, conforme a pesquisa. A Vvioléncia, que
consequentemente resulta do conflito negativo, é praticada
entre alunos, estes e seus educadores, mas também em
grande escala entre educadores e alunos, instituicdo e aluno,
estes e suas familias, onde a cooperacdo passa a ser
substituida pela competicdo inconsequente de poderes, numa
relagdo posicional que encaminha o individuo ao estado
conflituoso, com resultados desastrosos que de certa forma
afeta 0 rendimento escolar no processo ensino-
aprendizagem, caso falte compreensdo do dever do gestor
escolar em gerir os conflitos escolares, desenvolvendo
medidas que aponte a dimensdo positiva do conflito nas
relagOes interescolares e interfamiliares (PeNSE, 2012).

A Pesquisa Nacional de Saude do Escolar ja se
encontra na sua terceira edigdo de 2015, porém nosso objeto
de estudo se baseou na edigéo de 2012, por concentrar apenas
os alunos no 9°. ano do ensino fundamental e refletir o objeto
estudado da violéncia escolar e que analisou as
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caracteristicas socioeconémicas dos escolares, 0 contexto
familiar, 0 uso de drogas ilicitas e licitas, como cigarros e
alcool, dentre outros aspectos, como o sentimento de solidao,
etc. (PeNSE, 2012).

Diante da andlise dos indices alarmantes de violéncia
no caso brasileiro e das condutas dos educadores e escolares,
paira-se com a seguinte preocupacéo: que fatores contribuem
para 0s abusos e casos de violéncia existentes e recorrentes
no ambiente educacional? Quais medidas podem ser
adotadas efetivamente pelas instituicbes de ensino para
prevenir e dissolver conflitos violentos ou mesmo reduzir os
danos ja causados por essa guerra camuflada?

Tomando como base as duas pesquisas (PeNSE-2012
— IBGE e FLACSO — 2016), depara-se com resultados de
fatores de convivéncia que podem levar as causas dos
conflitos negativos dos quais resultam nos indices de
violéncias praticadas contra criangas, jovens e educadores no
Brasil, e também entre estes, as familias e a populacdo em
geral.

Os relatorios apontam problemas evidentes que véo
além dos episodios violentos, classificados pelos alunos
como responsaveis pelos conflitos vivenciados, como 0s
problemas estruturais, salas quentes, lotadas e sucateadas,
além da deficiéncia na capacitacdo dos professores que
interferem nas taxas de violéncia, deixando clara a falta de
adequacdo das instituicdes com a realidade e necessidades
dos alunos no mundo contemporaneo e frente as novas
tecnologias, que segundo a sociéloga Miriam Abramovay,
pesquisadora e Coordenadora da pesquisa FLACSO, “a
escola continua seguindo um modelo do século retrasado.
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Ela ndo é feita para esses alunos, ndo tem a ver com o que
eles querem e pensam” e quanto a forma de pesquisa
participativa dos jovens, debrugcando sobre sua prdpria
realidade no exercicio do senso critico, afirma ainda a
pesquisadora que “0 objetivo é mostrar que jovens podem
opinar, participar e ajudar na solucdo dos problemas da
escola” (MORRONE, 2016).

Os jovens qualificam as violéncias de diferentes
formas, dentre outras, também discorrem a respeito,
apontando a indiferenca da escola quanto as ocorréncias de
desconforto, sentido de inseguranca, danos a pessoa, a
instituicdo e a qualidade do ensino; apontando as relagdes
sociais entre alunos, o incémodo também, pelo que
significam ameacas a integridade individual, como pelos
danos cognitivos, fragilizando-se o ensino, e pela
discriminacdo, o sentido de desrespeito aos professores, etc.,
conforme o Quadro 1, com as respostas dos alunos
(ABRAMOVAY et al., 2016, p. 49-50):

QUADRO 1 - Verbalizaces dos jovens em
torno dos casos de violéncia recorrentes

()

Gangues e alunos tidos como traficantes

e Tem gente que ndo é aluno, é de gangue e pula o
muro.

e Gangues e a presenca de traficantes na escola que nos
ameagam em sala de aula.

o As gangues, porque ficam encarando e acham que s&o
os melhores

¢ Muitas gangues, por conta de rivalidades escolares, e
as pessoas que participam disso sdo as que bagungam
as escolas, cometem furto, roubo, roubo de celular,
ameagam alunos que ndo déo dinheiro para eles.
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e Gangues me incomodam porque ja fui disso.
Roubos ou Furtos

e Isso me incomoda muito, pois as pessoas tém suas
coisas e ficam roubando as coisas dos outros. Eu acho
que deveria haver ‘revistamento’ nos alunos porque os
alunos ficam “rumando” bomba na escola.

e Porque acho que dentro de uma escola ndo deveria
haver furtos e roubos, pois os alunos deveriam estudar;
é para isso que a escola serve. E aprender coisas que
importam, ndo coisas que s6 vao fazer mal.

e Incomoda-me pelo fato de que os roubos ou furtos
acontecem e nenhuma providéncia é tomada pela
direcdo da escola.

e As brigas, furtos, roubos e ameacas sdo feitas pelos
préprios alunos.

Cyberbullying

e Ha muitas ameacas nas redes.

Presencga de armas

e D4 muito medo, pode acontecer alguma briga e
machucar.

Discriminagdes

e Sou muito julgado por usar brinco e ter tatuagem.

¢ Porque eu ando diferente, ai eles fazem bullying.

e Porque existem alunos que sd&o muito
preconceituosos, e isso acaba gerando brigas.

¢ Os alunos que ficam botando apelidos na gente.

o Porque sofro bullying por ser magro.

o Ndo gosto de favelados e funkeiros.

o Ndo gosto de pessoas rebeldes.

Fonte: Pesquisa Diagndstico Participativo das
Violéncias nas Escolas: falam os Jovens- 2015,
Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais
(FLACSO), em parceria com o Ministério da
Educagdo (ME) e a Organizacdo dos Estados
Interamericanos (OEIl). ABRAMOVAYet al.,
2016.
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O quadro 2 aponta as vaérias criticas feitas pelos
alunos aos métodos de tratamento dispensado por
professores, diretores e funcionérios das instituicOes,
alertando que ao se relacionar os fatores de incomodo dos
alunos, ndo se estaria necessariamente tomando 0 seu
partido. A pesquisa também aponta variacbes quando se
focaliza o territorio, quando aponta que em Belém e Maceid
as relacdes sociais entre alunos e entre esses e professores
ndo se destacam como problematicas, nem se menciona o
caso de brigas, 0 que ndo ocorre entre os jovens de Belo
Horizonte, Fortaleza e Vitéria, onde aqueles itens se
destacam. J& Séo Luiz e Salvador registra um percentual de
brigas citado por 20% dos alunos. O que surpreende na
pesquisa € que essas brigas sdo seguidas por categorias
indicativas de relacBes sociais basicas, como aquelas entre
pares (14%) e os professores (10%).

QUADRO 2 - Verbalizaces dos jovens sobre o
que Ihes incomoda na escola

Sobre os professores

¢ Os professores d&o aulas chatas.

o S&o chatos.

o Ha professores que ndo sabem exercer sua funcéo.

e Incomoda-me o jeito que alguns professores tratam
0s alunos.

o Professores que reclamam demais.

¢ Professores que exageram na autoridade e cometem
abuso de poder.

o Professores que ndo sabem dar aulas.

o Professores chatos por serem muito exigentes,
cobrando mais do que podemaos fazer.
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e Porque a professora é ignorante, diz que a gente ja
aprendeu tudo na série anterior, ndo quer ensinar. Na
minha opinido, tinha que troca-la, mas a direcdo nédo
troca, e os alunos ficam sem saber nada, e ela faz teste,
prova, etc., e a maioria fica com nota baixa.

o N&o gosto de um professor porque ele tem sempre
uma piadinha para o meu lado.

¢ Professores que ameagam alunos que vai chamar a
policia por se tirar foto quando gravamos a aula.

o Agressao verbal de professores.

e Professor que agrediu.

o Professor que ndo d4 aula.

e Professor chamou minha mée de vaca.

e Professores sem educacéo.

o Alguns professores pegam demais em meu pé.

e Os professores que ndo respondem quando
perguntamos algo para eles.

e Professores que zoam.

o Professores racistas que ndo respeitam os alunos.

e Professores que so vivem fazendo greves.

e Alguns professores quase nem aparecem na escola o
ano todo, e que quando aparecem, ainda inventam
desculpas esfarrapadas.

e Alguns professores que vem para a sala de mau
humor e descontam nos alunos.

o Alguns professores que discriminam determinados
alunos por causa da op¢éo sexual deles.

e Os professores sdo muito chatos, eles sdo “tudo
comédia” e tratam mal os alunos.

Sobre os diretores

o Incomoda-me diretores chatos.

e Pois h4 enorme descaso vindo da diretoria e as
intolerancias passam batidas.

e Ha coisas que a diretoria poderia evitar como um
simples ato de colocar cadmeras e identificagdo de
estranhos que entram no colégio e atrapalham a aula.

o O diretor sempre se acha o certo.

-208 -




e A vice-diretora ndo sabe se expressar, é arrogante
sempre, sem exagero, nunca consegue ser gentil na
hora de falar, seja qualquer assunto, acaba agindo de
uma forma ridicula que s6 causa reprovacéo e raiva.

o A diretora que grita. Um aluno pediu transferéncia
por causa disso, é como se ela s6 faltasse agredir com
as palavras.

Sobre os funcionarios

e O modo dos funcionérios.

e A arrogancia e falta de educacdo de alguns
funcionarios.

e Serventes chatos.

Fonte: Pesquisa Diagndstico Participativo das
Violéncias nas Escolas: falam os Jovens- 2015,
Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais
(FLACSO), em parceria com o Ministério da
Educacdo (ME) e a Organizagdo dos Estados
Interamericanos (OEI). ABRAMOVAY et al.,
2016.

Pelo contexto analisado nas verbalizacdes dos jovens
na pesquisa, é flagrante a ocorréncia de discriminacdo no
ambiente escolar por parte dos alunos quando se sentem
incomodados pela presenca de um favelado ou um
funkeiro®. Outro dado preocupante, com o devido cuidado
para nédo se inculpar o professor, esta nas verbalizagdes na
relacdo discente e docente, pois as significativas queixas
refletem os abusos de poder praticados por educadores e

SIFunk: estilo musical surgido a partir do fim da década de 1960; tem por
caracteristica o ritmo sincopado, a densa linha de baixo, os vocais, a forte
secdo de metais, a percussao marcante e a forte influéncia do jazz. Para
0 andnimo célebre BRANDAO, Inacio de Loyola, o Funk é a moderna
versdo das orgias romanas (MICHAELIS, 2015).
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gestores contra o0s educandos, testemunhados pelo
desrespeito aos alunos, pela displicéncia educacional, pelos
xingamentos e agressdes diversas (Quadro 2).

Além da questéo relacional, outros itens registrados
nas escritas dos jovens e que igualmente apontam como
incomodante, sugerem desafios para uma escola segura e
agradavel, com ambiente propicio ao estudo e convivéncia.
Dentre outros pontos, apontam:

a) infraestrutura e estado precario de equipamentos,
como cadeiras e ventiladores quebrados,
deixando as salas quentes; a falta de biblioteca;
banheiros imundos e interditados; falta de
merenda e agua de qualidade; péssimas condi¢des
e sujeira das quadras; salas pequenas e
precarias/depredadas; falta de papel higiénico e
portas caindo;

b) gestdo escolar sem funcionérios suficientes para
limpeza e conservacdo, Descaso da coordenacao
pelos muitos roubos e com a barulheira; falta dos
professores. Neste ponto a pesquisa comprova o
sentimento de abandono e desencanto dos jovens
pela falta de gestdo sobre os problemas da escola;

c) a cultura do medo que se sustenta pela falta de
seguranca e pela lei do siléncio, ou seja, ninguém
viu e nem ouviu; bem como se alimenta no
ambiente escolar e em violéncias em seus
arredores, com escolas rivais;

d) falta de dialogo e sentido de desprotecdo pela
violéncia, incobmodos implicitos nas criticas as
relagOes sociais, principalmente em relagdo aos
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professores e dire¢cdo, conforme documentado nos
Quadros 1 e 2 da pesquisa, onde alunos chegam a
relatar “Incomoda-me 0 modo como a escola é
dirigida, pois a direcdo ndo se importa com seus
alunos e ha muita falta de comunicacdo entre
todos. Nossos diretores nao se importam conosco,
os professores, alguns, ndo tem consideracdo
pelos alunos™;

e) h& poucas, mas considerdveis referéncias a
qualidade do ensino, como fator de incémodo,
constando entre os relatos: “o ensino ¢ muito
fraco, a escola precisa ter ensino mais avangado”
(ABRAMOVAY et al., 2016).

Ja a segunda edicdo da pesquisa PeNSE-2012
apresenta os resultados da investigacdo sobre os fatores de
risco e protecdo a saude dos adolescentes. Pesquisa realizada
entre os alunos do 9° ano do ensino fundamental e
informagdes bésicas das escolas, fornecidas pelos diretores
das unidades selecionadas, com dados para o conjunto do
Pais, e que contou com as Grandes RegiGes brasileiras, além
dos 26 Municipios das Capitais e o Distrito Federal, com
notas técnicas, consideracdes metodoldgicas e um conjunto
de tabelas com informacGes sobre o perfil da situagéo dos
estudantes e alguns aspectos do ambiente escolar pertinentes
aos fatores de risco comportamentais para doengas e agravos
ndo transmissiveis, de forma que o Ministério da Saude
possa, com os resultados, aprimorar a analise das
caracteristicas de salde da populagcdo brasileira e as
instancias executivas e legislativas, assim como para que 0s
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Conselhos de Saude e demais agentes relacionados aos
setores de saude e educacdo passe a ter pardmetros para
orientar politicas voltadas aos adolescentes e escolares. O
Ministério da Educacdo colaborou fundamentalmente para a
pesquisa, disponibilizando o cadastro de escolas utilizadas
para a selecdo da amostra, aléem da divulgacdo da pesquisa
para as Secretarias Estaduais e Municipais de Educacéo, com
avaliacdo comportamental relacionada ao contexto escolar e
familiar:

5.1.2 Caracteristicas da populagdo de estudos - aspectos basicos

NUmero de escolares: a PeNSE-2012 estimou em
3.153.314 o numero de escolares do 9° ano do ensino
fundamental frequentando escola no Pais. 1.508.703 (47,8%)
do sexo masculino e 1.644. 612 (52,2%) do sexo feminino.

Regides: Nas grandes regides, observa-se que 0
Sudeste (44,3%) concentra o maior percentual estimado
desses escolares, seguida do Nordeste (25,3%), Sul (14,6%),
Norte (8,0%) e, por ultimo, Centro Oeste (7,9%).

A populagdo estimada segundo a dependéncia
administrativa da escola foi composta por 2.611. 931
(82,8%) alunos que estudavam em escolas publicas e
541.384 (17,2%) em escolas privadas (PESQUISA, 2013).

Estrutura etaria: os participantes da pesquisa
revelaram que 86,0% dos escolares frequentando o 9° ano do
ensino fundamental tinham 13 a 15 anos de idade; segmento
etario preconizado pela Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) (World Health Organization — WHQO) como
referéncia para os estudos de adolescentes escolares. 45,5%
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tinham 14 anos de idade. As estimativas de escolares no
grupo de 13 a 15 anos de idade, por Grandes Regides,
somaram o0s seguintes percentuais: Sul (91,1%), Sudeste
(89%), Centro-Oeste (86,4%), Nordeste (79,9%) e Norte
(76,7%). O maior percentual de escolares com idade igual ou
inferior a 13 anos foi encontrado na Regido Nordeste (1,7%).
Nas Regides Norte (22,3%) e Nordeste (18,4%), foram
encontrados 0s maiores percentuais estimados para idade
igual ou superior a 16 anos (PESQUISA, 2013).

5.1.3 Aspectos das violéncias apuradas
5.1.3.1 Bullying

A PeNSE 2012 demonstrou um resultado de que
20,8% dos estudantes praticaram algum tipo de bullying
(esculachar, zoar, mangar, intimidar ou cagoar) contra 0s
colegas, levando-os ao sentimento de magoa, incbmodo ou
aborrecimento nos Gltimos 30 dias anteriores a pesquisa. A
pesquisa também observou que a préatica de bullying era
proporcionalmente maior entre os estudantes do sexo
masculino (26,1%) do que do feminino (16,0%)
(PESQUISA, 2013).

5.1.3.2 Sentimento de solidéo
Na analise dos resultados por dependéncia
administrativa da escola, foi observado pouca diferenca entre

0s percentuais relativos as escolas privadas e publicas. Nos
Municipios das Capitais, 11,1% dos meninos sentiam-se
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sozinhos, sendo que o dobro das meninas (22,2%) apontava
esse sentimento. Tomando-se Grandes Regides, ha variacdo
de 15,5% (Nordeste) a 18,2% (Centro-Oeste) nos percentuais
de estudantes que declararam ter sentimento de soliddo. O
estudo por Grandes Regides reforca a constatacdo de que a
soliddo é mais frequente entre as meninas, pois, em quase
todas as Grande Regides o percentual de meninos que relatou
sentir-se s6 foi menos da metade do percentual de meninas
na mesma situacao.

O Municipio de Campo Grande foi a capital em que
se registrou a maior parcela de escolares que informaram o
sentimento de soliddo (18,7%), nos 12 meses anteriores a
realizacdo da PeNSE 2012; seguido por Belém (18,4%),
Natal (18,2%) e Palmas (18,0%). A menor proporc¢do foi
encontrada no Municipio de Belo Horizonte (14,6%). Em
trés municipios, Campo Grande, Palmas e Curitiba, %2 das
meninas (25,0%) referiu esse sentimento. Entre os alunos do
sexo masculino, o maior percentual de meninos que se
sentiram s6 foi encontrado no Municipio de Belém (14,5%).
Embora os resultados registrados para escolas particulares e
publicas sejam muito préximos, vale destacar que dois
Municipios das Capitais registram proporcBes muito
diferentes: em Vitoria, 20,1% dos estudantes de escolas
publicas e 12,3% dos estudantes de escolas particulares
relataram ter sentido soliddo no ano que antecedeu a
pesquisa; e, em Teresina, 20,6% dos alunos de escolas
privadas e 15,8% dos alunos de escolas publicas declararam
esse mesmo sentimento.

E fato que os conflitos no ambiente escolar sdo
recorrentes e decorrem das tipicas relacbes continuadas e
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sempre existirdo em todo o mundo, porém devem ser
mitigados por politicas publicas capazes de propiciar
melhores qualificagOes e boas relages entre educadores e
educandos no enfrentamento dos conflitos violentos.

As pesquisas comprovam que na sociedade brasileira
contemporanea ndo € diferente e hd no ambiente escolar
diversos casos de conflitos negativos ocasionados pela
discriminacdo avistada no interior das instituicGes e por
diversas razoes, seja por questdes familiares, abandono,
sentimento de soliddo, sexual, etnia, religido e outros fatores
como a politica e ideologias. Chega-se a violéncias extremas
praticadas diante da intolerdncia de conviver com as
diferengas e compartilhar 0 mesmo ambiente com
homossexuais, travestis, transexuais e transgéneros. Tais
comportamentos resultam em um problema sério para
gestores lidarem diuturnamente, conforme demonstrado nos
altos indices de violéncias e conteudo das pesquisas,
inclusive com mortes apontadas nas pesquisas; violéncias
estas que ndo ocorrem somente no ambiente escolar, mas
onde estudantes, inclusive negros, sédo discriminados, com
apelidos pejorativos, além de sofrerem xingamentos por
intolerancia religiosa, a exemplo de qudo é comum serem
chamados de “macumbeiros” por serem adeptos do
candomblé ou outra religido que ndo seja a do agressor.

Com referéncia a essa violéncia praticada por
preconceito e discrimina¢do no ambiente escolar, em 2009 a
Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE),
buscando contribuir para a reducdo das desigualdades em
termos de resultados educacionais, realizou estudo pioneiro
no campo da diversidade na educagdo brasileira,
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disponibilizando informacgdes e buscando subsidios para
estratégias e acgdes de transformacdo das escolas como
ambiente de promoc¢do da diversidade e do respeito as
diferengas, com intuito de tratar o preconceito e a
discriminacdo entre a sociedade educacional. A pesquisa foi
realizada com 501 escolas publicas do pais e ja comprovava
que entre educadores, alunos e funcionarios 99,3%
demonstram algum tipo de preconceito, seja étnico-racial, de
género, geracional, territorial, orientacdo  sexual,
socioecondmica e também em relacdo a pessoas com algum
tipo de necessidade especial, conforme o resultado
apresentado a tabela abaixo:

5.1.3.3 Preconceito e violéncia — abrangéncia e influéncia

TABELA 01 - Abrangéncia da atitude preconceituosa

Percentual de respondentes com algum nivel de preconceito
Geral 99,3%
Necessidades Especiais 96,5%
Etnico-racial 94,2%
Género 93,5%
Geracional 91,0%
Socioecondmica 87,5%
Orientacdo Sexual 87,3%
Territorial 75,9%

Fonte: FIPE-Fundag&o Instituto de Pesquisa Econdmicas
(2009)%2

S2Pesquisa sobre preconceito e violéncia escolar-FIPE-MEC-INEP.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/
diversidade apresentacao.pdf>. Acesso em: 28 fev. 2017.
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TABELA 2 — Influéncia de caracteristicas de escolas
e dos alunos para diferengas no preconceito dos alunos

Influéncia na variacéo da atitude
Natureza do preconceituosa de acordo com caracteristicas
Preconceito dos Do Aluno | Da Escola
Alunos
Geral 83,8% 16,2%
Etnico racial 80,9% 19,1%
Territorial 82,2% 17,8%
Necessidades 86,1% 13,9%
especiais
Género 86,2% 13,8%
Socioecondmica 89,0% 11,0%
Orientacdo Sexual 89,1% 10,9%
Geracional 90,7% 9,3%

Fonte: FIPE-Fundag&o Instituto de Pesquisa Econémicas (2009)

Os dados da pesquisa comprovam que a situacao da
violéncia praticada por discriminacdo no ambiente escolar é
bastante grave, principalmente se for considerado que,
embora 0 ambiente escolar, por sua funcdo social, devesse
ser acolhedor e disseminador da convivéncia pacifica, quase
a totalidade dos entrevistados, incluindo gestores,
educadores e educandos se mostraram preconceituosos sobre
algum ponto. Logo, nas trés pesquisas realizadas,
encontram-se resultados que contribuem substancialmente
para o resultado da violéncia no ambiente escolar, e caso ndo
sejam trabalhados os atores sociais para a disseminacdo da
cultura de paz e o respeito as diferencas e convivéncia
pacifica, a situacdo pode culminar cada vez mais em

531dem.
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conflitos negativos, com consequéncias devastadoras para a
pratica da violéncia entre os escolares, estes e os professores,
que podem alcancar indices inimaginaveis, a considerar 0s
resultados até entdo encontrados.

CONCLUSAO

A pesquisa comprova que os estudos empiricos
realizados por Kolhberg através dos niveis ou estagios do
desenvolvimento da consciéncia moral, que ocorre em
qualquer fase da vida humana, apresentados por Habermas
em sua obra Agir Comunicativo e Consciéncia Moral (2003),
aliados aos métodos pedagdgicos da escola de Harvard para
resolugdo pacifica de conflitos através do processo de
mediacdo, se revelam adequados para promover o despertar
das consciéncias no desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem para a cultura de paz.

O trabalho, igualmente, revela que o modelo
brasileiro de educacdo apurado nas pesquisas e que Freire
critica ha muito tempo, ndo se compatibiliza com a pos-
modernidade e nem mesmo com a legislacdo brasileira, a
considerar que o autor defende uma educacdo para a
liberdade, uma educacao para a mudancga, que proporcione o
desenvolvimento do ser humano e ndo a sua alienagdo, que
proporcione um olhar critico ao mundo da vida (seu interior)
e a0 mundo que o cerca, numa contemporaneidade
transmoderna, exigente de novos paradigmas que decorrem
das transformacOes sociais e tecnoldgicas ocorridas nos
ultimos dois séculos.
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O agir comunicativo para a acdo dialdgica e
desenvolvimento da consciéncia moral defendido Habermas,
aliado ao pensar transmoderno de Freire que proporcione
uma educacdo para a liberdade, criticidade e pensamento
reflexivo do sujeito, bem como a realidade advinda com as
novas tecnologias da comunicacéo e da informacao, revelam
a facilitacho da aprendizagem para uma educacdo
transformadora, para a humanizacdo no tratamento dos
conflitos mediados e a reducdo da violéncia na escola,
contribuindo para uma pedagogia mais eficaz na preparacao
de professores e alunos, de maneira que “se fagam ambos,
simultaneamente, educadores e educandos” (Freire, 1970, p.
59), pois ensinar cultura de paz, necessariamente, passa pelo
método ensino-aprendizagem. Para Freire, é preciso abrir
espaco para a transmodernidade, ndo encobri-la. Muito pelo
contrério, deve-se descortina-la.

O estudo epistemoldgico da mediacdo de conflitos,
revelou exatamente que os seus métodos humanizados de
restauracdo de lagos e relacionamentos sdo verdadeiros
estimulantes do “pensar auténtico”, pois permite a educagao
para a “criticidade” e liberdade reflexiva, bem como
reveladora da realidade e visdo de mundo em sua totalidade
e ndo de forma parcializada. O método busca os “nexos” que
prendem “um problema a outro”, ou seja, onde se
descortinam as divergéncias posicionais na busca do
interesse comum, além de se revelar uma ferramenta capaz
de proporcionar a geracdo de ideias e solucionar conflitos
pessoais e interpessoais.

Acerca do fenbmeno estudado, a mediacdo de
conflitos como instrumento de pacificagéo social utilizada ha
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milénios em diversos paises, hoje, com mais efetividade, tem
seus metodos inseridos nos curriculos escolares desde a
infancia, como pratica pedagdgica para a promoc¢do da
cultura de paz, mantenedora de um ecossistema sustentavel
na prevencao e reducdo dos danos de violéncia em diversas
nacoes.

No Brasil, apesar de praticada em alguns segmentos
da sociedade e o incentivo das normas regulamentadoras,
ainda nao se utilizam os métodos nas grades curriculares
como prética pedagdgica, mas, acanhadamente, e defendida
em campanhas nacionais que pleiteiam a implantacdo de
alguns poucos projetos por simpatizantes do tema, em
algumas escolas e de forma superficial.

Os beneficios praticos do método no processo de
mediacdo de conflitos estudado sdo patentes na abertura
dialégica, como a escuta proativa, a validacdo de
sentimentos e de valores, de interesses e posicdes. A
investigacdo comprovou que 0 objeto de estudado
proporciona espaco para a comunicagdo, abre o
entendimento e restaura relacionamentos. O método
possibilita também a identificacdo e distin¢do de um conflito
aparente e de um conflito real oculto, este muitas vezes ndo
percebido e, portanto, ndo analisado ou nédo dissolvido, o que
da azo a que novos conflitos escolares ou sociais aparegcam
como fruto do que néo foi percebido e nem trabalhado.

Ademais, outro ponto positivo é que, no acordo
obtido por esse metodo autocompositivo, os mediandos
estardo na posi¢éo de vencedores, pela autonomia na tomada
de decisdo, que é voluntaria e ndo imposta, procedimento
este que gratifica os envolvidos e permite a transformacéo e
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preservacdo dos lacos, ja que o conflito, antes visto como
algo negativo, agora € visto como um motor de
desenvolvimento humano, de novas oportunidades e
mudancas sociais, até porque na escola, as relacBes sdo
continuadas.

Assim, sendo a busca pela paz um desejo universal
— sobretudo para a nacao brasileira, diante das revelacdes
expostas neste estudo quanto aos altos indices de violéncia,
inclusive no ambiente escolar —, surge a necessidade de se
buscar ferramentas adequadas para a implantacdo de uma
cultura pacificadora que se encontra nos métodos aplicados
a mediacdo de conflitos como um bem a ser disseminado
entre os seres humanos em desenvolvimento.

Conforme o sistema socioldégico e normativo,
principalmente a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, a
escola se revela o local mais apropriado para o ensinamento
e aprendizagem da cultura de paz e desenvolvimento do
sujeito indagativo, seja pela sua funcdo social, seja pela
convivéncia e interacdo cotidiana duradoura, pela
interdisciplinaridade, interculturalidade e multiculturalidade
avistada nesse espaco para o desenvolvimento dos métodos
de mediacdo de conflitos, perfeitamente permissivos pela
legislacdo brasileira.

O estudo apresentado conclui-se com estimulo a
recomendacdes: de inclusdo nos curriculos escolares de todo
0 Pais — do ensino infantil ao superior — o estudo dos
fundamentos e técnicas de mediacdo de conflitos pelos
métodos da escola de Harvard baseada em principios e da
préatica pedagogica orientada para o despertar da consciéncia
moral e respeito as diferencas, o desenvolvimento da acéo
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comunicativa para criticidade e reflexdo, ensinamento de
cultura de paz social, escolar e comunitaria, resolucdes dos
conflitos voltadas para o entendimento matuo, inclusive com
respaldo do sistema normativo, ou seja, pela Lei de
Diretrizes e bases da educagdo e pela Lei de Mediagéo,
incluindo nas recomendaces a implantagdo de Nucleos
Escolares Permanentes de Mediacdo de Conflitos nas
comunidades, com funcionamento no préprio ambiente
institucional, com orientacdo e capacitacdo de gestores,
funcionérios, docentes, educandos e familiares nas técnicas
de mediacéo de conflitos.

Como reflexdo do bem que se busca com a redugéo
na violéncia no ambiente escolar, é preciso incentivar e
buscar 0s mecanismos estimulantes necessarios para a
convivéncia harménica e respeitosa das diferencgas entre 0s
povos, nas escolas, nos lares e nas comunidades, como
defendeu o Papa Francisco na oracdo do Angelus®* do
domingo, em 15 de fevereiro de 2015, ao proferir a seguinte
mensagem: “Se 0 mal é contagioso, 0 bem também €. Por
conseguinte, € preciso que em nés abunde, cada vez mais, 0
bem. Deixemo-nos contagiar pelo bem e contagiemos o
bem!” (Papa Francisco, 2015).

4Referente as préticas do catolicismo, o Angelus ou hora das Ave-Marias
corresponde as 6h, 12h e 18h para meditacdes e oracgdes, ou seja, 0
momento de relembrar a anunciacdo de Sdo Gabriel a Maria, ocasido em
que o Arcanjo revelou a ela que conceberia do Espirito Santo e daria a
luz Jesus Cristo. Disponivel em: <https://pt.aleteia.org/2015/09/16/a-
oracao-do-angelus-sua-historia-seu-significado-e-como-reza-lo/>.
Acesso em: 28 jun 2017.
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